Preporuke politikama i praksama
u radu s osobama u beskuénistvu






Preporuke politikama i praksama u radu s osobama u beskuénisivu

Preporuke za pravna i administrativna
postupanja s osobama u beskucnistvu

ZAKONSKE [ZMJENE

1. Uklanjanje skitnje i prosjacenja iz Zakona o prekrSajima javnog reda i
mira, odnosno nepenaliziranje osoba u situaciji besku¢nistva. Tako ¢e se pres-
tati kriminalizirati siromastvo i beskuc¢nistvo, za Sto se zauzima i Ured pucke
pravobraniteljice ¢iji komentar pokazuje nehumanu sudsku praksu kaznja-
vanja prosjacenja kao i neproporcionalno visoke kazne u obliku prekrsaja:

Ukidanje navedenog clanka je posebno vazno u svjetlu dosadasnje sudske
prakse nacionalnih sudova, kao npr. presude Opcinskog suda u Slavonskom
Brodu, stalnoj sluzbi u Novoj Gradiski, posl. br. Pp-1012/2022 od 6. rujna
2022. u kojoj je okrivljenik star 62 godine osuden zbog prosnje 37,00 kuna,
zbog Cega mu je izreena novéana kazna u iznosu od 300,00 kuna, zastitna
mjera odugzimanja isprosenog novca te je osloboden troskova postupka. Tako-
der, u predmetu vodenom pod posl. br. Pp-19857/2021 pred Opéinskim pre-
krsajnim sudom u Zagrebu, presudom od 19. svibnja 2022. zbog prosjacenja
iznosa od 1,5 kune osudena je okrivljenica stara 66 godina, izreCena joj je
uvjetna kazna zatvora u trajanju od 10 dana, odugzet je isproseni novac te je
oslobodena placanja troskova postupka. (Ured pucke pravobraniteljice)

Ako je ¢lanak o skitnji i prosja¢enju nemoguce ukloniti, potrebno je jas-
nije definirati na $to se on odnosi te zabraniti kriminalizaciju i penalizaciju
prezivljavanja u javnim prostorima za osobe u beskuéniStvu te ostale osobe
u teskoj materijalnoj situaciji.

2. Ukinuti potrebu adrese prebivaliSta kao uvjet za izdavanje osobne iskaz-
nice. Umjesto toga, zagovaramo koriStenje osobnog identifikacijskog broja
po uzoru na pojedine druge zapadne drzave, primjerice na Austriju.

AKTI T DOKUMENTI
NACIONALNA RAZINA

3. Donijeti Nacionalnu strategiju borbe protiv besku¢nistva i Protokol o pos-
tupanju s osobama u besku¢nis$tvu (meduresorni protokol suradnje u svrhu
kriznog odgovora na besku¢nistvo) te Plan za prevenciju beskuc¢nistva. Za
to je potrebna meduresorna suradnja razli¢itih ministarstava — unutarnjih
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poslova, zdravstva, pravosuda i rada, mirovinskog sustava, obitelji i soci-
jalne politike.

4. Zabraniti protjerivanja i nehumano postupanje prema osobama u be-
skuénistvu. To se odnosi na zabranu (sudske) prakse protjerivanja iz gra-
dova ili op¢ina u skladu s temeljnim ljudskim pravom slobode kretanja te
na postupanja policije prema osobama u beskucnistvu.

5. Pojednostavniti administrativhu proceduru prijave boravista i/ili prebi-
valiSta te pojednostavniti (i ubrzati) izradu osobnih iskaznica.

REGIONALNA RAZINA

6. Osnovati meduresorne regionalne (zupanijske) odbore za rad s osobama
u besku¢nistvu, koji ¢e odgovarati na regionalne potrebe tih osoba.

7. Uvesti regionalno specificne sustave pracenja kvalitete rada policije.

LOKALNA RAZINA

8. Donijeti lokalno specifi¢ne smjernice rada za policijske sluzbenike/ce s
obzirom na socijalne usluge i potrebe lokalnih sredina u pitanjima beskuc¢-
nistva.

9. Osnovati meduresorno gradsko tijelo (ured) za rad s osobama u besku¢-
nistvu. Takvo tijelo mora biti regionalno financirano, a moze biti u sklopu
nevladinih organizacija ili Zavoda za socijalni rad. Trenutacno, iz Nacional-
nog plana razvoja socijalnih usluga 2021. — 2027. moguce je iscCitati da 12
hrvatskih Zupanija nema usluge za osobe u besku¢nistvu, Sto je od 2012.
godine zakonska obveza svih Zupanija. Takva tijela trebaju biti zaduzena za
pruzanje besplatne pravne pomo¢i i podrske osobama kojima je to potrebno,
ali i za osiguravanje provodenja obveza jedinica lokalne samouprave prema
Zakonu o socijalnoj skrbi.

EDUKACIJA
NACIONALNA RAZINA

10. Osmisliti i uvesti obvezu godisnje strucne edukacije o radu s osobama u
besku¢nistvu djelatnicima/ama Zavoda za socijalnu skrb, djelatnicima/ama
policije te sucima/sutkinjama, s aktualnim informacijama o uslugama i so-
cijalnim pravima. Ta bi se edukacija morala provoditi na regionalnoj i lo-
kalnoj razini, no obveza treba biti na nacionalnoj. Osmisliti i implementirati
sustav bodovanja edukacija i dodatnog usavrSavanja za policijske sluzbe-
nike/ce u radu s ranjivim skupinama (u koje spadaju i osobe koje dozivlja-
vaju beskuénistvo).

200



Preporuke politikama i praksama u radu s osobama u beskuénisivu

REGIONALNA | LOKALNA RAZINA

11. S osobama u beskué¢nistvu osmisliti lokalne programe edukacije u za-
jednicama o izazovima i mogucénostima osoba u beskuc¢nistvu radi povecanja
osjetljivosti i razumijevanja prema njima. Po potrebi, takve edukacije bi se
mogle provoditi i sa stru¢nim radnicima/ama te civilnim sektorom.

CIVILNI SEKTOR

12. Obrazovati volontere/ke i zaposlenike/ce nevladinih organizacija za
pomo¢ pri administrativno-pravnim izazovima osoba u besku¢niStvu te
uvesti usluge individualizirane pomodi takvim osobama (pratnja u zavode
za socijalni rad, policijske postaje i sl.).

LOKALNE PROMJENE
NACIONALNA RAZINA

13. Poticanje programa suradnje policije u zajednici s posebnim naglaskom
na ranjive skupine, medu njima i osobe u besku¢nistvu.

REGIONALNA | LOKALNA RAZINA

14. Ustanoviti sluzbe za socijalno-pravnu i psihosocijalnu pomo¢ osobama
u besku¢nistvu u policijskim postajama kao oblik socijalnog rada u pravo-
sudu.

PRAKSE U RADU
SUDSTVO

15. Besku¢nistvo tretirati kao olakotnu okolnost u slucajevima sudenja za
prekrSaje i lakSa kaznena dijela (skitnja, sitne krade i sl.). U tim slucajevima
preporucujemo mjere pomo¢i u obliku psihosocijalnog savjetovanja te ula-
zak u programe edukacije i zaposljavanja.

POLICIJA

16. Zabraniti nehuman pristup u radu s osobama u beskuénistvu i poticati
human odnos usmjeren na pomo¢ osobama u beskué¢nistvu, bez diskrimi-
nacije ili profiliranja, u skladu s preporukom br. 4.

SOCIJALNA SKRB

17. Dosljednije provodenje Zakona o socijalnoj skrbi i Zakona o prebivalistu.
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18. Izdvajanje sluzbe za beskuénistvo te fokus na prevenciji, ali nastaviti
rad i na kriznoj intervenciji.

CIVILNI SEKTOR
19. Uvesti programe prevencije u projektne aktivnosti.

20. Organizirati terenski rad i osigurati individualan pristup korisnici-
ma/ama pomoc¢nog socijalnog sustava.
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Preporuke za rad i socijalne usluge
za osobe u beskuénistvu

DEFINIRANJE | EVIDENCIJA BESKUCNISTVA
TE KREIRANJE SOCHALNE POLITIKE

1. Prosiriti definiciju besku¢nistva u Zakonu o socijalnoj skrbi kako bi obu-
hvacala sve kategorije u Europskoj tipologiji beskué¢nistva i stambene isklju-
Cenosti, i beskuénistvo obitelji, te izraditi smjernice za postupanje s besku¢-
nistvom uzimajudi u obzir i druge kompleksne potrebe. Takva definicija be-
skuénistva trebala bi se temeljiti na situaciji, a ne na identifikaciji osobe kao
beskuénika.

2. Provesti prebrojavanje osoba u beskuénistvu u suradnji Zavoda za soci-
jalni rad i nevladinih te dobrotvornih organizacija®. Prioritetno, struc¢njaci
isti¢u potrebu uvodenja registra osoba u beskué¢nistvu.

3. Razvijanje meduresorne suradnje Ministarstva socijalne politike i Minis-
tarstva zdravstva u podrucjima djelovanja za osobe u besku¢nistvu s kom-
pleksnim potrebama (s posebnim naglaskom na socijalne usluge za psihi¢ko
oboljele te za osobe s ovisnostima) te u podrucjima na razmedi javnoga
zdravstva i socijalnih politika, a to je primjerice pitanje komunalnih sani-
tarnih ¢vorova.

INFORMIRANJE O SOCHALNIM PRAVIMA

4. Donijeti Strategiju informiranja i upoznavanja javnosti i osoba u direkt-
nom radu s osobama u besku¢nistvu (prvenstveno onih u NVO-ima) sa so-
cijalnim pravima koja mogu ostvariti prema Zakonu o socijalnoj skrbi.

5. Izrada info-letka ili mobilne aplikacije u sklopu centralnog socijalnog sus-
tava, koji ¢e u stvarnom vremenu donositi azurne, pravovremene i to¢ne
informacije o lokalnim i regionalnim uslugama te o moguénostima koje os-
tvaruju osobe u beskuénistvu.

25 Postoji vise metodologija brojenja osoba u besku¢nistvu. Najbolje prakse
izdvojene su u FEANTSA (2002, https://www.feantsa.org/download/spring-
20025579138765867613664.pdf, pristup 15. 9. 2023.). O brojenju osoba u
beskucénistvu po gradovima vidjeti Drilling i sur. (2020) (https://www.feantsare-
search.org/public/user/Observatory/2021/EJH_14-3/EJH_14-3_A4 web2.pdf).
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SOCHALNE USLUGE

6. Uvesti dvije smjene ili dvokratno radno vrijeme tijekom radnog dana te
rad vikendom u centralnom i pomoénom socijalnom sustavu kako bi osobe
mogle pristupiti socijalnim uslugama koje su im na raspolaganju.

7. Izraditi transparentnu i javnu evidenciju provodenja socijalnih usluga pri-
hvatiliSta, prenodista i puckih kuhinja te potaknuti jedinice lokalne i regio-
nalne samouprave koje nemaju te usluge da ih u $to kra¢em roku otvore.
Ministarstvo zaduZeno za socijalnu politiku (MROSP) trebalo bi na godisnjoj
razini kontrolirati pruzanje socijalnih usluga u svim jedinicama lokalne i re-
gionalne samouprave te uvesti sankcije za one JLS-ove koji se toga ne drze.

8. Razviti plan rada i socijalnih usluga u izvanrednim i kriznim situacijama,
kako se ne bi ponovili problemi nastali tijekom pandemije bolesti COVID-
19.

9. Ukinuti birokratska ograni¢enja na direktne ili usluzne socijalne usluge,
poput puckih kuhinja, odnosno omogucéiti njihovo koriStenje bez prijave i
evidencije u centralnom sustavu socijalne skrbi.

10. Pojednostavniti proces ostvarivanja socijalnih prava na nacin da se sma-
nji koli¢ina potrebne dokumentacije za ostvarivanje prava i ubrza procedura
njihova ostvarivanja.

11. Zbog negativnih iskustva u ponasanju, diskriminaciji, stigmatizaciji i
odbijanju usluga koja su Cesta u zZivotnim pricama sudionika/ca naseg is-
trazivanja, potrebno je uspostaviti efektivniji sustav procjene postupanja
djelatnika Zavoda, uz moguc¢nost supervizije rada. To bi se moglo ostvariti
organizacijom tijela u obliku komisije sastavljenog od radnika/ca Zavoda i
vanjskih sudionika/ca koje bi mogli sadinjavati primjerice stru¢njaci/kinje
u podrudju socijalnog rada iz civilnog sektora, koji/e ¢ée razmatrati zalbe o
radu djelatnika u uredima zavoda.

12. Omoguditi osobama u besku¢nistvu koriStenje usluge socijalnog men-
torstva u svrhu drustvene reintegracije.

13. Otvaranje javne kuhinje u koju osobe u bilo kojoj kategoriji besku¢nisStva
i/ili neimastine mogu do¢i i od vlastitih namirnica pripremiti obrok.

14. Omoguditi odabir socijalnih usluga u situacijama kada osoba u besku¢-
nistvu, koja dozivljava dodatne socijalne probleme (npr. nasilje u obitelji),
ne Zeli koristiti druge usluge koje su predvidene za te situacije. Drugim ri-
jeCima, u razli¢itim mogucénostima ostvarivanja socijalnih usluga u central-
nom socijalnom sustavu, treba se voditi nacelom osobne autonomije koris-
nika u tome koje socijalne usluge ¢e se ostvariti u pojedinoj situaciji.
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15. Potrebna je veca angaziranost i analiza kompleksnih potreba osoba u
starijoj zivotnoj dobi te uvodenje specifi¢nih socijalnih usluga za tu skupinu.
(o izlasku iz beskuénistva osoba starije zivotne dobi, v. Izlasci iz besku¢-
nistva)

PRIHVATILISTA, PRENOCISTA, PROSTORI | STANOVANIJE

16. Osobama koje su u statusu beskuc¢nistva, a pronalaze posao, isplatiti
jednokratnu novéanu pomoc¢ kao pocetni kapital da si osiguraju stanovanje.
Alternativno, tim osobama u najkra¢em mogucem roku potrebno je nadi pri-
vremen ili krizni smjestaj, na centralnoj lokaciji, u trajanju do najvise Sest
mjeseci. Dodatno, preporuka je nastaviti ispladivati zajamc¢enu minimalnu
naknadu u punom iznosu sve dok osoba u potpunosti ne izade iz besku¢-
nistva (do tri mjeseca od zaposlenja).

17. Smjestiti socijalne usluge u centralne prostore gradova te prosiriti ka-
pacitete bez obzira na broj osoba koje su trenuta¢no u beskuc¢nistvu. Tako-
der, bitno je objediniti vise socijalnih (i drugih, primjerice medicinskih) us-
luga u jednom prostoru kako bi vise ljudi imalo neometan pristup uslugama
koje su im potrebne.

18. Priznavanje socijalnog prava na prihvatiliste ili prenociSte bez obzira
na posljednju adresu prebivalista. Drugim rijeCima, preporuka je omoguditi
ustavno i ljudsko pravo na slobodu kretanja osobama u beskuénistvu. Struc-
njaci takoder navode potrebu otvaranja smjestajnih institucija (prihvati-
lista/prenodista/stambenih zajednica) u svim veéim gradovima Hrvatske.

19. Svakom korisniku/ci prenodista/prihvatilista bitno je osigurati privatan
i intiman prostor, odnosno vlastitu sobu, po uzoru na suvremena prihvati-
lista u Europi.

20. Potrebno je poticati otvaranje »hibridnih prostora«: javno dostupnih
prostora za opustanje i provodenje slobodnog vremena.

21. Osmisliti i provesti program subvencije troskova najma stambenog pros-
tora temeljen na realnim cijenama na trzistu. Putem subvencija poticati za-
posljavanja sa smjeStajem te poticati socijalno odgovornu stambenu izgrad-
nju.

FINANCISKE SOCIJALNE USLUGE

22. Financijski rasteretiti osobe u beskué¢nistvu, primjerice subvencionira-
njem naknade za vodenje bankovnih rac¢una te ostalih nuznih teku¢ih tro-
skova, koji dodatno otezavaju njihovu poziciju.
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23. Odlukom Vlade RH osigurati da primanje zajamcene minimalne nak-
nade bude iznos od kojeg je moguce pokriti osnovne zZivotne troSkove.

PREPORUKE NEVLADINIM ORGANIZACIAMA |
OSTALIM PRUZATELJIMA SOCHALNIH USLUGA

24. Prepoznavanje specificnih potreba osoba koje su zivot provele u javnim
i socijalnim institucijama te adresiranje tih potreba kroz posebne programe
reintegracije i uslugama utemeljenim na razumijevanju trauma. Preporuka
je i razvijanje programa prevencije beskuc¢nistva u tim skupinama.

25. Osmisljavanje i pruzanje podrske osobama u beskuéniStvu, uz istovre-
meno adresiranje ovisnosti kroz socijalne usluge.

FINANCIRANJE SOCHALNIH USLUGA

26. Produljiti razdoblje financiranja projekata minimalno na pet godina, uz
obvezu podnoSenja izvjeStaja jedanput na godinu.

27. Izrada analize korisnosti i najboljih praksi te izrada strategije i smjernica
za financiranje aktivnosti u projektu.

28. Izraditi detaljnu evidenciju socijalnih partnera u sektoru socijalne skrbi
te s obzirom na godine aktivnosti i rezultate osigurati financiranje tih part-
nera u razdobljima izmedu projektnih ciklusa kako bi se osigurao kontinui-
tet socijalnih usluga.
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Smiernice u pruzanju zdravstvene skrbi
osobama u beskuénistvu

ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE | PRISTUP ZDRAVSTVENIM
USLUGAMA

1. Osigurati da svaka osoba u beskuéniStvu moze dobiti adekvatnu i pravo-
vremenu zdravstvenu skrb. To znaci, omoguditi dostupnu i besplatnu os-
novnu i dopunsku zdravstvenu zastitu za osobe u besku¢nistvu na temelju
socijalnog statusa i bez pla¢anja naknada iz bilo kojeg razloga.

2. Omoguditi zdravstvenu zastitu za osobe koje nemaju OI/prebivaliste (ne
uvjetovati da treba posjedovati OI uz prebivaliste).

3. Uvesti informiranje osoba u beskuc¢nistvu o zdravstvenim pravima koja
imaju.
4. Osigurati pristup stomatologu/inji.

5. Osigurati pristup specijalistickoj zdravstvenoj njezi (ginekologu/inji, uro-
logu/inji, psihijatru/ici i sl.).

6. Osigurati pravo osoba u besku¢nistvu na besplatne lijekove, bez partici-
pacije. To bi se moglo postiéi osnivanjem besplatnih socijalnih ljekarni, ali
i intervencijama te snaznijim sudjelovanjem Ministarstva zdravstva u pro-
blemima socijalno najugrozenijih skupina.

PRUZANJE ZDRAVSTVENIH USLUGA POSEBNO
NAMIJENJENIH OSOBAMA U BESKUCNISTVU

7. Osnovati posebnu holisticku kliniku (ambulantu) za osobe u besku¢nistvu
u kojoj ¢e se im biti omoguceni: kontinuirana i dostupna zdravstvena skrb
(uz specijalisticku), psiholosko i psihosocijalno savjetovanje, te savjetovanje
sa socijalnim radnikom.

8. Osnovati kontinuirano financiran mobilni tim koji pruza zdravstvene us-
luge osobama u uli¢cnom besku¢nistvu na terenu (ukljucujuéi psiholosku po-
drsku).

9. Poticanje programa volontiranja za posredovanje osoba u besku¢nistvu i
zdravstvenog sustava, kao i za programe rada na terenu.
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ADRESIRANJE PROBLEMA S
MENTALNIM ZDRAVLIEM | OVISNOSTI

10. Dostupna kontinuirana besplatna psiholoska podrska osobama u be-
skuénistvu, uz program promoviranja vaznosti mentalnog zdravlja medu
socijalno ranjivim skupinama u svrhu smanjenja stigmatizacije.

11. Prepoznati visSestruku ranjivost osoba koje se suoc¢avaju s ovisnosti (al-
kohol, opijati, kockanje itd.) i adekvatno adresirati beskuénistvo za ovu sku-
pinu unutar zdravstvenog sustava (koje se Cesto zanemaruje zbog problema
S ovisnosti).

12. Osigurati savjetovanje i podrSku osobama u beskuénistvu koje imaju
probleme s ovisnosti, posebice alkoholizmom, kroz osnivanje centara za in-
tegraciju. Omoguditi koriStenje socijalnih usluga (pr. prihvatilista i preno-
¢iSta) osobama s ovisnostima.

OCUVANJE ZDRAVLIA | PREVENCIJA

13. Osigurati nutritivnu i kvalitetnu prehranu i uzeti u obzir posebne dije-
talne potrebe osoba u besku¢nistvu (za osobe s posebnim potrebama u pre-
hrani, npr. dijabetesom i sli¢no). Potrebno je uvesti barem vegetarijanski je-
lovnik u puckim kuhinjama. Nadalje, omoguditi koristenje puckih kuhinja
za sve, a nepojedenu hranu iz tih kuhinja dijeliti osobama u besku¢nistvu
ili siromastvu koje nisu stigle u pucku kuhinju.

14. Omoguditi kontinuirano dostupne usluge za obavljanje osobne higijene
kao osnovu za ocuvanje zdravlja (primjerice putem dnevnih boravaka za
osobe u beskuénistvu). Prvenstveno je potrebno to omoguditi kroz stabilno
i kontinuirano financiranje dnevnih boravaka u svim gradovima jer te usluge
mogu biti dostupne i osobama u teskim materijalnim situacijama, a ne samo
osobama u besku¢nistvu.

15. Rad na prevenciji obolijevanja i posljedica koje mogu rezultirati be-
skuc¢niStvom te pravovremeno osigurati privremeni smjesStaj osobama koje
zbog bolesti izgube radnu sposobnost.

16. Osigurati stanovanje i smjeStaj osobama u beskuc¢nistvu kao prvu tocku
ocuvanja fizickog i mentalnog zdravlja.

EDUKACHIA

17. Osmisliti, organizirati i provesti programe senzibilizacije zdravstvenih
djelatnika/ica za rad s ranjivim drusStvenim skupinama, pa tako i s osobama
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u besku¢nistvu. Ti programi moraju obuhvacati znanje o traumi kao bitnoj
komponenti zdravstvene njege osoba u besku¢nistvu.

18. Edukacija za zdravstvene djelatnike/ice na temelju dokaza za rad s oso-
bama s ovisnostima radi smanjenja diskriminacije.

19. Edukacija za osobe u besku¢niStvu o ovisnostima te moguc¢im nacinima
podrske i borbe protiv ovisnosti.
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zlazi iz beskuénistva |
socijalne iskljucenosti

Cjelovito i sustavno adresiranje besku¢nistva:
STANOVANJE + PREVENCIJA + KRIZNA INTERVENCIJA
(adresiranje strukturnih izazova: siromastva, manjka priustivog
stanovanja, nesigurnog zaposlenja, prekarnog rada itd.)

STANOVANJE

1. Orijentiranje prema dugoro¢nim, drzavno financiranim programima na
principu programa stambenih zajednica pracenih odvojenim uslugama sa-
vjetodavne i psihosocijalne podrske te podrske pri pronalasku i zadrzavanju
zaposlenja.

2. Osiguravanje posebnih stambenih zajednica za pojedine skupine osoba
u beskuénistvu (npr. stambena zajednica za mlade, zene i sl.).

3. Prenamjena neiskoristenih napustenih prostora u gradovima za stanova-
nje osoba u nekom obliku beskuénistva, posebice za stambene zajednice.

4. Osmisliti poziciju i omoguditi pristup savjetniku/ici za stanovanje (npr. u
dnevnom boravku/prihvatilistu za osobe u beskuénistvu te u zavodima za
socijalni rad) koji informira i pruza podrsku pri pronalasku najboljih rjeSenja
i opcija za pojedince koji se nalaze u besku¢nistvu te po potrebi pruza pomo¢
i posrednistvo u potrazi za stanovima za najam (s ciljem izbjegavanja dis-
kriminacije).

5. Osiguravanje smjestaja uz zaposlenje — potencijalno subvencioniranje
poslodavaca za osiguravanje smjestaja i podrske za sve zaposlenike/ce, a
posebno osobe u beskuénistvu tijekom zaposlenja, uz napomenu da treba
izbjedi »etiketiranje« osoba u besku¢nistvu kao skupine o kojoj postoje pre-
drasude i koja je stigmatizirana.

6. Prema komentarima i preporukama pucke pravobraniteljice — donosenje
Strategije o stanovanju za sve socijalno ugrozene ranjive skupine, posebice
za obitelji s djecom.

7. Kontinuirano besplatno psiholosko i psihosocijalno savjetovanje osoba u
beskuénistvu, ¢ak i nakon izlaska iz beskuénistva.
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8. »Peer-to-peer support« programi koji bi omogucavali da osobe koje su
izasle iz besku¢nistva pomazu osobama koje su u beskué¢nistvu.

9. Medijacija s otudenim ¢lanovima obitelji, posebice kad je rije¢ o mladima.

INSTITUCIONALIZACIA

10. Osigurati kontinuiranu potporu i pomo¢ (psihosocijalnu i financijsku)
osobama (posebice mladima u alternativnoj skrbi) koje izlaze iz institucija
— umjesto daljnje institucionalizacije ili smjeStanja u udomiteljske/hrani-
teljske obitelji, podrska u obliku prijelaznih smjestaja (npr. stambenih za-
jednica), uz usluge koje omogucuju i poti¢u osamostaljenje, obrazovanje i
zaposljavanje.

11. Pripremni programi za izlazak iz institucija (alternativna skrb, zatvori i
sli¢no) za osobe koje su dugotrajno institucionalizirane, uz izradu strategija
integracije mladih iz alternativne skrbi (npr. poticanje programa usmjerenih
na zaposljavanje prije izlaska iz institucija).

12. Dugorocna potpora pri izlascima iz institucije (psihosocijalna podrska,
»peer support«) kao i implementiranje usluga utemeljenih na razumijevanju
trauma (engl. trauma-informed services).

13. Starijim osobama u besku¢niStvu osigurati prioritetno mjesto u domu
za starije (bez Cekanja), kao i nacionalno sufinancirati otvaranje domova
za starije i nemo¢ne.

14. Sufinanciranje mjesta u domu za starije osobe u besku¢nistvu, bez uki-
danja financijske pomod¢i tim osobama u domovima za starije i nemocne.

15. Osigurati smjeStaj osobama s tezim zdravstvenim stanjima uz adekvatnu
njegu (ovisno o tome radi li se o mentalnim ili fizickim bolestima) u obliku
stambenih zajednica uz podrsku, te osmisljavanje programa financiranja
njegovatelja za ovu skupinu. Poticanje i sufinanciranje domova za odrasle s
mentalnim potesko¢ama i psihickim bolestima.

16. Osigurati adekvatne invalidske mirovine kojima se mogu podmiriti os-
novne i dodatne potrebe osoba sa zdravstvenim tegobama.

ZAPOSLENJE

17. Destigmatizacija i prevencija diskriminacije u obliku ograni¢avanja kri-
minalnih dosjea, potvrda o nekaznjavanju i ostalih osobnih informacija koje
su potencijalno diskriminirajuce. Zabraniti diskriminaciju biv$ih zatvoreni-
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ka/ca pri zaposljavanju na radnim mjestima koja nemaju potrebu za takvim
informacijama (npr. pomo¢ni radnici/e, radnici/e na gradilistu i sL.).

18. Osigurati edukacije i stru¢na osposobljavanja za osobe u beskué¢nistvu
(izmedu ostalog u dnevnim boravcima, prihvatiliStima, prenodistima) s ci-
ljem vece zaposljivosti i konkurentnosti na trziStu rada, u podrudjima u ko-
jima osobe u besku¢nistvu zele edukaciju (primjerice u turizmu). Omogu-
¢avanje, poticanje i sufinanciranje nastavka formalnog obrazovanja, primje-
rice na fakultetima, uciliStima i u drugim obrazovnim institucijama.

19. Osigurati programe pla¢enog usavrSavanja prije zaposljavanja na po-
tencijalnim radnim mjestima.

20. Pomo¢ pri pronalasku zaposlenja (kao dio dnevnih boravaka/prihvati-
lista/prenodista) i posrednistvo s ciljem sprjecavanja diskriminacije u obliku
inkluzivnih programa i osnazivanja osoba u beskuénistvu.

21. Snazniji i opsezniji programi drzavnog poticanja poslodavaca za zapos-
ljavanje osoba u beskuénistvu.

22. Omoguditi zaposljavanje uz podrsku kao alternativu za pojedince s vi-
Sestrukim potrebama kako bi se omogucila prilagodba na rad. Iako smo
upoznati da to postoji za osobe s intelektualnim tesko¢ama, ovdje mislimo
na osobe u besku¢nistvu, osobe s ovisnostima i druge ranjive te socijalno
iskljucene osobe.

23. Podrska prvih pola godine zaposlenja (na radnome mjestu, u obliku
smjestaja, financijskih potreba i psihosocijalne pomo¢i).
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Kontinuirana podrska i pomo¢

1. Besplatna i dostupna pravna i administrativha pomo¢ u rjeSavanju admi-
nistrativnih prepreka (ukljucujudi konkretnu financijsku pomo¢ za troskove
obnove dokumenata, putovanja zbog nuzne osobne prisutnosti pri izradi
dokumenata).

2. Terensko pravno savjetovanje i podrska osobama »bez krova nad gla-
vom,

3. Pravna podrska u sklopu dnevnih boravaka/prihvatiliSta/prenocista spe-
cijalizirana za dugove i ostale pravne poteskoce.

4. JaCanje stru¢nog osoblja i u centralnom i u pomo¢nom socijalnom sus-
tavu.

5. Implementacija inovativnih i inkluzivnih usluga (usmjerenih prvenstveno,
ali ne iskljucivo na prevenciju).

6. Programi ukljucivanja lokalne zajednice koji je usmjeravaju da bude sen-
zibilizirana i tolerantna prema drustveno osjetljivim skupinama, pa tako i
osobama u beskuénistvu.
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