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njiga je kao iistrazivanje pomno i pazljivo osmisljiena.

Vrijedan je doprinos istrazivanju beskucnistva u

domacoj znanosti jer dok vijesto korespondira sa
svjetskom produkcijom recentnih radova o besku¢nistvu u
drustveno-humanistickoj perspektivi, nenametljivo sugerira
usporedno osluskivanje glasova »odozdo« koji se kroz cijeli
tekst suceljavaju s postojecim okvirima nesavrenih,
neujednacenih i nejasnih socijalnih politika. Kvalitativan
pristup i etnografsko istrazivanje omogucilo je dubinske uvvide
u problematiku beskuénistva, a angazirano primjenjiv pristup
konstruktivnu studiju kakvih nedostaje u okviru drustvenih i
humanistickih znanosti v Hrvatskoy.
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ielo otvara nekoliko novih i aktualizira postojece

znanstvene principe. Prvi princip koji knjiga obilato

prati jest princip dielovanja utemeljenog na dokazima
(engl. evidence-based), odnosno, povezano s time je pitanje
primjenjivosti nalaza drustvenih istrazivanja. Dakle, autori
knjige ne samo da istrazuju, oni i na temelju istraZivanja
predlazu neka riesenja. Nadalje, u knjizi na beskuénike
gledaju kao na eksperte — $to i oni jesu — stru¢njake u
prezivljavanju u nemoguéim uvjetima, te im se tako daje glos.
Time je i istraZivanje zagovorno, ali i vraéa dostojanstvo i ne
osuduje ovu skupinu koja je inace dosta stigmatizirana.
Dakle, na neki nacin znanstveni diskurs koji se inace smatra
superiornim (u mnogim modernim drustvima znanstvenici
imaju znacajnu simbolicku mo¢) povezuju s jednom
marginalnom skupinom, te ih tako ojacavaju i njihovu temu
»guraju« u javno polje s drugim drustveno relevantnim
temama.

, Paula Greiner, Matija Krizmani
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Predgovor

/auzeto i inovativno istrazivanje kao
podloga za ucinkovit i dielotvoran
stambeni program

Drustvene znanosti u Hrvatskoj, s iskustvom ideologizacije i izoliranosti od
razvijenog svijeta u doba socijalizma, jos uvijek tesko stjecu svoju relevant-
nost i legitimnost kao dionici koji imaju neupitan predmet istrazivanja, koji
tom predmetu pristupaju koriStenjem odgovarajuéeg teorijskog i metodo-
loskog okvira, prikupljajudi, analizirajudi i interpretirajuéi relevantne drus-
tvene Cinjenice, proizvode nova znanja te zauzetim istrazivackim pristupom
nude provediva rjeSenja socijalnih problema i time jacaju socijalnu koheziju
i konkurentnosti gospodarstva.

Ova knjiga bavi se, naoko u nasem drustvu, sporednim problemom be-
skuénistva koji je razlicito rasprostranjen i kasnije nego u drugim europskim
zemljama prepoznat kao socijalni problem pa je time i interes istrazivaca za
ovo podrudje manji. Medutim, stanovanje, u najSirem smislu, opak (wicked)
je problem, otporan na rjeSenja, tice se gotovo svih nasih drustvenih slojeva,
a istrazivanja u tom kompleksnom podrucju su rijetka.

Provedenom istrazivanju glavni cilj bio je razumjeti emsku perspektivu
besku¢nistva s nakanom ukljuc¢ivanja, podrzavanja i pomo¢i ljudima s is-
kustvom besku¢nistva. U ostvarivanju ovog ambicioznog cilja autori anali-
ziraju odnose medu strukturama koje sac¢injavaju drustveni, politicki i kul-
turni okvir besku¢nistva s djelovanjem te istrazuju moguénosti intervencija
unutar sustava koji su proizvele dane strukture.

Primjereno rasprostranjenosti problema beskuc¢ni$tva i njegovoj kom-
pleksnoj prirodi autori provode kvalitativno istrazivanje njegujudi etnograf-
ski pristup kao pogodan za rad s ranjivim populacijama. Etnografski pristup
ukljucuje vrijeme za razvoj odnosa povjerenja i time olaksava pristup tesko
dostupnim, isklju¢enim dru$tvenim skupinama. Terenski rad, uz izvjesnu
dinamiku, te aktivna ukljuCenost relevantnih dionika pomazu u razumije-
vanju rizika, nastanka, dubine problema beskué¢nika kao i mogudih rjese-
nja.

Problemom besku¢nistva drzava se ve¢ duZe vrijeme »bavi« proizvodeci
nesvrhovito i neodgovorno zakonodavstvo, a pribjegavanje kriminalizaciji i
penalizaciji besku¢nika, bez preventivnih i socijalnih mjera, ocrtava beséut-
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nost drzavnog aparata. Nesvrhovita sustavna regulacija beskuénistva javlja
se kao klju¢no ogranicene moguénosti djelovanja (agency).

Centralizirani i uvelike deprofesionalizirani sustav socijalne skrbi, kao
temeljni sustav socijalne drzave, jos uvijek je rezidualnog karaktera, na
njega se gleda kao na puki troSak i ne vide se razlozi potrebnih socijalnih
ulaganja kako bi se dio korisnika usluga i naknada u tom sustavu mogao
ponovo integrirati u drustvo. Stru¢nim zaposlenicima u sustavu oduzima se
pravo da javno govore o problemima s kojim su suoceni korisnici njihovih
usluga! Sustav kasno prepoznaje beskué¢nistvo i kompleksne rizike koji vode
u besku¢nistvo. Nebriga drzave za mlade koji izlaze iz alternativnog sustava
skrbi i rizici da postanu beskuénici dio su grijeha struktura. Razlicite orga-
nizacije civilnog drustva javnosti otkrivaju probleme besku¢nistva i kroz,
uglavnom, kratkotrajno financirane projekte ustrajno rade na socijalnoj in-
tegraciji tih skupina. Dio poduzetnijih organizacija civilnog drustva prionuo
je ucenju, prilagodio je globalnu inovaciju stanovanje prvo nasim socio-kul-
turnim i policy okolnostima te pokazao kako se predanim, aktivnim i struc-
nim pristupom korisnicima, osiguravaju¢i im na pocetku intervencije pris-
tojno stanovanje, beskué¢nici mogu ukljuciti u drustvo. Ova intervencija po-
drazumijeva osnazivanje, osposobljavanje, obrazovanje i zaposljavanje be-
skuénika te time njihovo ukljuéivanje u drustvo. Time su na dobitku poje-
dinci, obitelji, zajednice i drustvo u cjelini. Fragmentirani sustav socijalne
skrbi, podijeljen izmedu sredisnjih i gradskih vlasti, uglavnom ne prepoznaje
ove primjere dobre prakse, ne izlazi im u susret i rijetko im nudi partnerstvo.
Hrvatskim organizacijama civilnog drustva onemoguceno je sudjelovanje u
programiranju fondova EU-a pa tako ni ovi inovativni primjeri dobre prakse
nemaju odrzivo financiranje. Razvoj prakse dobre lokalne socijalne vlada-
vine (governance), kroz mrezu, suradnju i dijalog zauzetih lokalnih dionika,
kao protuteza centraliziranom, nemarnom i fragmentiranom sustavu, izazov
je kognitivne europeizacije nase socijalne politike.

Vazno je istaknuti da je na kognitivnoj razini europski socijalni model
utemeljen na priznavanju da socijalna pravednost moze doprinijeti gospo-
darskoj uc¢inkovitosti i napretku. U tom smislu, europske se elite slazu da je
socijalna politika bitan ¢imbenik u promicanju gospodarskog prilagodavanja
i nema suprotnosti izmedu ekonomske kompetitivnosti i socijalne kohezije.

Istrazivanje, uz bogatu kvalitativnu i inovativno prikupljenu evidenciju,
ukazuje na vaznost zdravstva i potrebnu suradnju sa zdravstvenim ustano-
vama, koja se tesko ostvaruje. Vise socijalnih problema, gdje je podijeljena
odgovornost socijalnog i zdravstvenog sustava, pati od razvoja u¢inkovitih
i djelotvornih intervencija zbog dominacije i nevoljkosti suradnje zdravstve-
nog sustava koji na ostale redovito gleda »svisoka.
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Vrijedan dio ovog istrazivanja preporuke su razli¢itim institucijama
kako bi se bolje nosile s problemom besku¢nistva, od prevencije do mjera
ucinkovite socijalne integracije kroz razvoj socijalnog poduzetnistva. Autori
zagovaraju individualiziran i stru¢no kvalitetan pristup stru¢njaka u soci-
jalnim i zdravstvenim ustanovama te organizacijama civilnog drustva. Pred-
lazu se i mjere kojima bi se modernizirala stambena politika te pomoglo
podstanarima, kao prototipu socijalno iskljucenih kuc¢anstava, subvencijama
najamnina i troskova stanovanja. Sve veéi dio mladih i mladih obitelji s ma-
njim prihodima, koji ne mogu rac¢unati na obiteljsku pomod¢, izloZen je riziku
dugotrajnog ili cjelozivotnog podstanarstva. Pogubni su u¢inci ovog, od po-
litike neosvijeStenog i ignoriranog, rizika za drustvo!

Hrvatska pripada krugu posttranzicijskih zemalja s najnizim ulaganjima
drzave u stanovanje i stambene programe. Drzava je podupirala stjecanje
stanova u vlasni$tvo putem POS programa te subvencioniranjem stambenih
kredita. U ovim programima stanovi su kupovani i kako bi se uloZzio visak
Stednje, a ne primarno radi podmirivanja stambenih potreba. Time je stam-
beno trziste dodatno financijalizirano, a ovi programi, koji nikada nisu eva-
luirani, pridonijeli su rastu cijena stanova.

Zaduzivanje stambenim kreditima postalo je novi socijalni rizik rela-
tivno nepoznat u iskustvima nasih ranijih generacija. Zaduzivanje kreditima
u Svicarskim francima, uz nezakonitu valutnu klauzulu i netransparentnu
promjenu kamatnih stopa, proizvelo je jednu od najdramati¢nijih socijalnih
i gospodarskih kriza u Hrvatskoj u kojoj su stradali pripadnici mladih sred-
njih slojeva. Time je naru$en javni poredak Republike Hrvatske kao temeljna
vrijednost suvremenih demokratskih sustava.! Mnoge su obitelji zbog ne-
mogucénosti otplate stambenih kredita delozirane, postale su novi tip be-
skuc¢nika, a potraznju prema njima banke u stranom vlasnistvu prodale su
agencijama za utjerivanje dugova. Sebi¢na i neprosvijeéena vlast — drzava
nije, kao u drugim zemljama, kupila od kolonijalnih banaka potrazivanja i
stanove kuéanstava koja nisu mogla otplaéivati stambene kredite i pretvorila
ih u javno najamne stanove.

U Hrvatskoj su zanemariva ulaganja u socijalne i javno najamne sta-
nove, a primjeri dobre prakse koji su dosli i od filantropskih organizacija ne
zaokupljaju pozornost medija pa tako nisu poznati u javnosti.

! Sudac Radovan Dobroni¢, koji je jos 2013. donio presudu protiv osam hrvatskih
banaka, zakljuCuje da su banke, vezano uz Svicarske kredite, narusile javni poredak
Republike Hrvatske, temeljnu vrijednost suvremenih demokratskih sustava. Usp.
Dragan Puri¢, RADOVAN DOBRONIC: Presuda Ustavnog suda u korist hrvatskih gra-
dana zbog ,,$vicarca®, vraé¢a nadu u hrvatsko pravosude (12. 2. 2021.), na:

https://www.nacional.hr/radovan-dobronic-presuda-ustavnog-suda-u-korist-
hrvatskih-gradana-zbog-svicarca-vraca-nadu-u-hrvatsko-pravosude/ (22. 8. 2025.)
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Kao partneri vladi koja stambenu politiku izraduje »po skrivecki« jav-
ljaju se Svjetska banka i brojni inozemni konzulati koji nam prodaju uli¢nu
razinu ekspertize (street level). Oni nam »istrazuju« probleme stanovanja
studenata, socijalno stanovanje, stambenu krizu u velikim gradovima i mo-
dele obrtnog stambenog fonda i prodaju nam neprovedive preporuke. Tre-
bamo se pridruziti medunarodnim raspravama i glasno se zalagati za deko-
lonizaciju stambenih i urbanih istrazivanja?, kao i »ekspertiza« u drugim po-
drudjima razvoja. Vlada se boji eksperata narodne krvi i njihove promocije
u javnosti kao protuteze nesposobnoj i nepoduzetnoj drzavnoj birokraciji.

Pod pritiskom javnosti i sve ve¢ih problema nepriustivosti stanovanja
vlada se latila izrade i donijela Nacionalni plan stambene politike Republike
Hrvatske do 2030. i Akcijski plan za njegovu provedbu za razdoblje 2025-
2027. godine. Izrada je dosla odozgo, bez strucnih i znanstvenih rasprava,
i nije utemeljena na pokazateljima stambene krize. Zbrinjavanje ranjivih
skupina istiCe se kao jedan od prioriteta, a tek usput spominju se besku¢nici.
Akcijski plan ne spominje ove pojmove. U Nacionalnom planu vlada se ne-
profesionalno poziva na dokumente koje je financirala javnim novcem, koji
nisu javno dostupni, a podloga su za reformu. O negativnim ucincima stam-
bene krize i moguéim rjeSenjima ne raspravljaju predstavnicka tijela u gra-
dovima, kao ni Sabor. Ne vide se ni civilne inicijative koje ovu temu stavljaju
na dnevni red javnih rasprava. Nitko ne pita niti slusa one kojima su stanovi
potrebni!

Ovakva knjiga moze posluziti kao udzbenik za izradu politike temeljene
na dokazima (evidence based policy) koja ima nacionalnu i lokalnu dimen-
ziju, a osim ciljane skupine beskuénika relevantna je za izradu i provedbu
politika stambenog zbrinjavanja ostalih ranjivih skupina. Ovim je, kroz obli-
kovanje i preoblikovanje percepcija i stavova prema socijalnim problemima
te nacina kako se s njima uhvatiti u koStac, dan opipljiv doprinos kognitivnoj
europeizaciji stambene i socijalne politike u Hrvatskoj.

Za nasu akademsku zajednicu ovo je jako vrijedan primjer koriStenja
kvalitativhe metodologije u istrazivanju relevantnog socijalnog problema
koji ima obiljezja akcijskog istrazivanja. Zasigurno ¢e ovo biti vazna litera-
tura studentima u druStvenim znanostima.

Knjiga je nastala kao rezultat medunarodnog znanstvenoistraziva¢kog
projekta i nudi novu dimenziju poslanja javnim istrazivackim institutima u
Hrvatskoj. Europska komisija drzi da imamo prevelik broj javnih istrazivac-
kih instituta, da bi ih trebalo objediniti te tako imati vedi istrazivacki poten-

2 TU Delft, International research seminar “Decolonizing Housing and Urban Re-
search: Exploring North and Southern Perspectives”, 22. svibnja 2025.
https://www.tudelft.nl/en/events/2025/bk/seminar-decolonizing-housing-and-
urban-research-exploring-northern-and-southern-perspectives. (13. 10. 2025.)
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cijal®. U vremenu sklapanja programskih ugovora s resornim ministarstvom
pitanje je zasto nasim institutima u sklopu tih ugovora ne bi bila definirana
podrudja istrazivanja s mjerljivim ishodima. Integracijom nekoliko javnih
instituta imali bismo interdisciplinarne istrazivacke skupine, primjerice za
urbani razvoj i stanovanje, ruralni razvoj i poljoprivrednu politiku, mirovine
i mirovinski sustav, konkurentno gospodarstvo, odrzivi razvoj, zdravstvo i
zdravstvenu politiku itd. Ovakvim pristupom mogli bismo svrgnuti koloni-
jalni sustav istrazivanja i »ekspertiza« koji su nam nametnuli vlada, Svjetska
banka i drugi inozemni dionici.

Ovo je svjedocanstvo kako deideologizirane i u svijet ukljuene drus-
tvene znanosti, kao legitimni dionici, jacaju nase civilizacijske kompetencije
da se uhvatimo u kostac s razvojnim izazovima.

Prof. dr. sc. Gojko Bezovan

3 https://commission.europa.eu/publications/2025-european-semester-country-
specific-recommendations-commission-recommendations_en (11. 10. 2025.)
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Smjestaj iza napustene zgrade, Split
Autorica: Paula Greiner (snimlieno 10. veljage 2020.)

Ova e fotografija snimliena tijekom »walk along« interviua projekinog tima s mladim ocem
koji je posliednijih pet godina povremeno Zzivio na ulici. Doveo nas je ovamo kako bi nam
pokazao gdje povremeno spava ili dovodi svoju djevojku. Objasnio je da su neki od
njegovih prijatelja, koji redovito koriste ovu vanisku lokaciju za spavanje, ovdje cak uspjeli
gledati televiziju jer su viesto proveli struju iz napustene zgrade.



Uvod

Ova knjiga temelji se na rezultatima medunarodnog projekta »Exploring
Homelessness and Pathways to Social Inclusion: A Comparative Study of
Contexts and Challenges in Swiss and Croatian Cities« (Istrazivanje be-
skucnistva i puteva do socijalne inkluzije: Komparativna studija konteksta i
izazova u hrvatskim i §vicarskim gradovima). Ovaj zajednicki projekt finan-
cirale su Svicarska nacionalna zaklada za znanost i Hrvatska zaklada za zna-
nost.! Opdi cilj istrazivanja bio je ste¢i uvid u Zivotne price, iskustva i sva-
kodnevne prakse osoba u beskuc¢nistvu te na temelju tog znanja pridonijeti
formiranju ucinkovitijih rjeSenja za njihove individualne izazove i drustvene
zapreke koji otezavaju izlazak iz besku¢niStva. Osim osoba s iskustvom be-
sku¢nistva, ovaj je projekt uklju¢ivao stru¢njake/inje i profesionalce iz raz-
li¢itih institucija i organizacija u Svicarskoj i Hrvatskoj.

Bududi da smo provodili kvalitativno istrazivanje, nasa namjera bila je
ste¢i nove uvide unutar drustvenih istrazivanja o beskuénistvuy, i to boljim
razumijevanjem utjecaja drustvene iskljuc¢enosti i njenih dimenzija na osobe
koje prozivljavaju besku¢nistvo u hrvatskim i Svicarskim gradovima. Da
bismo istrazili viSestruke drustvene i kulturne kontekste, studija je osmis-
ljena kao etnografsko istrazivanje temeljeno na izravnom promatranju tije-
kom terenskog rada i utemeljeno na empirijskom istrazivanju koje ukljucuje
izravan kontakt s relevantnim ljudima i prostorima u Cetiri grada: Zagrebu,
Splitu, Baselu i Bernu. U projektu je primijenjen komparativan pristup, koji
besku¢nistvo shvaca kao drustveni fenomen, odnosno kao manifestaciju si-
romastva i iskljucenosti, koja poprima razlicite oblike ovisno o ekonomskim,
politickim, legislativnim i drusStvenim faktorima u odredenom drustvenom
sustavu i kontekstu.

Ova knjiga rezultat je projekta i kvalitativnog istrazivanja, a usredoto-
Cuje se na preporuke politikama i praksama povezanim s beskuénistvom u
Hrvatskoj. Nasi pristupi razvijeni su na temelju postojec¢ih znanstvenih spoz-

! Projekt se vodio pod $ifrom (No. IZHRZO 180631/1) i provodio se u razdoblju
od 1. svibnja 2019. do 31. prosinca 2023. godine.
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naja i promisljanja o besku¢nistvu te u okvirima lokalnog i nacionalnog kon-
teksta. Za svoju srz ova knjiga, kao i istrazivanje na kojem se temelji, uzima
suvremeno razumijevanje drustvene iskljuenosti kao paradigme i okvira
na temelju kojeg interpretiramo istrazivacke materijale te pomoc¢u kojeg ra-
zumijevamo kompleksnost besku¢nistva u Siroj analitickoj i drustvenoj per-
spektivi.

RESKUCNISTVO | DRUSTVENA ISKLJUCENOST

Besku¢nistvo se danas umnogome shvaca kao dio socijalne iskljucenosti u
Europi i Cesto je povezano s individualnim potrebama za podrSkom i nega-
tivnim zivotnim iskustvima te sa Sirim strukturnim ¢imbenicima, kao Sto su
priroda sustava socijalne skrbi u drzavama ¢lanicama Europske unije, vari-
jacije na trziStima rada i dostupnost priustivog stanovanja (nav. u Busch-
Geertsema i sur., 2010). Znanstvenici su ustvrdili da je drustvena isklju-
Cenost rezultat neuspjeha odredenih sustava koji promicu gradansko, eko-
nomsko, drustveno i meduljudsko sudjelovanje u »mainstream« drustvu, $to
dovodi do marginalizacije (Hodge i sur., 2002: 459). Stoga, umjesto da se
suzava na devijantnost ili materijalno i financijsko siromastvo, besku¢nistvo
se sve viSe promatra kao komponenta, izraz ili manifestacija drustvene is-
kljucenosti (Pleace, 1998; Edgar i sur., 2000; Edgar i Doherty, 2001; Ken-
nedy i Fitzpatrick, 2001), kao proces kojim se pojedinci i grupe izoliraju od
glavnih drustvenih mehanizama koji osiguravaju drustvene resurse (Room,
1992).

Primjena konceptualnog okvira drustvene isklju¢enosti daje nam mo-
gucnost da se pomaknemo izvan materijalnih predodzbi o niskim prihodima
do mnogo sofisticiranijeg pogleda koji ukljucuje nevidljivu, ali sveobuhvatnu
mrezu nepovoljnog polozaja i nedostatka mogucnosti koja Steti ljudima i
zajednicama te vodi u vrlo koncentrirane i precesto generacijske obrasce is-
kljuc¢ivanja (Council to Homeless Persons, 2010). Tako mozemo analiticki
pristupiti razli¢itim ¢imbenicima socijalne isklju¢enosti uz beskué¢nistvo i u
njemu. Ti ¢cimbenici mogu biti istodobni te presijecati se kod osoba koje do-
zivljavaju besku¢nistvo i tada to iskustvo nazivamo »beskué¢nistvom vise-
struke iskljuCenosti«. Prema Manthorpeu i suradnicima (2015), rizici »be-
skuénistva viSestruke iskljuc¢enosti« odrazavaju moguce istodobne kombi-
nacije ¢imbenika socijalne isklju¢enosti osoba u beskué¢nistvu, poput ovis-
nosti o drogama i/ili alkoholu; ozbiljne probleme s mentalnim zdravljem;
iskustva obiteljskog nasilja; iskustvo prethodne »zbrinutosti« od lokalnih
vlasti zbog nedostatka odgovarajuée roditeljske skrbi; iskustvo i povijest slu-
Zenja zatvorske kazne; te sudjelovanje u »uli¢noj kulturi« i »aktivnostima
prezivljavanja« kao $to su seksualni rad, prosjacenje, uli¢no opijanje i uli¢no

16



Uvod

dilanje droge. Takoder, primijeceno je kako posjedovanje krova nad glavom
predstavlja »vrata kroz koja se povezujemo s nasom neposrednom okolinom
i drustvom u cjelini«. Ono odrazava drustveni status, pripadnost zajednici,
srediSte je okupljanja s prijateljima i obitelji te izravno utjeCe na opseg u
kojem dozivljavamo drustvenu ukljucenost ili isklju¢enost (Chisholm, 2001:
3). Prema Tosi (1996), vaznost koju ima dom, kao simboli¢na i opipljiva re-
prezentacija »pripadanja« neizbjezno c¢ini besku¢nistvo najekstremnijim
oblikom drustvene iskljuc¢enosti.

Drustvena iskljucenost konceptualizira se kao visedimenzionalna, di-
namicna i relacijska (Atkinson, 1998; Room, 1999; Shucksmith i Chapman,
1999). Visedimenzionalna je zato $to se pojedinac moze iskljuciti iz razli¢itih
institucija, drustvenih skupina, specifi¢nih pogodnosti ili ¢ak odredenih do-
gadaja. Stovie, viedimenzionalni aspekt »socijalne isklju¢enosti« ne odnosi
se samo na promatranje niza dimenzija pojedina¢no, nego i na poveznice
medu njima (Clert, 1999). Stoga je socijalna iskljuCenost viSedimenzionalan
fenomen koji nije ogranic¢en na materijalnu uskracenost, iako je siromastvo
vazna dimenzija iskljuc¢enosti, nego takoder obuhvaca uskraéenost u drus-
tvenoj, ekonomskoj i politickoj sferi zivota. Drustvena iskljucenost je dina-
micna jer je to proces koji je vrlo uvjetovan vremenom, mjestom i okolnos-
tima. Ljudi su iskljuceni ne samo zato Sto su trenuta¢no bez posla ili prihoda,
nego i jer je malo vjerojatno da se to promijeni u budu¢nosti. Drustvena is-
klju¢enost moze se promatrati kao proces ili skup procesa, a ne kao stati¢no
stanje i, StoviSe, kao skup procesa koji su uglavnom izvan kontrole pojedinca
(Percy-Smith, 2000). Odrazavajuc¢i medugeneracijsku prirodu, drustvena is-
kljuCenost moze se odnositi i na generacije, tako da se odnosi i na budu¢nost
iskljucenih osoba i na budu¢nost njihove djece (Atkinson, 1998: 14). Ko-
nacno, drustvenu isklju¢enost treba promatrati u kontekstu i smislu odnosa.
To nije stanje pojedinaca u izolaciji, nego temeljni dio odnosa u koje su
ugradeni. Kao Sto Atkinson (1998: 13-14) tvrdi: »Isklju¢ivanje moze doista
biti svojstvo skupina pojedinaca, a ne pojedinca«. Grupe i pojedinci drus-
tveno su iskljuceni iz drugih grupa, odvojeni od drugih pojedinaca te isklju-
Ceni iz drustva u cjelini (Percy-Smith, 2000). Jednostavno, ne mozemo pro-
suditi je li neka osoba drustveno iskljuena promatrajuc¢i samo njezine po-
jedinacne okolnosti i uvjete u kojima zivi. Stoga su fokus naseg istrazivanja
i ove knjige bili nacini na koje ljudi pogodeni besku¢nistvom dozivljavaju
iskljucenost, tj. kroz neadekvatno sudjelovanje u drustvu, nedostatak drus-
tvene integracije i nemo¢ (Room, 1995).

Ocito, drustvena isklju¢enost odnosi se na lomljenje ili neispravno funk-
cioniranje temeljnih drustvenih sustava koji bi trebali jamciti drustvenu in-
tegraciju pojedinca ili kuéanstva. Slijedom toga, to implicira usredotocenost
ne samo na »Zrtve«, nego i na neuspjehe sustava (Shucksmith i Chapman,
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1999: 230). Iskljucenost ljudi koji dozivljavaju beskuc¢nistvo nije samo drus-
tvena; njoj se daje pravna snaga putem reguliranja, kriminalizacije i pena-
lizacije njihovih aktivnosti u svakodnevnom prezivljavanju kroz gradske,
op¢inske i zupanijske pristupe upravljanju besku¢nistvom (nav. u Paradis,
2016). Takoder, vazno je istraziti iskustva prostorne iskljucenosti jer neo-
granicen pristup javnim mjestima vazan je za one koji dozivljavaju besku¢-
nistvo — to im omogucuje »bivanje, iskustvo pripadanja i moguc¢nost izlaska
iz rubnih prostora« (Hodgetts i sur., 2008: 934). Drugim rije¢ima, ljudi koji
dozivljavaju besku¢nistvo ne samo da borave u javhom prostoru poput os-
tatka »javnosti«, nego Zive u tome prostoru, a po definiciji nemaju privatne
prostore domova ni alternativu, nego biti i zivjeti svoje Zivote u javnosti
(Bergamaschi i sur., 2014: 2). Urbani prostori Cesto se dozivljavaju kao sve
vise podijeljeni i sve iskljuciviji (Hodgetts i sur., 2008: 932); uskratiti oso-
bama u beskuénisStvu pristup takvim mjestima znaci uskratiti im gradanstvo
i pozicionirati ih kao neclanove javnosti (usp. Mitchell, 2003). Pojedine stu-
dije otkrile su sve ve¢u kontrolu nad urbanim javnim prostorom, Sto dovodi
do prostorne iskljucenosti u europskim gradovima (Doherty i sur., 2008;
Busch-Geertsema, 2006). Prakse koje iskljucuju osobe u situaciji besku¢-
nistva s javnih mjesta u konacnici povec¢avaju materijalne poteskoce, nepo-
vjerenje, nepoStovanje, stigmu i rizik od bolesti (Hodgetts i sur., 2007).

Ukratko, koncept drustvene isklju¢enosti omogudio nam je da istrazimo
fenomen besku¢nistva primjenom viSedimenzionalnog pristupa. Takav je
pristup prvenstveno usmjeren na promatrani drustveni okvir i drustvene
promjene, a manje na pojedinacne ¢imbenike zasebno, jer se drustvena is-
kljucenost dogada kroz specifi¢nosti lokalnih okolnosti, okvira politike i sus-
tava socijalne skrbi te utjeCe na njih (Percy-Smith, 2000). Uz perspektivu
drustvene iskljucenosti i viSedimenzionalnosti toga koncepta, a u skladu s
kvalitativnim pristupom istrazivanja koje smo proveli, bitno je kriticki raz-
motriti kako beskuénistvo situiramo i definiramo u iskustvu i okolnostima
u kojima se nalaze sudionici/e naseg istrazivanja, prvenstveno osobe u be-
skuénistvu.

BESKUCNISTVO | ETHOS TIPOLOGIIA

Gradovi su razlic¢ito smjeSteni u europskoj gospodarskoj i drustvenoj sferi;
specifi¢ni obrasci lokalne uprave i socijalne drzave utje¢u na lokalne obrasce
drustvene iskljuc¢enosti (Madanipour i sur., 1998: 9). U skladu s time, be-
skuc¢nistvo kao drustveni fenomen i kao manifestacija drustvene iskljuce-
nosti poprima razlicite oblike, ovisno o ekonomskim, politickim, zakono-
davnim i drustvenim ¢imbenicima u odredenom drustvenom sustavu i kon-
tekstu. Tako postojeca istrazivanja pokazuju da bi opseg, priroda i uzroci
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beskucnistva u odredenom nacionalnom kontekstu mogli biti pod znatnim
utjecajem prevladavajuce definicije i konceptualizacije besku¢nistva, koja
se obi¢no primjenjuje u tom kontekstu (Busch-Geertsema i sur., 2010). Dru-
gim rije¢ima, definiranje besku¢nistva u odredenom kontekstu odrazava niz
¢imbenika koji oblikuju iskustvo besku¢nistva i drustvene iskljucenosti te
drustvene odgovore na njih. Govored¢i administrativnim jezikom i uzimajuéi
u obzir sluzbene evidencije osoba u beskuc¢nistvu, vrlo uska definicija koja
se fokusira samo na najekstremnije oblike besku¢nistva i najsiromasnije
osobe (osobe bez krova nad glavom i osobe u hitnom smjestaju) gotovo ¢e
automatski dovesti do manje populacije besku¢nika s veéim udjelom osoba
s ozbiljnim potrebama za podrsku i s teSkim Zivotnim povijestima. Jasno,
broj osoba u situaciji besku¢nistva ili percipiranih kao takve povecava se
ako se koristi Sira definicija, koja ukljucuje osobe bez kuce/stana i razlicite
tipove kucanstava (uklju¢ujudi obitelji) u privremenom smjestaju. Istrazivaci
zakljucuju da je ograniCena definicija beskuc¢nistva ¢e$¢a u zemljama s
manje razvijenim strukturnim uvjetima, a Sire definicije viSe se primjenjuju
u zemljama s povoljnim strukturnim uvjetima (Busch-Geertsema i sur.,
2010: 48). Nacin na koji razumijevamo i definiramo besku¢nistvo kljuc¢an
je za postavljanje administrativne i socijalne infrastrukture kojom bi se kre-
irala kvalitetna socijalna politika i adekvatno osmislilo kako adresirati, od-
nosno odrediti besku¢nistvo.

U Europi se time bavila Europska federacija nacionalnih organizacija u
radu s beskué¢nicima (FEANTSA), koja ukljucuje velik broj organizacija,
stru¢njaka/inja i znanstvenika/ica koji rade u podrudju beskuénistva kako
bi osigurala djelovanje temeljeno na dokazima. ETHOS je europska tipolo-
gija beskucnistva i stambene iskljuCenosti koju je razvila FEANTSA (n. d.)
kao nacin postizanja napretka u razumijevanju i mjerenju besku¢nistva u
Europi te za pruzanje zajednickog »jezika« za transnacionalne rasprave o
besku¢nistvu (v. Edgar, 2012). ETHOS klasificira Zivotne situacije koje ¢ine
beskuénistvo ili stambeno iskljuCenje identificirajudi Cetiri glavne koncep-
tualne kategorije zivotnih situacija: 1) bez krova (bez zaklona bilo koje
vrste, spavanje na ulici); 2) bez kuée/stana (s mjestom za spavanje, ali pri-
vremeno u ustanovama ili prihvatiliStima); 3) nesigurno stanovanje (situ-
acija u kojoj je moguca ozbiljna iskljucenost zbog nesigurnog najma, delo-
zacije, nasilja u obitelji) i 4) neadekvatno stanovanje (u kamperima, ilegal-
nim kampovima, neprikladnim stanovima, u ekstremnoj prenapucenosti).
U istrazivanju smo se koristili ovom tipologijom da bismo poboljsali razu-
mijevanje beskuc¢nistva u objema zemljama koje obuhvaca istrazivanje i osi-
gurali zajednicki referentni okvir kompatibilan s europskom klasifikacijom
beskuénistva. U ovoj studiji uzimamo u obzir kontekste besku¢nistva i iza-
zove te situacije isklju¢ivanja i ukljucivanja primjenjuju¢i ETHOS definiciju
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beskucnistva i navedenu tipologiju, koja ima raspon od situacije bez krova
nad glavom do neadekvatnih stambenih situacija (Edgar i sur., 2007; Edgar,
2012). Vazno je napomenuti da sluzbeni broj osoba u besku¢nistvu u Repu-
blici Hrvatskoj nije moguce precizno odrediti iz viSe razloga, npr.: potpun
izostanak sustavne metodologije brojenja osoba u besku¢nistvu,? zapreke u
pristupu socijalnim pravima, dinami¢ne Zivotne putanje osoba s iskustvom
besku¢énistva itd.

HRVATSKI KONTEKST BESKUCNISTVA

Posttranzicijske zemlje dozivjele su znacajne drustveno-ekonomske i poli-
ticke promjene tijekom kojih su ekonomske reforme i politicka liberalizacija
do neprepoznatljivosti transformirale institucijske strukture, ukljucujuéi so-
cijalne usluge. Socijalna politika bila je dio ideologije socijalistickih zemalja;
bila je integrirana u politicke sustave i dio politicke retorike. Unatoc¢ tome,
istrazivaci potvrduju da je beskuéniStvo postojalo i u socijalistickom razdob-
lju, ali osobe bez krova nad glavom, bez posla ili sklonista tretirane su kao
kriminalci pa se pokusavalo sakriti uvjete u kojima zive (bjezed¢i, ako nista
drugo, u radnicke domove ili bolnice) (Tosics i sur., 2002).

Mnoge prednosti (ili u nekim slucajevima »neostvarivi ideali«) koje smo
uzivali u socijalizmu (npr. puna zaposlenost, socijalna sigurnost, subvencije
za hranu/stanove, besplatno zdravstvo, besplatno obrazovanje, jednakost
spolova) izgubljene su ili transformirane nakon tranzicije. Kao $to je vidljivo
u svim tranzicijskim zemljama brzo su i izrazito porasle drustvene nejedna-
kosti (Bic¢ani¢ i Franicevi¢, 2005), Sto je povecalo drustvene ranjivosti.
Mnogi gradani nisu bili spremni na te promjene koje su ugrozile njihovu si-
gurnost »od kolijevke pa do groba« i ozbiljno utjecale na njihovu dobrobit
u posttranzicijskom razdoblju. Ukidanje sigurnosti zaposlenja i sigurnosti
posjeda, eksplozija cijena komunalnih usluga, ukidanje radni¢kih domova i
smanjenje broja bolnic¢kih kreveta, izmedu ostalog, potaknuli su rast broja
osoba u situaciji beskuénistva u veé¢im gradovima Isto¢ne i Srednje Europe
(FEANTSA, 1999 nav. u UNCHS/Habitat, 2000: 5).

Prijelaznu fazu iz socijalistickog u trziSno gospodarstvo dodatno je za-
komplicirao rat u Hrvatskoj (1991.-1995.), koji je imao razoran uc¢inak na
gospodarsko i drustveno tkivo Hrvatske, a karakterizirali su ga hiperinflacija

2 Svaka institucija, Hrvatski zavod za socijalni rad, Drzavni zavod za statistiku ili
druge, ima svoje metodologije zbog ¢ega je konacan i tocan broj tesko odrediv i
temeljen isklju¢ivo prema registriranim osobama u beskuénistvu. To je iznimno
problemati¢no jer i u nasem istrazivanju Cesto susre¢emo osobe koje izbjegavaju
biti registrirane kao »beskuénik«, odnosno ne ostvaruju socijalne usluge predvidene
za osobe u besku¢nistvu.
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i pad proizvodnje, posebice industrijske, deprecijacija domace valute, ras-
tuce stope nezaposlenosti, viSe razine siromastva i rast neformalne ekono-
mije (UNDB 1997). Takoder, 1990-e su obiljezene: padom bruto domaceg
proizvoda (BDP), porastom nezaposlenosti i nejednakosti, rasirenom poja-
vom ranijeg umirovljenja i smanjenjem socijalne potrosnje (Puljiz, 2001).
Time je »proizvedena« golema populacija siromasnih nezaposlenih osoba,
raseljenih osoba i izbjeglica, koji su ovisili o rodbini, prijateljima, humani-
tarnim organizacijama i drzavi. Po¢etkom 1990-ih u Hrvatskoj je bio izrazen
i nedostatak nevladinih organizacija koje bi mogle ublaziti te probleme.

Dostupno je vrlo malo podataka o drustvenim nejednakostima koje su
se pogorsavale te o siromastvu i iskljucenosti, koji su se pojavili i prije i kao
posljedica ovih promjena. Drustvena statistika temeljena na anketama nije
bila razvijena u Hrvatskoj u predtranzicijskom razdoblju jer se prikupljanje
podataka o nejednakostima u socijalizmu smatralo nepotrebnim i kreatori
politika uglavnom su tu statistiku ignorirali. U skladu s time, temi besku¢-
nistva gotovo da se nije pridavala medijska pozornost, a tijekom socijalizma
svaki pokusaj dokumentiranja nejednakosti bio je skriven od javnosti (Siki¢-
Miéanovié, 2013). Stovise, nakon raspada socijalizma zemlje poput Hrvat-
ske bile su doslovno nespremne za situaciju kakva je besku¢nistvo jer im je
nedostajalo resursa i razumijevanja problematike. Sve u svemu, mnoge ra-
njive skupine, poput osoba u besku¢nistvu, ili nisu bile dovoljno obuhvaéene
istrazivanjem ili su bile premalene ili skrivene da bi bile ukljucene u velika
istrazivanja. Konkretno, znanje o prevalenciji i opsegu socijalne iskljucenosti
medu osobama u besku¢nistvu u Hrvatskoj vrlo je ogranic¢eno i gotovo ni-
jedno akademsko istrazivanje nije se bavilo ovom temom prije 2010. Nada-
lje, do danas je dostupno vrlo malo podataka o dinamici besku¢nistva i is-
kljucenosti u Hrvatskoj, tj. o tome koliko dugo ljudi ostaju u besku¢nistvu/
/drustveno iskljuceni i o rasponu njihovih iskustava tijekom epizoda be-
skucnistva i procesa iskljucenosti. Medu ¢imbenicima koji utje¢u na takvu
situaciju, svakako je i taj da je iskljuenost noviji teorijski koncept te kao
takva tek dolazi u srediSte pozornosti u hrvatskoj znanosti.

U uvjetima gospodarske tranzicije/recesije i visoke nezaposlenosti, po-
liticke agende koje su uglavnom usmjerene na financijske ustede Cesto se
pretvaraju u smanjenja socijalnih usluga za najugrozenije. Reforme socijalne
skrbi (Zakon o socijalnoj skrbi, NN 124/11, 152/14, 18/22, 71/23, 156/23,
61/25) znatno su otezale dileme pojedinaca i ¢lanova obitelji, koji ionako
Zive stresnim zivotom s nedostatnim sredstvima (éikic’-Mic’anovic’, 2015) te
nisu pruzile odgovarajucu zastitu ve¢ini ranjivih skupina. Istrazivaci su pri-
mijetili da reforme u sustavu socijalne pomodi i skrbi u Hrvatskoj nemaju
jasnu agendu i ¢eSée odrazavaju konfuziju politike i politizaciju (Dobrotic,
2016).
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Suocena sa Sirokim spektrom drustvenih problema i ograni¢enim dr-
Zavnim kapacitetom za njihovo rjeSavanje, sfera socijalne politike postala
je visoko podijeljena posebnim interesima pa su se neke drustvene skupine
mogle mobilizirati i utjecati na javnu agendu i preraspodjelu drustvenih re-
sursa (npr. ratni veterani, umirovljenici), a problemi drugih (npr. nezapos-
leni i gradani u riziku od siromastva) jedva su ulazili u politicku agendu i
ostajali su uglavnom zanemareni (Dobroti¢, 2016). To se moZe izjednaciti
sa sve viSe stigmatiziraju¢im, diskriminiraju¢im i kaznenim pristupima pru-
zanju socijalne skrbi, koji su sve ¢eséi u suvremenim neoliberalnim drus-
tvima (Bauman, 2005; Bourdieu, 1998).

Studije pokazuju da je besku¢nis$tvo u porastu u cijeloj Europi, s iznim-
kom Finske, te da je dosegnulo rekordne brojke gotovo u svim drzavama
¢lanicama Europske unije (Serme-Morin, 2017). Sli¢no tome, kao novija
Clanica EU-a, Hrvatska biljezi kontinuiran rast broja osoba u besku¢nistvu
od svojeg prikljucenja 2013. godine, prema evidenciji prihvatilista i preno-
¢ista za beskuénike. Stovise, osnivanje sve veéeg broja prihvatilista i preno-
¢ista za beskuénike, posebice u posljednjem desetlje¢u svjedoci o njihovoj
sve vecoj brojnosti i ugroZenosti (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016; Siki¢-Mica-
novié, 2010); a ta praksa nastavila se i u ovom desetlje¢u. Prema procje-
nama Hrvatske mreZze za beskuc¢nike, u zemlji trenuta¢no ima vise od 2000
beskuc¢nika. Ukupan smjesStajni kapacitet je 450, a 14 prihvatilista gotovo
je uvijek popunjeno. Mreza procjenjuje da oko 500 ljudi zivi na javnim po-
vrS$inama u velikim gradovima i u gradovima u kojima nema prenodista. Ta-
koder, primjec¢uju da se taj broj znatno povecava ako se primjenjuje ETHOS
tipologija. Naime, Mreza tada procjenjuje da u Hrvatskoj ima oko 10.000
ljudi u beskuénistvu. Poteskoce u postizanju dogovora o tome kako kvanti-
ficirati njihov broj djelomi¢no se mogu pripisati problemu o tome kako se
beskuénistvo definira, tj. koga smatramo »beskuénikomx.

Postoji i nekoliko strukturnih uzroka ranjivosti koji pridonose povecanju
beskuénistva u Hrvatskoj:

— Pravo na stanovanje nije izri¢ito navedeno u Ustavu (NN 05/14),
iako je to osnovno ljudsko pravo. Umjesto toga, Ustav propisuje da drzava
mora osigurati pravo na pomo¢ nemoc¢nim, bespomo¢nim i drugim osobama
koje zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad ne mogu podmirivati svoje
osnovne zivotne potrebe (¢l. 57). Clanci 35. i 62. odnose se na dostojanstven
Zivot i promicanje prava na dostojan zivot, ali ne spominju specifi¢no sta-
novanje.

— Do 2011. godine osobe u situaciji besku¢nistva nisu imale pravni sta-
tus niti je postojao zakon koji im je jamcio socijalnu ukljuc¢enost. Relativno
uska definicija od tada se pojavljuje u Zakonu o socijalnoj skrbi (ZSS), ¢la-
nak 15., stavak 14. (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25).
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Zakonom o socijalnoj skrbi besku¢nik je definiran kao osoba koja nema
mjesto stanovanja niti sredstva kojima bi mogla podmiriti troSkove stano-
vanja, a smjeStena je ili koristi uslugu organiziranog stanovanja u prihvati-
listu ili prenodistu ili boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu nami-
jenjena za stanovanje. Uvodenje ove definicije iniciralo je nekoliko nevladi-
nih, dobrotvornih i crkvenih organizacija koje pruzaju usluge osobama u
beskuc¢nistvu u razli¢itim gradovima diljem Hrvatske. Prve su uvidjele da
su te osobe u Republici Hrvatskoj ¢esto neprepoznate, a zatim i uskracene
za pravna, socijalna i zdravstvena prava. Svojim radom i aktivizmom rjesa-
vale su potencijalne probleme prije 2011. godine kao i nedostatak organi-
zacijskih i kadrovskih kapaciteta za osobe koje dozivljavaju beskuénistvo.

— Ne postoje nacionalni programi stambenog zbrinjavanja za ranjive
skupine poput osoba u besku¢nistvu.

— Ne postoje nacionalni preventivni programi, primjerice za one koji
su bili pod drzavnom skrbi kao djeca, a koji su se nasli u situaciji besku¢-
nistva kao odrasli ili nakon otpustanja iz institucija, npr. iz bolnica ili za-
tvora.

CILJEVI (PRIMIJENJENOG) ISTRAZIVANJA

Jedan od glavnih ciljeva u ovom istrazivanju bio je stvoriti novu i emsku
perspektivu beskué¢ni$tva. To¢nije, Zeljeli smo generirati teoriju utemeljenu
na svakodnevicama sudionika i sudionica ovog istrazivanja te na »glaso-
vimax ljudi s iskustvom beskuéniStva, koji su predugo bili odsutni iz istrazi-
vanja. Glavni razlog za ovu knjigu jest objavljivanje prikupljenog vrijednog
znanja o tome kako ukljuditi, podrzati i pomod¢i ljudima koji se suocavaju s
beskuc¢nistvom u svakodnevnom zivotu. Takoder, Zeljeli smo prosiriti opce
razumijevanje o tome u kojoj su mjeri oni ranjivi na iskljuenost (npr. is-
kljucenost s trzista rada, iz poslova, osposobljavanja i mogué¢nosti obrazo-
vanja, iz socijalnih i zdravstvenih usluga, odgovarajuée prehrane, prijevoza,
politickog sudjelovanja, gradanskog sudjelovanja u drustvenim i kulturnim
organizacijama, iz drustvenih kontakata, rekreacije i slobodnog vremena,
prostora za potrosnju, javnih prostora itd.) te istraZziti njihove strategije/tak-
tike u tim izazovnim situacijama. Sto se ti¢e ciljeva primijenjenog istraziva-
nja mapirali smo razlicite vrste usluga za osobe koje dozivljavaju besku¢-
nistvo (financijska/materijalna pomo¢, hrana, obrazovanje/prekvalifikacija,
izgledi za zaposljavanje, duhovno vodstvo) i tko te usluge pruza (drzava,
lokalne vlasti, nevladine organizacije, socijalne usluge vjerskih organizacija,
zajednice) kako bi se ustanovilo jesu li politike i usluge usmjerene na dubinu
i Sirinu socijalne iskljuCenosti koju dozivljavaju ljudi u beskuénistvu. Tako-
der, tezili smo podizanju svijesti o razli¢itim podskupinama osoba s iskus-
tvom besku¢nis$tva (ETHOS definicija) kao potencijalno stigmatiziranoj,
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marginaliziranoj populaciji. Drugi primijenjeni cilj bio je razraditi diferen-
ciran krajolik strategija za drustveno uklju¢ivanje osoba u situaciji besku¢-
niStva namijenjenih stru¢njacima/kinjama u uslugama za osobe u besku¢-
nistvu, kao i za lokalne vlasti, nevladine organizacije, vjerske socijalne us-
luge, zajednice i drzavu. Naposljetku, cilj je dati preporuke za politike i zna-
nje relevantno za nacionalne politike, strategije i preventivne programe ko-
jima se nastoji adresirati ranjivost iskljucenih osoba koje dozivljavaju bes-
kuénistvo, a posljedica svega navedenog je ova knjiga.

RESKUCNISTVO KAO SITUACIA, A NE KAO IDENTITET

Besku¢nisStvo u ovome istrazivanju razumijevamo kao razdoblje ili razdoblja
u zivotu pojedinca (situacija), a ne kao definiraju¢u karakteristiku pojedinca
(identitet). Iz tog razloga radije upotrebljavamo izraze kao $to su osobe s
iskustvom beskuc¢nistva jer to pomaze da se izbjegne stvaranje subjekta
poput »beskuénice« ili »beskuénici«. Isto tako, izbjegavamo dehumanizira-
jucu zajednicku imenicu »beskuénik« jer ona pojedince odreduje iskljucivo
njihovim beskuéniStvom i uc¢vrséuje negativne, ali i Stetne stereotipe. Osim
toga, ljude koji dozivljavaju besku¢nistvo ne vidimo kao pasivne Zrtve sila
izvan njihove kontrole, nego kao ljude koji djeluju, koji akumuliraju ljudski,
drustveni, materijalni i financijski kapital, koji im omogucuje da prevladaju
negativne ucinke strukturnih ¢imbenika (Cloke i sur., 2010; McNaughton,
2008). Ova studija pokuSava objasniti njihov osjec¢aj osobne slobode i otpora
(Parker i Fopp, 2004) sugerirajuéi da ljudi koji dozivljavaju beskuénistvo
nisu potpuno ograniceni strukturnim i institucijskim preprekama. Doista,
djelovanje ljudi koji spavaju na ulici ograniceno je zbog pojacanog nadzora
i regulacije javnog prostora u mnogim zemljama (vidi npr. Johnsen i sur.,
2018), ukljucujudi i Hrvatsku. Ukratko, osobe pogodene besku¢nistvom nisu
samo pasivne zrtve »objektivnih« sila na djelu, nego ¢esto moraju birati iz-
medu vrlo ogranicenih opcija u teskim okolnostima, $to znatno ogranicava
njihovu slobodu djelovanja. Ovo uokviruje pitanje beskuénistva u terminima
»agensa koji se bori sa skupom drustvenih problema, a ne kao pojedinca za-
robljenog u povijesti... [i s razumijevanjem ljudi] kao aktivnih sudionika i
sudionica u iskustvu, pregovaranju i (re)kreaciji njihove osobne i drustvene
povijesti« (Tomas i Dittmar, 1995: 497).

Povezani s naSim razumijevanjem iskustva beskuc¢nistva jesu takoder
odnos i stvaranje znacenja koje osobe s tim iskustvom ostvaruju sa svojom
okolinom i prostorima u kojima Zive, prezivljavaju i osjec¢aju, osobito u kon-
tekstu njihova shvacanja doma. Dom se moze definirati pomocu triju pri-
marnih elemenata: kontrola prostora (Douglas, 2012), sigurnost/zastita
(Watson i Austerberry, 1986) i privatnost (Kusenbach, 2013). Kontrola nad
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vlastitim prostorom, autonomija da ¢inite ono $to Zelite te osjecaj sigurnosti
i zaSticenosti vazni su psihosocijalni markeri koje ljudi koriste za uspostav-
ljanje »doma« (Hiscock i sur., 2001; Kearns i sur., 2000). U nedostatku
»domac, pojedinci koji doZzivljavaju beskuénistvo, osobito oni bez krova nad
glavom, suocavaju se s razli¢itim izazovima jer ¢esto nemaju kontrolu nad
prostorom, sigurnost/zastitu ni privatnost. Somerville (1992) prikladno
tvrdi da beskué¢ni$tvo »nije samo pitanje nedostatka sklonista ili mjesta bi-
vanja, nedostatka krova nad glavoms, nego je to viSedimenzionalan feno-
men koji uklju¢uje uskraéenost u nekoliko razli¢itih dimenzija. Ono uklju-
Cuje: fizioloske aspekte (nedostatak tjelesne ugode ili topline), emocionalne
aspekte (nedostatak ljubavi ili radosti), teritorijalne aspekte (nedostatak
privatnosti), ontoloske aspekte (nedostatak ukorijenjenosti u svijet, ano-
miju) i duhovne (nedostatak nade, nedostatak svrhe). Vazno je prepoznati
ovaj viSedimenzionalni karakter jer rjeSenja za besku¢niStvo ne mogu se
realizirati samo pruzanjem fizickih struktura, nego je potrebno pozabaviti
se i svim drugim krucijalnim dimenzijama.

Dosadasnja istrazivanja pokazuju da su ljudi koji dozivljavaju beskuc¢-
nistvo heterogena skupina s jedinstvenim iskustvima i razli¢itim putovima
do besku¢nistva i tijekom njega (Hecht i Coyle, 2001; Murphy i Tobin, 2011;
Murphy i Eghaneyan, 2018; Novac i sur., 2002). Populacije bez smjestaja
jednako su raznolike kao i opéa populacija te uklju¢uju mnoge pojedince
koji imaju vrlo specifi¢ne, slozene potrebe — zbog razlika povezanih s njiho-
vim spolom i dobi, (mentalnim) zdravljem, zivotnom povijes¢u, etnickom
pripadnosti itd. Nase je istrazivanje pokazalo da svaka osoba ima drugaciju
pricu i suocava se s drugacijim izazovima (koji su ukorijenjeni u osobnim
problemima, traumama, nasilju i marginalizaciji), koje treba prevladati.
TIako ljudi koji dozivljavaju besku¢nistvo ne ¢ine homogenu skupinu, neka
zajednicka obiljezja Cesto se mogu prepoznati. To su ponajprije: siromastvo,
nezaposlenost, problemi s fizickim i mentalnim zdravljem, zloupotreba sups-
tancija, nepovoljna iskustva u djetinjstvu, raspad obitelji i/ili stigmatiza-
cija/diskriminacija.

KVALITATIVNA STUDIJA BESKUCNISTVA

Nase istrazivanje zamisljeno je holisticki, i s obzirom na to da nas zanimaju
sustavi odnosa, podrazumijevalo se ispitivanje ukupnog konteksta. Teorija
prakse »drzi zajedno sve tri strane (teorijskog) trokuta: da je drustvo sustav,
da je sustav snazno ogranicavajudi, a ipak da se sustav stvara i mijenja ljud-
skim djelovanjem i interakcijom« (Dirks i sur.,, 1994: 15). U okviru teorija
prakse nalazimo pokusaj spajanja (drustvene) strukture s djelovanjem te se
pozornost u istrazivanju usmjerava na odnose mo¢i koji djeluju unutar drus-
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tvenih sustava. Zbog toga smo se usmjerili na odnose medu strukturama
koje sacinjavaju drustveni, politicki i kulturni okvir beskué¢nistva s djelova-
njem i moguc¢nosti djelovanja unutar sustava sacinjenog od tih struktura.
Taj sustav veza ukljucuje prosirene odnose osoba u beskuénistvu s drugim
¢lanovima drustva, npr. proucavanje meduodnosa osoba u besku¢nistvu s
ekonomijom, politikom, drustveno$¢u, rodbinskim vezama, ritualima i as-
pektima roda i mobilnosti. U holistickoj tradiciji nista nije isklju¢eno, ni una-
prijed ni tijekom istrazivanja. Primjerice, postoji otvorenost za razumijeva-
nje povijesti, globalnih utjecaja, za promatranje lokalnih dokumenata, me-
dijskih prikaza i za pristupanje svim osobama koje su se tijekom terenskog
rada susrele zato Sto se osobe s iskustvom beskuc¢niStva ne mogu proucavati
izolirano.

Kvalitativno istrazivanje utemeljeno na interpretativnoj paradigmi eks-
ploratorne je naravi i potpuno odgovara opéem cilju ovog istrazivanja, tj.
razumijevanju beskuénistva. Takva istrazivanja koriste se detaljnim infor-
macijama iz relativno malih uzoraka kako bi se razumjeli ljudski zivoti i
svijetovi (Miles i Huberman, 1994) otkrivajuéi znacenja ljudskih iskustava
o njihovu drustvenom svijetu (Neuman, 2000). Kvalitativne metode istra-
zivanja posebno su prikladne za ispitivanje nedovoljno istrazenih dimenzija
slozenih fenomena (Patton, 2002) kao $to je beskuénistvo. Stovise, posebno
su prikladne za istrazivanje osjetljivih tema (vidi Bowling, 2002; Carter i
Henderson, 2005; Dickson-Swift i sur., 2009; Elam i Fenton, 2003) kao Sto
je istrazivanje beskuc¢nistva koje je inherentno nepredvidivo. Kvalitativne
metode poticu pojedince da artikuliraju osobna iskustva, izbore, uvide i
brige unutar Sireg drustvenog konteksta. Vazno je da kvalitativno istraziva-
nje nastoji shvatiti znacenja koja pojedinci pridaju svom ponasanju, kao i
drustvene ili strukturalne procese kojima se takva znacenja stvaraju, poja-
Cavaju i reproduciraju (Rhodes i Coomber, 2010). U skladu s recenim, Hoff-
man i Coffey (2008: 207) zakljucuju da je kvalitativno istrazivanje vazan
alat u razvoju socijalno pravednih politika i programa koji sluze potrebi-
tima.

U ovoj studiji odabrali smo etnografski pristup jer su istrazivanja poka-
zala da je ova vrsta pristupa posebno pogodna za rad s ranjivim populaci-
jama. Etnografski pristup uklju¢uje vrijeme za razvoj odnosa povjerenja
(Cloke i sur., 2010) i moze olaksati pristup tesko dostupnim grupama (Ham-
mersley i Atkinson, 2007). Etnografija nudi i ve¢u dubinu razumijevanja;
otkriva znacenja koja ljudi pripisuju svojim zivotnim dogadajima, $to sma-
traju vaznim i kako shvacaju svoj svijet. Takoder, biljezi kako se ljudi osje-
¢aju u svojim situacijama te omogucuje istrazivac¢ima da iz prve ruke svje-
doce kako se ti konteksti donose i pregovaraju u svakodnevnoj praksi. Et-
nografija je vrijedan alat jer ima sposobnost zabiljeziti procese; povezati
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ono S$to ljudi govore s onime Sto Cine; i istraziti svakodnevna prozivljena is-
kustva (Hoolachan, 2016). Ova studija stavlja znacenja i iskustva sudio-
nika/ca istrazivanja u srediSte analize. Prema sudionicima/ama istrazivanja
postupa se kao sa stru¢njacima/kinjama punim znanja koji/e aktivno izgra-
duju vlastite identitete i drustveni svijet. Usko se oslanjamo na ova iskustva
iz prve ruke jer »bez glasova onih na koje utjeCe besku¢nistvo postoji rizik
da ¢e vazna razumijevanja, klju¢na za razvoj ucinkovitih rjeSenja za be-
skuc¢nistvo ostati zamagljena« (Norman i Pauly, 2013: 136). Shva¢amo da
je detaljno ispitivanje prozivljenih iskustava beskuénistva klju¢no za vece
razumijevanje i informiranje o uc¢inkovitijim odgovorima na problem. Na
sli¢an je nacin nekoliko studija ispitivalo iskustva besku¢nistva (na primjer,
vidi Borchard, 2010; Glasser i Bridgman, 1999; Hodgetts i sur., 2008; Hod-
getts i sur., 2012; Lancione, 2013; Liebow, 1993; Snow i Anderson, 1987;
1993; Williams, 2003). Glasser i Bridgman (1999) primjecuju da opisivanje
iskustava beskucnistva doprinosi nasem razumijevanju problema i koristan
je alat za zagovaranje rjeSenja.

S elementima kontrasta i usporedbe, ovo istrazivanje ukljucuje terenski
rad na viSe mjesta kako ga je definirao Marcus (1995): slijedite ljude, pratite
»stvar«, metaforu, pratite zaplet, pricu ili alegoriju, Zivot ili biografiju ili
pratite sukob. U naSem terenskom radu sudjelovalo je nekoliko ¢lanova
tima, a istrazivanje se provodilo u dva hrvatska grada od svibnja 2019. do
prosinca 2023. godine. To je podrazumijevalo dubinske susrete tijekom du-
ljeg razdoblja na odredenim lokacijama (kao $to su dnevni centri/prihvati-
lista i prenodista za beskuc¢nike ili »na ulici«) i ponovne posjete (Wulff,
2002). Zajedno s biografskim podacima, to je omogucdilo dinamic¢nije razu-
mijevanje beskuénistva te pokazalo da ljudi koji su ga iskusili ulaze u bes-
kuénistvo i izlaze iz njega, u nekim slucajevima viSe puta.

Mnogo je pozornosti i razmisljanja pridano i utjecaju identiteta istrazi-
vaca na terenskom radu i istrazivackim materijalima jer »sebstvo« etnografa
utjece na svaki aspekt istrazivackog procesa, a osobito na rodni aspekt sebs-
tva (Coffey, 1999: 6). Vazno je, podsjec¢a nas Chacko (2004: 61), da priznati
pozicioniranje kao kriti¢ni element u formuliranju, provedbi i izvjeS¢ivanju
o terenskom radu moze istrazivaca uciniti opreznijim prema odnosima mo¢i
i njihovu utjecaju na razmjenu i proizvodnju informacija i znanja.

Ova studija koristi intersekcionalnu le¢u (Crenshaw, 1989) da bi istra-
zila kako su iskustva socioekonomskog statusa, spola, dobi, etnicke pripad-
nosti, pravnog statusa, religije/duhovnosti itd. te njihova sjeciSta povezana
s ranjivostima. Intersekcionalnost je opisana kao interakcija medu razli¢itim
kategorijama razlika u individualnim Zzivotima, drustvenim praksama, ins-
titucionalnim aranzmanima i kulturnim ideologijama te ishodima tih inte-
rakcija u smislu moéi (Davis, 2008). Budu¢i da osobe u besku¢nistvu nisu
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homogena kategorija (tj. potlacenost se ne dozivljava na isti nacin), inter-
sekcionalnost je prikladan koncept za suocavanje s »viSestrukime« i »sloze-
nim« nejednakostima (Kocze i Popa, 2009). Objektiv intersekcionalnosti
moze razotkriti stvarnost u kojoj su zivoti i iskustva pojedinaca koji dolaze
s razli¢itih razina nepovoljnosti oblikovani ne samo jednom kategorijom
razlika, npr. socioekonomskim statusom, nego i drugim drustvenim katego-
rijama. Kada pojedinci pripadaju marginaliziranim skupinama, njihove pre-
preke i izazovi Cesto su sloZeniji, a intersekcionalnost ne obuhvada samo
sloZenost njihovih Zivota, nego i potencijalna rjeSenja njihovih visestrukih i
vaznih potreba (McCall, 2005). Relevantno je da se intersekcionalni projekt
usredotoCuje na iskustva subjekata ¢iji su glasovi ignorirani (Nash, 2008),
a i skriveni. Intersekcionalna analiza takoder nudi mogu¢nost rjeSavanja vi-
Sestrukih ranjivosti bez esencijalizacije ili podrzavanja stigmatizacije sku-
pina u viSestruko nepovoljnom polozaju.

O KNJIZI

Nakon kratkog opisa metodoloskog i analitickog okvira ovoga istrazivanja,
ostatak ove knjige podijeljen je na Cetiri tematska poglavlja, koja razmatraju
glavna podrudja javnih politika na podrudju besku¢nistva, te na zakljucak.
Na kraju knjige su Preporuke namijenjene prvenstveno izradiva¢ima politika
i pojedincima koji neposredno rade s osobama u besku¢nistvu, ali nadamo
se i vjerujemo da Ce te preporuke biti od koristi i interesa $iroj javnosti. Prva
tri poglavlja tematiziraju zarista javnih politika u kojima su sudionici/e
naseg istrazivanja vidjeli/e moguc¢nost poboljSanja trenuta¢nog stanja, a to
su: Regulacija, kriminalizacija i penalizacija, Socijalna skrb i usluge u beskué-
nistvu te Beskuénistvo u perspektivi zdravlja i prezivljavanja. Svako od tih po-
glavlja bavi se i regulativhim mehanizmima koji unutar svojih podrudja
upravljaju zivotima osoba u beskuénistvu i ogranicavaju ih. Slijedi poglavlje
Izlazi iz beskucnistva u kojem donosimo prijedloge o kojima smo razgovarali
sa sudionicima/ama istrazivanja, kao odrzive i dugorocne strategije izlazaka
iz besku¢nistva. Sva Cetiri poglavlja pisana su s puno zara i nadom da ¢e
biti zanimljiva ne samo znanstvenoj i stru¢noj publici, nego i Siroj javnosti.
U tome vidimo zagovaracki potencijal javne znanosti i primijenjenih istra-
zivanja. Zakljucak ove knjige rezultate nasSeg istrazivanja smjesta u intelek-
tualni obzor suvremenih studija beskuc¢nistva i drustvene iskljucenosti te
naznacuje mogucénosti i smjerove bududih istrazivanja o ovoj temi. Ovom
knjigom Zzelimo znanstveno doprinijeti Sirem akademskom zanimanju za
besku¢nistvo kao rastudi sociokulturni fenomen u Hrvatskoj. Takoder, struc-
nim i angazirano-primijenjenim pristupom Zelimo doprinijeti razvoju odgo-
vornih socijalnih politika, temeljenih na dokazima i koje su u skladu s gla-
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sovima »odozdo« — prvenstveno ekspertnim glasovima osoba u besku¢nistvu
na koje se socijalne politike odnose, te glasovima osoba u neposrednom i
svakodnevnom radu s osobama u beskuénistvu.
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Ostaci nastambe u zagrebaékoj Sikari, Zagreb
Autor: Filip Trbojevi¢ (snimlieno 9. lipnja 2021.)

Fotografija je snimljena tijekom »walk-along« intervjiua s muskarcem u srednjim
Cetrdesetima, koji je na ovom miestu Zivio u Satoru devet mjeseci, prije otprilike

deset godina. Ispricao je da je takav zivot bio tezak, ali da nikada nije bio toliko
psihicki odmoran kao tada — bio je u prirodi, nije bilo buke, nije bilo gradske vreve

i pfice su stalno cvrkutale. Cak je imao »kucne ljubimce« — zeca i jeza koji su ga
»posjecivali« svaku vecer, vrapca o kojem se brinuo nakon $to je pao i bio osamucen,
te jednog Stakora kojeg je znao hraniti.



Metoda

Studija primjenjuje kombinaciju metoda unutar drustveno konstruktivisticke
paradigme® s naglaskom na etnografiji. Te metode ukljucuju: promatranje
sa sudjelovanjem, biljeske, refleksivnost, biografske intervjue i »walk-along«
intervjue, tj. intervjue u hodu. Terenski rad u kojem je sudjelovalo nekoliko
istrazivaca/ica i koji je trajao Cetiri i pol godine omogucdio je prikupljanje
mnogo kvalitativnih istrazivackih materijala. Kao rezultat toga istrazivanja
pojavio se Sirok raspon vaznih pitanja, koja smo pokusali uobli¢iti u prepo-
ruke politika predstavljene u sljede¢im poglavljima.

Terenski rad proveden je u dva grada: Zagrebu i Splitu (npr. u dnevnim
centrima, tijekom rada s korisnicima na terenu, na Zeljeznickim i autobus-
nim postajama, na trznici, na trgovima, u napustenim zgradama (buksama),
parkovima, kafi¢ima, prenodistima i prihvatilistima za besku¢nike itd.).* Ti-
jekom promatranja sa sudjelovanjem istrazivaci promatraju sto se dogada,
sluSaju Sto se govori, promatraju reakcije i interakcije, postavljaju pitanja i
opcenito prikupljaju sve podatke koji bi mogli rasvijetliti istrazivano pitanje
(Hammersley i Atkinson, 2007). Drugim rije¢ima, promatranje sa sudjelova-
njem omogucuje istrazivacu sudjelovati u svakodnevnom Zivotu ¢lanova/ica

3 Drustveni konstruktivizam tvrdi da znadenje »konstruiraju« oni koji su ukljuceni
u interakciju — znacenje koje je oblikovano okvirima koje sudionici/e donose u
svoje susrete (Goffman, 1959). Kao sociolog sredine 20. stolje¢a Erving Goffman
razvija pristup unutar drustvenog konstruktivizma temeljen na analizi upravljanja
iizvedbe socijalnih identiteta u razli¢itim interakcijama. Kao i druge sociologe toga
doba zanimalo ga je kako se odrzava drustveni poredak kroz svakodnevne inte-
rakcije te kako istrazivati svakodnevicu u odnosu prema drustvenoj strukturi. Pod
utjecajem simbolickog interakcionizma Goffmanov »dramaturski« pristup promatra
drustvene interakcije i djelovanja kroz nizove izvedbi u kojima pojedinci konstrui-
raju i predstavljaju sebe na temelju situacijskih ocekivanja, sli¢cno glumcima na po-
zornici.

4 Iako je istrazivanje provedeno sa sudionicima/ama koji/e su se nalazili u Zagrebu
i Splitu, nasi sugovornici/e Cesto su imali relevantna iskustva i u drugim (manjim)
gradovima Hrvatske, a ponekad su spominjali i neke gradove u inozemstvu. Te si-
tuacije naznacene su u tekstu, ali radi ¢uvanja anonimnosti, imena tih mjesta se
ne iznose.

33



L. Siki¢-Mic¢anovi¢, P. Greiner, M. Krizmanié: Kvalitativni pristup beskucnishvu

grupe i promatrati njihove akcije, ponasanje i jezik u njihovom prirodnom
okruzenju. Kroz socijalizaciju i spontane razgovore prikupljeno je bogatstvo
informacija samo provodenjem vremena s ljudima koji dozivljavaju besku¢-
nistvo. Mogli smo doznati kako razmisljaju i osjecaju, kako interpretiraju
svoj svijet i, najvaznije, $to im je vazno. Ova razina angazmana — koja je tra-
jala pedeset pet mjeseci i dalje — imala je za cilj zabiljeziti svakodnevna is-
kustva ljudi koji dozivljavaju beskuénistvo kroz »bivanje ondje« i dozivljava-
nje »njihovih svjetova« iz prve ruke (Agar, 1997; Gubrium i Holstein, 1997).

Volontiranje na mjestima koja pruzaju usluge za beskuénike takoder je
prakticiralo nekoliko istrazivaca/ica u ovoj studiji, $to je na mnogo nacina
jamcilo redovit kontakt i uklju¢ivanje u svakodnevicu sudionika/ca istrazi-
vanja; takoder, bio je to dobar nacin razvijanja odnosa i povjerenja s nasim
sudionicima/ama istrazivanja (kao i s pruzateljima usluga). Osim toga, su-
djelovanje u svakodnevici sudionika/ca istrazivanja omogucilo je pracenje
razvoja situacija u njihovim zivotima izvan provodenih intervjua, koji kao
metoda biljeze samo trenutacne prilike do toga trenutka i u njemu. Studije
su pokazale da koristi od znacajnog i redovitog kontakta sa sudionici-
ma/ama istrazivanja tijekom obavljanja »obi¢nih« volonterskih zadataka
omogucduju istrazivac¢ima provoditi promatranja na nacin koji bi, da ih pro-
vodi »stati¢an« promatra¢, bio neugodan i nametljiv (Watts, 2011: 310).
Neke aktivnosti koje su nadilazile volontiranje ukljucivale su: posrednistvo
s policijom, zdravstvenim i pravnim sluzbama; pruzanje kontakata za pro-
fesionalnu pomoc¢; kao pisci iz sjene (engl. ghost writers); pristup pisacima;
pomo¢ pri pronalazenju poslova, stanovanja, odjece, torbi, ru¢nika itd.

Kao dio terenskog rada, vodenje biljeski i refleksivnost vazni su jer omo-
gucavaju istrazivacima da razmisljaju o svojim osjecajima i vrijednostima
te poticu kriticko razmisljanje (Cowles, 1988; Drew, 1989; Lamb i Huttlin-
ger, 1989; Yong, 2001). U etnografskom projektu ove vrste to je vazna
praksa za pruzanje dodatnog konteksta i dubine pri prikupljanju podataka
(Baxter i Eyles, 1997). Osim biljezaka o mjestima, praksama, ponasanju i
razgovorima s terena (Mills i sur., 2010), nasa emocionalna iskustva, kao i
misli, pitanja i zabrinutosti takoder su zabiljezeni u terenskim biljeSkama
(Emerson i sur., 2011). Biljeske su, u pravilu, uvijek vodene odmah nakon
svakog terenskog susreta kada je iskustvo joS$ bilo »svjeze«.

Jedan od nacina prikupljanja podataka kojima se rasvjetljuje i produb-
ljuje razumijevanje iskustava sudionika/ca istrazivanja bili su biografski po-
lustrukturirani intervjui. Takvi su intervjui odabrani jer pruzaju najbolji mo-
gudi pristup istrazivanju znacenja i perspektiva o temama koje su podzas-
tupljene. Oni takoder omogucavaju prikupljanje perspektiva i iskustava ljudi
njihovim vlastitim rije¢ima, Sto potiCe pojavljivanje neocCekivanih tema te
zadrzava usredotolenost na pitanja od teorijskog i prakti¢nog interesa
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(Miles i Huberman, 1994; van Manen, 1977). Opisan kao idealan instru-
ment za eksploratorno i deskriptivno istrazivanje osjetljivih ili slozenih pro-
blematika (Alston i Bowles, 2003: 106) polustrukturirani intervju ima i tu
prednost da dopusta spontanost i fleksibilnost, a istovremeno omogucava
sustavno prikupljanje podataka te odredenu razinu standardizacije.

Metoda biografskih intervjua (zivotne price) nije imala namjeru name-
tati previSe unaprijed stvorenih ideja u intervju. Svi intervjui zapoceli su po-
zivom sudionicima/ama istrazivanja da ispri¢aju svoju zivotnu pric¢u i od-
govore na pitanja o tome kako ili sto ih je dovelo do njihovih trenuta¢nih
situacija (beskuénistva). To je omoguéilo da slobodno govore o svom Zivotu
bez prekida i previSse nametnutih ¢injenica. Drugim rije¢ima, nase prvo
uvodno pitanje poticalo je ljude da ispri¢aju svoju pri¢u; mogli su govoriti
o trenuta¢nom stanju, ali takoder o svojoj proslosti i budu¢nosti. Za Maya
(1993), to je nacin istrazivanja istine otkrivanjem onoga $to su ljudi zapravo
radili i Sto se dogodilo, umjesto onoga S$to stru¢njaci misle da su radili ili
Sto misle da im se dogodilo. Chamberlayne i suradnici (2000) tvrde da su
biografski intervjui bogat izvor informacija iz povijesne, suvremene, soci-
jalne, politicke i individualne (djelatne) perspektive. Biografski stil istrazi-
vanja takoder je koristan kada se pokuSava povezati osobno s drustvenim i
strukturnim (Giddens, 1984). Kao istrazivacka metoda omogucuje uvid u
iskustva ljudi s beskuc¢nistvom (okidacdi i okolnosti) i na¢ine na koje osobe
koje su prezivjele ili dozivljavaju beskuc¢nistvo sdme vide svoj zivot i kako
ga narativno slazu. Njihova objasnjenja i interpretacije dogadaja i procesa
pruZzaju vitalne informacije o tome kako percipiraju svoju situaciju i ono sto
im se dogada. Zivotne prite korisne su i za razumijevanje izbora koje ljudi
donose s obzirom na ogranicenja i pretpostavke postavljene na njihove zi-
vote (Chamberlayne i sur., 2000).

Za ostatak intervjua koristeni su protokoli (vodici) kako bi se ispunila
svrha istrazivanja te dopustilo da kazivaci/ce govore o problemima koji su
im vazni (Rubin i Rubin, 1995). Nadalje, svaki istrazivac/ica produbljivao/la
je odgovore kazivaca/ica i poticao/la ih na slobodno kazivanje te dijeljenje
iskustva s besku¢nistvom svojim rijecima. U svakom slucaju, zamisljen je
otvoren pristup kako bi se omogucdilo i potaknulo pojavljivanje pitanja tije-
kom ¢itavog intervjua (Okely, 1998). Vazno je napomenuti da su dubinski
biografski intervjui koristeni da se stvori perspektiva o zivotnom iskustvu u
besku¢nistvu na nacin na koji to neka strukturiranija metoda ne bi mogla
zahvatiti. Drugim rije¢ima, ova knjiga ne generalizira iskustva Sire popula-
cije, nego dubinski istrazuje problematiku u nadi da ¢e se unaprijediti pro-
misljanja o zivotu u beskuénistvu te o njegovu ukupnom utjecaju na druge
dijelove zivota (npr. koristenje usluga, moguénosti zaposlenja, pravni status,
drustveni odnosi, zdravstveno stanje i dobrobit).
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Takoder, proveli smo drugi krug intervjua s nekoliko istih sudionika/ca
istrazivanja koji su bili dostupni i voljni sudjelovati i nakon razdoblja od
najmanje Sest mjeseci.® To je bilo vrlo vrijedno jer longitudinalno biografsko
istrazivanje omogucuje viSestruke konstrukcije biografija istovremenim ma-
piranjem promjena u drugim vaznim domenama iskustva (ukljucujuéi npr.
osobne, socijalne, radne, zdravstvene, stambene, pravne i obiteljske okol-
nosti). Cetrdeset Cetiri osobe sudjelovale su u prvom krugu intervjua, a se-
damnaest osoba u drugome krugu. Vazno je napomenuti da veli¢ina uzorka
(44) ne tezi reprezentativnosti, nego tome da se ¢uju marginalizirani glasovi
(Creswell, 2009) i odrazava naglasak studije na dubini prije negoli $irini,
te na dokumentiranju raspona iskustava radije nego na njihovoj distribuciji
(Bernard, 1994; Geertz, 1973). Tematske cjeline u prvome krugu intervjua
ukljucivale su: njihovu pricu, trenuta¢nu situaciju, zivot prije i pogled u bu-
du¢nost; tipican dan; zabrinutost; teskoce, prijetnje, prepreke; pozitivna is-
kustva; pomo¢/podrsku; brigu o sebi; drustvene kontakte/reakcije; i pla-
nove za buduénost. Teme u drugome krugu ukljucivale su: vazne promjene
povezane s njihovom zivotnom situacijom od posljednjeg intervjua, stam-
benu situaciju, svakodnevni zivot i bolest COVID-19; otvorena pitanja; osje-
¢aj pripadanja/nepripadanja; socijalnu ukljucenost i puteve iz besku¢nistva.
Proveden je i tredi krug intervjua s dva sudionika istrazivanja, koji su bili
nestrukturiranog tipa i pratili su daljnje promjene i razvoj dogadaja u nji-
hovim zivotima. Intervjui su snimani i doslovno transkribirani da bi se po-
vecala vjerodostojnost i pouzdanost rezultata te kako bi citati bili autenti¢ni.

Nakon prvog intervjua svakog sudionika slijedio je pripremljeni upitnik
koji je sadrzavao pitanja o demografskim podacima sudionika/ca, informa-
cije o obitelji, radnom iskustvu i druge opce podatke. Istrazivanje je koristilo
spomenute upitnike i terenske biljeske svakog istrazivaca/ice da bi se dobio
osnovni profil svakog sudionika i svake sudionice za potrebe konzultiranja
istrazivaca/ice o sudioniku/ci unutar tima, tijekom intervjua, analize poda-
taka i pisanja rezultata.

»Walk-along« intervjui (intervjui u hodu) takoder su provedeni s pet
osoba u Zagrebu. Fleksibilna priroda takvih intervjua omogucuje istraziva-
¢ima da prenesu dio modi ili utjecaja na sudionike/ce u terenskom radu,
pozivajuéi ih da izaberu rutu hodanja ili postave tempo (Gulin Zrnié i Skrbi¢
Alempijevi¢ 2019; Hall i sur. 2009; Ross i sur. 2009). Neka istrazivanja su

5 Takoder, treba spomenuti da nije uvijek bilo moguée provesti intervjue drugog
kruga jer su ljudi u situaciji besku¢ni$tva mobilna skupina. Oni se cesto kre¢u u
razlic¢itim kategorijama beskuc¢niStva (npr. institucije kao zatvori, bolnice, komune
itd., nesiguran/neadekvatan smjestaj) na razli¢itim lokacijama ili traze bolje Zzi-
votne prilike negdje drugdje. Osim gubitka kontakta/mobitela, (moguca) smrt bila
je jos jedan razlog neprovodenja intervjua u drugom krugu.
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pokazala da istrazivaci/ce ne trebaju previse kontrolirati intervjue i da tre-
baju davati Sto manje smjernica (Kusenbach, 2003: 465). Nastojali smo pro-
vesti »walk-along« intervjue vodene od strane sudionika i sudionica, u kojima
su oni mogli slobodno birati rute i tempo te odluciti zele li putem razgovarati
s drugima, kao i imati moguénost povlacenja i/ili odmora. Poticali smo su-
dionike/ce istrazivanja da nam pokazu svoje svakodnevne rutine i iskustva
ili vazna mjesta i poznate kontekste. Nasa istrazivacka pitanja odnosila su
se na znacenja mjesta u njihovu svakodnevnom zivotnom iskustvu, rutinske
prakse i iskustva, osjeéaje pripadnosti/nepripadnosti, sigurna i opasna mjes-
ta, tipi¢ne dane, najljep$i/najtezi dio svakog dana i sezonske razlike. Ti in-
tervjui snimljeni su i transkribirani rije¢ po rije¢ kako bi se zajamcila auten-
ti¢nost. Karte putovanja takoder su dokumentirane, kao i biljeske s terena.

Mape zivotnih dogadaja (engl. route maps) pruzile su dodatan izvor in-
formacija o svakom sudioniku/ici istrazivanja pokazujuci njihovo kretanje
u razlic¢itim razdobljima njihovih Zivota, obi¢no pocevsi od rodenja i prateci
njihov zivotni put u odrasloj dobi. Te mape takoder su dokumentirale kljuc-
na obiljezja njihovih putanja u razlicite tipove beskuénistva, kroz i iz njih,
kao i glavne dogadaje i promjene u njihovim zivotima. Na primjer, klju¢na
obiljezja ukljucivala su: obiteljske situacije/raspad, obrazovanje/osposob-
ljavanje, zaposlenje (u inozemstvu), gubitak posla, koriStenje supstancija,
odnose, roditeljstvo, smrt bliske osobe, (mentalne) zdravstvene probleme,
institucionalizaciju itd. Kako bismo stekli uvid u »subjektivno iskustvo
osobne promjene« (Thomson i sur., 2002: 337), dokumentirani su i kriti¢ni
trenuci ili prekretnice. Za analiticke svrhe mape zivotnih dogadaja bile su
korisne i pruzale su sveobuhvatan pregled njihovih zZivota i putanja. Bududi
da ljudi rijetko prepric¢avaju dogadaje iz svojeg zZivota kronoloskim redom,
vec Cesto skacu iz jednog razdoblja na drugo, to je bio vrlo prakti¢an nacin
mapiranja njihovih biografskih podataka. Nakon svakog kruga intervjua ili
ako bismo doznali dodatne informacije na terenu, mape zivotnih dogadaja
su azurirane.

Na holisticki nac¢in takoder smo bili zainteresirani za razgovore sa struc-
njacima/kinjama i prakti¢arima/kama s podruéja usluga za beskuc¢nike. Iako
su protokoli za intervjue bili individualno prilagodeni, ovisno o podrudju
strucnosti sudionika/ca, postojale su neke zajednicke teme, npr. njihove de-
finicije i razumijevanje besku¢nistva i socijalne ukljucenosti u Hrvatskoj,
kao i njihove preporuke za poboljSanje usluga za osobe s iskustvom besku¢-
nistva. Intervjui sa stru¢njacima/kinjama (22) ukljucivali su: socijalne rad-
nike/ce (CZSS, prihvatilista, udruge, bolnice), policiju, volontere/ke, pred-
stavnike/ce udruga, medicinske stru¢njake/kinje, predstavnike/ce religijske
zajednice, Ured pucke pravobraniteljice, Ministarstvo rada, mirovinskog sus-
tava, obitelji i socijalne politike (MROSE nekadas$nje Ministarstvo za demo-
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grafiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku). Ukupno su provedena 22 takva
intervjua sa stru¢njacima/kinjama.

Prednost koriStenja viSestrukih metoda i izvora podataka (od proma-
tranja sa sudjelovanjem, terenskih biljeski, refleksivnosti, longitudinalnih
biografskih intervjua, mapa zivotnih dogadaja, intervjua u hodu i intervjua
sa stru¢njacima/kinjama) ili triangulacije jest u moguénosti sveobuhvatnog
razumijevanja fenomena (Patton, 1999). Na primjer, informacije prikupljene
u interakcijama na terenu tijekom vremena i tijekom promatranja sa sudje-
lovanjem cesto su se izravno podudarale sa sadrzajem polustrukturiranih
intervjua. S druge strane, triangulacija moze korisno identificirati anomalije
ili potencijalne nedostatke u prikupljanju i analizi podataka.

ETICKA RAZMATRANJA

Cilj istrazivanja bio je provesti dostojanstveno istrazivanje s osobama koje
dozivljavaju beskuénistvo, koje nije eksploatacijsko, uzimajudi u obzir eticke
sloZenosti i dileme u svim fazama istrazivackog procesa (Cassell i Jacobs,
1987; Cloke i sur., 2000). Suocavanje s unaprijed stvorenim stereotipima i
predrasudama, kao i mogucénost donosenja moralnih sudova, rjeSavali su se
u timu tijekom provedbe cijelog projekta. Kako bi se rijesila mnoga pitanja
vezana uz povjerenje, privatnost i povjerljivost koristene su odgovarajuce i
pazljivo dizajnirane metode kako bi se smanjili rizi¢ni ucinci za sudioni-
ke/ce. Bududi da je ovo pretezno bio rad s marginaliziranim populacijama,
neka relevantna pitanja ukljucivala su: informirani pristanak, minimalni
rizik, koriStenje poticaja, balansiranje poStovanja privatnosti s dobrobiti su-
dionika/ca, koriStenje i zloupotrebu podataka (vidi Koller i sur., 2012). Sva-
kom sudioniku/ici istrazivanja dana su jasna, jednostavna objasnjenja o pre-
dvidenom istrazivanju koja su sazimala svrhu i prirodu projekta (informa-
cijski list s kontaktnim podacima) i njihova prava kao sudionika/ca istrazi-
vanja (na anonimnost/povjerljivost, postavljanje pitanja itd.). Njima je ta-
koder osiguran darovni bon u skromnom iznosu, kao naknada za utroseno
vrijeme i sudjelovanje u istrazivanju.

Svi sudionici/e su prije svakog intervjua dobili/e letak s informacijama
o naravi te sadrzaju istrazivanja te eticke smjernice o privatnosti, anonim-
nosti i povjerljivosti. Na letku su bile sljedece informacije: Opce informacije
o projektu (ciljevi, partneri i financijeri); Tko e provoditi istraZivanje? (za-
jednicki istrazivacki projekt sa Svicarskim istrazivackim timom, glavni istra-
zivaci); Svrha istraZivanja (razumjeti svakodnevne zivote ljudi koji doziv-
ljavaju beskué¢nistvo i socijalnu isklju¢enost iz njihove perspektive); Sto je
ukljuceno? (promatranje sa sudjelovanjem, terenske biljeske, »walk-along«
intervjui, upitnici, intervjui (snimanje intervjua); Pitanja (teme vezane za
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iskustva poput puta prema, kroz i (ako postoji) izvan beskuc¢nistva, Zivotne
povijesti, dnevne rutine, socijalni odnosi, poteskoce, izvori podrske, planovi
itd.); Sto ¢e se dogoditi s prikupljenim podacima? (oni su za ¢lanove/ice is-
trazivackog tima za znanstvene svrhe); Tko ée imati pristup tim podacima?
(samo ¢lanovi/ice istrazivackog tima); Pravo na sudjelovanje tijekom istra-
Zivanja (ovo je opcionalno, ukljucujudi autorizaciju transkripata i interpre-
taciju/Sirenje rezultata istrazivanja); Pitanja privatnosti (imena i bilo koji
drugi identifikatori u istrazivackim materijalima bit ¢e uklonjeni/anonimi-
zirani); Sto ako promijenim misljenje? (dobrovoljno sudjelovanje bez ikakvih
negativnih posljedica ili potrebe za objasnjenjem); Naknada (darovni bo-
novi); Objavljivanje rezultata istraZivanja (u znanstvenim casopisima i knji-
gama te za donositelje odluka u javnim politikama); Rizici (dijeljenje osob-
nih ili povjerljivih informacija slu¢ajno ili nelagoda tijekom istrazivanja);
Etitko odobrenje; Kontakt; i Sto ako nesto pode po zlu? (kontakt).

Nakon $to su ispitanici/e letak pazljivo procitali/e i pojasnio im se, na-
dali smo se da su u potpunosti svjesni/e svojih prava u vezi s pristankom i
privatnoscu. Iako treba napomenuti da smo, zbog etnografskog i nepredvi-
divog karaktera ovog istrazivanja, bili svjesni potrebe za kontinuiranim pris-
tankom tijekom cijelog projekta. Kao jedan nacin za umirivanje sudioni-
ka/ca i upravljanje ovim osjetljivim pitanjima sudionici/e su mogli zatraziti
kopiju transkripta na pregled radi provjere to¢nosti, ispravljanja pogresaka
ili neto¢nosti ili ako su Zeljeli izostaviti odredene dijelove intervjua. To je
vrijedilo i za znanstvene clanke koji su napisani kao dio Sirenja rezultata
ovog projekta. Na primjer, ako su ¢lanci opsezno navodili izjave odredenog
sudionika/ca istrazivanja trazili smo autorizaciju od te osobe kad god je to
bilo moguce.

Zabrinutost u vezi s anonimnosti, privatnosti i povjerljivosti takoder je
klju¢na u istrazivanju s ljudima koji dozivljavaju besku¢nistvo, jer pripad-
nike skrivenih i marginaliziranih populacija ¢esto obiljezavaju stigmatizacija
ili nezakonito ponasanje. Liamputtong (2007) smatra da je prikrivanje iden-
titeta sudionika/ca posebnovazno ako se istrazuju pojedinci iz ranjivih sku-
pina jer se sprjecava da ih se nastavlja marginalizirati ili stigmatizirati.
Umjesto pravih imena upotrijebljeni su pseudonimi, a u nekim osjetljivim
slu¢ajevima i po dva pseudonima za istu osobu. Medutim, to nije uvijek pri-
krilo identitet pojedinaca ako dodatno nisu uklonjene ili izmijenjene iden-
tifikacijske informacije, a to su npr. nazivi bolesti, mjesta, imena ulica/lo-
kacija, vjersko/kulturno podrijetlo, zanimanje, imena rodaka, vazni zivotni
dogadaji itd. Obveza da se osigura povjerljivost provedena je tako da se bilo
koji istrazivacki materijali (npr. snimke, transkripti, terenske biljeske, mape
zivotnih dogadaja itd.) ne dijele izvan istrazivackih timova bez dopustenja.
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Sloboda izbora lokacija (koje nisu bile neprijateljske ili pod nadzorom)
i vremena za odrzavanje intervjua samo su neki primjeri slobodnog i infor-
miranog pristanka koji su primijenjeni u ovoj studiji. Sudionici/e su mogli/e
preskoditi neka pitanja u intervjuu ili ga prekinuti ako se nisu osjecali/e
ugodno. Da bi se uravnotezili odnosi mo¢i, razmatrani su i problemi pozi-
cionalnosti (npr. status istrazivaca/ice i privilegirane pozicije) te priznavanje
sudionika/ca kao stvaratelja znanja. Kako bi se smanjio jaz izmedu istrazi-
vaca/ica i sudionika/ca, studija je osobe koje dozivljavaju besku¢nistvo
ukljucivala u razli¢ite faze istrazivanja, kao $to su prikupljanje podataka,
analiza i diseminacija.

Osim anonimnih ocjenjiva¢a/ica iz Svicarske nacionalne zaklade za
znanost te Hrvatske zaklade za znanost, ovo je istrazivanje odobrilo Eticko
povjerenstvo Instituta drustvenih znanosti Ivo Pilar.

ANALIZA

Transkripti intervjua analizirani su primjenom tematske analize, koja je prik-
ladna za istrazivacki problem zbog svog potencijala u isticanju sli¢nosti i
razlika unutar podataka, u generiranju neocekivanih uvida, u uvazavanju
drustvenih interpretacija podataka i zbog sklonosti za informiranje razvojne
politike (Braun i Clarke, 2006: 97). Tematska analiza takoder je koriStena
za usmjeravanje istrazivanja, zato Sto se subjektivno usredotocuje na ljudsko
iskustvo i jer tocnije te sveobuhvatnije predstavlja price i iskustva koja su
iznijeli sudionici/e istrazivanja (Guest i sur., 2012: 16). Zbog toga je analiza
bila tematska i induktivna, uklju¢ujué¢i pomno ¢itanje transkripata intervjua,
biljezenje sredisnjih koncepata, klju¢nih novonastalih tema, obrazaca i va-
rijacija. Takav induktivni pristup omogucio je da teme proizadu iz podataka,
umjesto nametanja pristupa «odozgo prema dolje« u kojem su teme pre-
thodno odredene i trazene iz podataka.

Slijedeéi Braunovu i Clarkeovu (2006) analizu u Sest faza, da bismo
identificirali teme i predstavili nase rezultate u prvoj fazi smo se upoznali s
materijalima istrazivanja ¢itajuci svaki intervju nekoliko puta i biljeze¢i ori-
ginalne ideje. U drugoj fazi, generirali smo pocetne kodove, sustavno kodi-
rajuéi zanimljiva obiljezja u cijelom skupu podataka, prikupljajuéi rele-
vantne podatke za svaki kod. Trec¢a faza sastojala se od pretrazivanja i gru-
piranja kodova u potencijalne teme. U Cetvrtoj fazi, teme su pregledane tako
da se provjeravao njihov meduodnos u relaciji s kodovima (razina 1) i cije-
lim skupom podataka (razina 2), generirajuci tako tematsku »kartu« analize.
U petoj fazi definirali smo i imenovali teme da bismo precizirali specificnosti
svake od njih. U Sestoj fazi, izradili smo izvjestaj koji je ukljucivao kona¢nu
analizu izabranih ulomaka podataka (v. Braun i Clarke, 2006: 87). Ova ana-
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liticka metoda omogucdila je izdvajanje obrazaca, novonastalih tema, medu-
sobno povezanih tema i znacenja, te je uklju¢ivala odabir citata iz izvornih
podataka koji potvrduju analizu (Braun i Clarke, 2006; Creswell, 2009).
Ukratko, ova je analiza ukljucivala paZzljivo iS¢itavanje i evaluaciju materijala
istrazivanja da bi se izdvojile zajednicke teme i razlikovale price sudioni-
ka/ca u nastojanju da se omogudéi razumijevanje fenomena iz njihove pozi-
cije.

Za predstavljanje rezultata koriste se naSe interpretacije istrazivackog
materijala zajedno s doslovnim citatima sudionika/ca. Preporuke politika
koje su proizasle iz ovog istrazivanja prezentirane su na radionici u Zagrebu
za strucnjake/inje i prakticare/ke u rujnu 2023. godine. Pozivi su poslani
stru¢njacima/kinjama i prakti¢arima/kama koji/e su prethodno sudjelo-
vali/e u intervjuima za ovo istrazivanje, kao i drugima uklju¢enima u pru-
zanje usluga za osobe s iskustvom beskuéniStva. Radionica je bila nezamje-
njiva prilika za konzultacije i suradnju sa stru¢njacima/kinjama i praktica-
rima/kama o vaznoj temi koja je dosljedno zanemarivana u javnim politi-
kama. Nakon radionice poslali smo nase preporuke politika sudionici-
ma/ama radionice i drugima koji su bili pozvani, ali nisu mogli prisustvo-
vati. Nakon pregleda korisno su revidirali i poboljsali neke od ovih prepo-
ruka kako bi poboljsali njihovu primjenjivost i izvedivost. Konacna verzija
ovih preporuka za promjene politika i praksi uvrstena je u ovu knjigu.

OGRANICENJA

U ovom eksploratorom istrazivanju nasi su nalazi nuzno ograniceni te
nasem uzorku ne mozemo pripisati reprezentativnost, kao $to ne mozemo
generalizirati naSe nalaze. Medutim, ova zivotna iskustva pruzaju iznijan-
sirane (detaljne) uvide i povecavaju nase razumijevanje zivota ljudi koji do-
zivljavaju besku¢nistvo. Ovo istrazivanje takoder postavlja nova pitanja i
zapocinje nove perspektive za potencijalno vrijedno istrazivanje o vaznim
drustvenim pitanjima koja su neizbjezno povezana s besku¢nistvom. Stoga,
smatramo da su na$ pristup i metodologija omogudili novi prostor za de-
taljnija i rigoroznija istrazivanja, ali unato¢ tome prepoznajemo i vazna
ogranicCenja naseg uzorkovanja.

Drugo ogranicenje vezano je za longitudinalnu prirodu istrazivanja. Bu-
dudi da su populacije osoba s iskustvom beskuénistva uglavnom mobilna
skupina bez stalnih adresa, pracenje nekih sudionika/ca istrazivanja bilo je
prili¢no izazovno. To je posebno bio slucaj u Splitu, u kojem je bilo teze pra-
titi njihovu lokaciju (jer ne zivimo ondje), ¢ak i kada smo trazili pomo¢ lo-
kalnih pruzatelja/ica usluga. Opcenito, osobe s iskustvom beskuc¢nistva
obi¢no ne ostaju na jednoj lokaciji dulje vrijeme. Cesto brojevi njihovih mo-
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bilnih telefona vise nisu bili u upotrebi ili, na primjer, ako bi se preselili u
komune, nisu ih vise mogli koristiti. U nekim slu¢ajevima, znali smo da su-
dionici/e planiraju oti¢i u inozemstvo zbog posla i viSe nisu bili dostupni/e
za drugi krug intervjua.

UZORAK

Biografski intervjui provedeni su u Zagrebu i Splitu i obuhvatili su ukupno
44 osobe. Ukupno je provedeno 44 intervjua u prvom krugu i 17 u drugom.
Dvije osobe sudjelovale su u tre¢em krugu intervjua. Takoder, proveli smo
pet «walk-along« intervjua u Zagrebu; jedan od tih sudionika nije sudjelovao
ni u jednom od gore navedenih intervjua, nego samo u »walk-along« inter-
vjuu. Ukupno je zabiljezeno 4.547 minuta (75,78 sati) intervjua (iz svih
krugova intervjua i »walk-along« intervjua). Ove digitalne snimke naknadno
su transkribirane rijec po rijec, Sto je ekvivalent za otprilike 577.000 rijeci.
U etnografskom projektu ove vrste mnogo je viSe ljudi bilo ukljuceno u nas
terenski rad i postali su dio nasih terenskih biljeski, ali nisu ovdje navedeni.
Osim toga, povremeno su i druge osobe (npr. partneri, prijatelji, braca i ses-
tre) bile prisutne tijekom biografskih intervjua, ali ti pojedinci nisu ovdje
ubrojeni iako su pridonijeli istrazivackom materijalu. Regrutiranje sudio-
nika/ca istrazivanja u pocetku je bilo dogovoreno preko prenodista/prihva-
tiliSta za besku¢nike u kojima su oni bili smjesteni, ali kako je projekt na-
predovao susretali smo viSe osoba bez krova nad glavom (koje Zive na ulici),
koje su postale veéi dio naseg uzorka. Osobito u Zagrebu, regrutiranje je
ponekad ostvareno preko nevladinih organizacija, poput dnevnih centara
koji nude usluge osobama koje dozivljavaju besku¢nistvo, ili preko organi-
zacija koje rade na terenu.

Reflektirajuéi procjene omjera muskaraca i zena (75:25)° koji dozivlja-
vaju beskuénistvo, za ovu studiju intervjuirali smo 35 muskaraca i 9 Zena.
Zene su bile u dobi izmedu 26 i 65 godina (u vrijeme prvog intervjua) i nji-
hova prosje¢na dob bila je 48,6 godina. Muskarci su bili u dobi izmedu 25
i 78 godina (u vrijeme prvog intervjua) i njihova prosjecna dob bila je 49,6
godina. Veéina zena (5) su samice, tri su razvedene, a jedna je udovica. Pri-
tom je bitno napomenuti da Zene u beskuc¢nistvu, ¢ak i kada su samice (ne-
udane), mogu biti i Cesto jesu u nekom obliku intimnog odnosa. Sli¢no, ve-
¢ina muskaraca su samci (25), osam je razvedenih, a dvojica su udovci. Pet
Zena imalo je izmedu jednog djeteta i Sestero djece, a trinaest muskaraca
imalo je izmedu jednog djeteta i Cetvero djece. Tri Zene zavrsile su osnovnu

6 Prema podacima Hrvatske mreze za besku¢nistvo (HMB), procjenjuje se da je
omjer muskaraca i zena s iskustvom besku¢ni$tva u Hrvatskoj 75 : 25. https://be-
skucnici.info/usluge-beskucnicima-u-rh/ (Pristup 9. 10. 2024.)
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Skolu, a Sest srednju skolu (jedna od tih Zena nije zavrsila svoje tercijarno
obrazovanje). U usporedbi s njima, jedan muskarac nije zavr$io osnovno-
skolsko obrazovanje, dvojica su zavrsSila osnovnu Skolu, a veéina (31) ih je
zavrsila srednju Skolu (trojica od tih muskaraca nisu uspjela zavrsSiti svoje
tercijarno obrazovanje). Jedan od nasih istrazivackih sudionika uspjesno je
zavr$io svoje tercijarno obrazovanje i stekao dvije diplome. Cetiri muskarca
nisu imala osobne iskaznice (OI), dok jedanaest osoba nije imalo zdrav-
stveno osiguranje (jedna Zena i deset muskaraca). Veé¢ina (36) je rodena u
Hrvatskoj, ali osmero je rodeno u inozemstvu (Sest u BiH, a ostalo dvoje u
Makedoniji i Njemackoj). Veéina sudionika/ca istrazivanja su Hrvati/ce
(39), dva sudionika izjavila su da su Bosnjaci, dva su se izjasnila kao Srbi,
a jedan sudionik je rekao kako nema nacionalnost jer nema drzavljanstvo
nijedne drzave. Sto se ti¢e religije, sve Zene su rekle da su katolkinje (8),
osim jedne koja se izjasnjava kao kr$¢anka bez religijske afilijacije. Ve¢ina
muskaraca takoder je izjavila da su katolici (20). Ostatak se kategorizirao
kao nereligiozni (8), ateisti (3), pravoslavci (2) i ostali (2). Kada smo pitali
o radnom iskustvu, Zene su navodile razdoblja rada manje od jedne godine
do trideset godina s prosjekom 11,2 godine. U usporedbi s njima, 34 mu-
Skarca prijavila su radno iskustvo izmedu manje od jedne godine i 21 godine
(jedan je izjavio da nema radno iskustvo). Osam muskaraca imalo je do
jedne godine radnog iskustva, Cetiri su imala izmedu 2 i 5 godina, devet iz-
medu 6 i 10 godina, pet izmedu 11 i 15 godina te sedam izmedu 17 i 21
godine radnog iskustva. Jedan sudionik navodi radno iskustvo, ali nije pre-
cizno kazao koliko je godina bio zaposlen. Treba napomenuti kako s terena
znamo da su neki od tih ljudi radili znatan period, ali taj rad nije kategori-
ziran kao formalno radno iskustvo, posebno ako su radili u inozemstvu.”
Sto se ti¢e izvora prihoda, Cetiri Zene su izjavile da ih nemaju, tri su kazale
da se oslanjaju na socijalne naknade, a jedna Zena prima starosnu mirovinu.
Tri Zene su rekle da su ukljuc¢ene u neki oblik rada u sivoj ekonomiji. Osam-
naest muskaraca u ovom uzorku primatelji su socijalnih naknada, a jedan
prima mirovinu. Cetiri su spomenula da nemaju izvore prihoda, dok su ¢etiri
muskarca rekla da se oslanjaju na pomo¢ obitelji i prijatelja. Devet osoba

7 Zanimljivo, u uzorku sudionika naseg istrazivanja ta je pojava ce$¢a kod muska-
6-7 mjeseci radnoga staza, ali 33 godine radnog iskustva u inozemstvu, koje mu
se ne priznaje jer nije upla¢ivao mirovinsko osiguranje. Jedan sudionik je naveo
da ima 10 godina radnog iskustva, a poslije kako u taj period ubraja i dijelove rad-
nog iskustva koje nije dio njegova radnog staza, $to otezava procjenu perioda for-
malnog zaposlenja u odnosu prema cjelokupnom radnom iskustvu. Razli¢ite kom-
binacije formalnog i neformalnog rada sveukupno otezavaju odredivanje radnoga
iskustva naspram radnoga staza, te je u pojedinim slu¢ajevima potrebno triangu-
lacijom razli¢itih izvora podataka do¢i do toga koliko je tko i $to radio.
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posebno je spomenulo da su radili u sivoj ekonomiji, a njih osam spomenulo
je izvore prihoda od rada bez specifikacije je li taj rad u formalnoj ili nefor-
malnoj ekonomiji. Iskustvo besku¢ni$tva i neimastine nije stati¢no te je bitno
spomenuti kako su se izvori prihoda mijenjali tijekom naseg longitudinalnog
istrazivanja. Ovo je prikaz informacija u prvome krugu intervjua, no te su
se situacije Cesto mijenjale.

Ukupno Musko Zensko
Karakteristike (N=44) (N=35) (N=9)
Dob (u godinama)

Prosjek 50 49
Raspon (25-78) (26-65)
Mijesto rodenja
Hrvatska 36 28 8
Bivsa Jugoslavijo® 7/ 7/ -
Drugdije ] - ]

Bracno stanje
Ozenjen/udana - - -
lzvanbracni zivot -
Rastavlien/a 1 8

3
Udovac/ica 3 2 ]
Samac/ica 30 25 5

Stupanj obrazovanja
Osnovna skola (cijela ili dio) o) 3 3
Srednja skola 37 3 6
Zavrsen fakultet ] ] -
Dokumenti
Osobna iskaznica 40 31 9
Zdravstveno 33 25 3
Religija
Katoli¢anstvo 28 20 8
Pravoslavstvo 2 2 -
Nereligioznost 8 8 -
Ateizam 3 3 ,
Drugo 3 2 |
Tablica 1 — Glavne demografske karakteristike uzorka istrazivanja

8 Pod kategorijom »bivSa Jugoslavija« misli se na sudionike koji su se rodili izvan
samostalne Republike Hrvatske.
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Osoba na klupi na glavnom zeljezni¢kom kolodvoru, Zagreb
Autorica: Paula Greiner (snimlieno 31. kolovoza 2020.)

Ova fotografija ilustrira kako su aktivnosti poput odmora ili spavanja, koje obi¢no
obavljamo u privatnosti viastitog doma, nemoguce za ljude koji su na ulici. U Hrvatskoj se
takve aktivnosti u javnom prostoru kaznjavaju, $to nerazmjerno pogada osobe bez
smjestaja, koje nemaju alternative. Umjesto da riesavaju krizu beskuénisiva, kaznene mjere
samo produbljuju siromasivo i otezavaju izlazak iz situacije beskucnistva.



Regulacija, kriminalizacija i penalizacija beskuénisiva u Hrvatskoj

Osobe koje dozivljavaju sve oblike besku¢nistva izrazito su ranjiva skupina
te Cesto dozivljavaju brojna krSenja razlic¢itih temeljnih ljudskih prava — od
prava na stanovanje, preko prava na rad do prava na zdravlje i zZivot bez
nasilja, da navedemo samo neka. Ta su prava propisana brojnim meduna-
rodnim dokumentima koje je, izmedu ostalih, potpisala i ratificirala Repu-
blika Hrvatska, kao $to su: UN-ova Opca deklaracija o ljudskim pravima
(Ujedinjeni narodi, 1948), Povelja Europske unije o temeljnim pravima
(2016/C 202/2) i Lisabonska deklaracija o europskoj platformi za borbu
protiv besku¢nistva (2021).° Tim dokumentima mozemo dodati i Povelju o
pravima osoba u beskuénistvu. Izradile su je nevladine organizacije, a opi-
suje ljudska prava koja se odnose specifi¢no na prava osoba u situaciji be-
skuénistva.l® Beskuénistvo u Hrvatskoj nije protuzakonito jer ne postoji iz-
rijekom propisana zabrana zivota u besku¢nistvu, medutim, prezivljavanje
osoba koje dozivljavaju besku¢niStvo u javnome prostoru jest. lako beskuén-
iStvo, kao ekstreman oblik siromastva i socijalne iskljucenosti, nije krimina-
lizirano, nego prepoznato kao socijalni problem (Druzi¢ Ljubotina i sur.,
2016), nacini na koje osobe u beskuénistvu mogu prezivjeti, pogotovo u jav-
nom prostoru, promatraju se kao drustvena devijacija te je ono penalizirano,
odnosno kriminalizirano (Jones, 2013; O’Grady i sur., 2011). Ipak, iskustvo
besku¢nistva i prezivljavanje, pogotovo na ulici, iziskuje svakodnevno i cje-
lodnevno boravljenje i koriStenje javnog prostora te uzrokuje niz izazova i
problema koji su vezani za razlicite zakonske okvire i penalizacijske mjere
¢ime se neposredno krse temeljna ljudska prava. Zbog razumijevanja kon-
teksta i specifi¢nih situacija, ovo poglavlje donosi pregled hrvatskog kon-
teksta regulacije beskuc¢nistva, analizu kriminalizacije, problema s doku-

9 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/hr/
ip_21_3044/IP_21_3044_HR.pdf (pristup 1. 10. 2024.)

10 https://www.feantsa.org/en/campaign/2022/12/01/homeless-bill-of-
rights?bcParent=419 (pristup 1. 10. 2024.)
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mentacijom te problema s administracijom i penalizaciju kroz susrete s po-
licijom.

Kriminalizacija i penalizacija beskuénisStva rijetko su prepoznati izazovi
osoba u besku¢nistvu, stoga se o njima i rijetko pisalo u hrvatskom kon-
tekstu. Iako se povremeno spominju i naziru u provedenim istrazivanjima
(Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016, Siki¢-Mi¢anovié¢ i Greiner, 2024) ili su indi-
rektno tematizirani kroz prizmu praksi prisilnih mobilnosti (Marinovié¢ Go-
lubi¢ i sur., 2023), ne postoji sustavna analiza iskustva besku¢nistva u sprezi
s regulacijom javnih prostora i kroz prizmu problema kriminalizacije te pe-
nalizacije, kao primjerice u stranoj literaturi (Evangelista, 2019; Jones,
2013; Kiely i Swirak, 2022; O’Grady i sur., 2011). Pritom, regulacija, krimi-
nalizacija i penalizacija beskué¢nistva u ovom poglavlju definiraju se uz osvrt
na lokalni postsocijalisticki i posttranzicijski kontekst Hrvatske. Ovo poglav-
lje analiticki razdvaja ta tri srodna i isprepletena procesa tako Sto u prvome
dijelu poglavlja donosi pregled sistemske regulacije besku¢nistva. Nakon
toga analiziraju se iskustvo i okvir kriminalizacije besku¢nistva, a poglavlje
zavr$ava presijecanjem regulacije i kriminalizacije kroz penalizaciju iz per-
spektive osoba u besku¢nistvu te njihovim iskustvom s policijom kao glav-
nim akterom ovih triju procesa.

Regulacija beskuénistva u ovome poglavlju oznacava nacine na koje se
osobe koje ga dozivljavaju razumiju, odnosno kako se postavljaju prema
pravosudnom sustavu i policijskoj praksi, ili drugim rije¢ima — prema drus-
tvenoj kontroli (Johnsen i sur., 2018). U regulaciju beskuénistva tako spada
nacin na koji osoba ulazi u beskuc¢nistvo i ostaje u njemu, prvenstveno u
nedostatku adrese stanovanja (prebivalista), bez moguc¢nosti dobivanja
osobnih dokumenata, pristupa administraciji i pravnoj pomo¢i. To je sistem-
ska dimenzija regulacije u kojoj osobe u beskuéniStvu kroz pravni i admi-
nistrativni okvir dozivljavaju socijalnu iskljucenost te nemaju pristup gra-
danskim pravima. Sistemska dimenzija regulacije beskuc¢nistva glavna je
odrednica ograni¢enih moguénosti djelovanja (engl. constrained agency) jer
brisanjem gradanskih prava i sloboda, onemogucéavanjem pristupa uprav-
nim i administrativnim procesima te pravnoj pomoc¢i suzava njihov djelo-
krug. Druga dimenzija regulacije beskué¢nistva jest ona na terenu te na kraju
poglavlja — susreti s policijom, najbolje i neposredno pokazuju iskustvo re-
gulacije penalizacije i kriminalizacije beskué¢niStva iz njihove perspektive.
Ta iskustva, nazalost, nisu samo ograni¢ena na policiju, no prenose ono $to
se dogodi kada se zakoni prenesu u praksu na terenu.

Kriminalizacija besku¢ni$tva odnosi se na provedbu zakona i praksi radi
ogranicavanja djelovanja, aktivnosti i kretanja osoba koje dozivljavaju be-
skuénistvo uz prijetnju novéanom kaznom ili kaznom zatvora (Jones, 2013).
Kriminalizacija besku¢ni$tva tako se nadograduje na koncept regulacije be-
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skucnistva te diskurzivno obuhvaca i odnosi se na zakone kojima se propi-
suju kazne za aktivnosti koje osobe u beskuc¢nistvu rade da bi prezivjele — u
prvom redu za provodenje dana u javnom prostoru i prosjacenje te, u ne-
dostatku dokumenata, za skitnju.

»Penalizirati zna¢i nametnuti sankciju ili kaznu kao rezultat povrede
legalnog pravila« (Evangelista, 2013: 54). Penalizacija (engl. penalisation)
u ovome poglavlju shvacena je kao proces kaznjavanja iskljucivo na temelju
zakona, odnosno nametanja sankcija ili kao doslovna provedba zakona. U
ovome kontekstu, provodenje zakonskih akata kojima se osobe koje doziv-
ljavaju beskuénistvo kaznjava, odrazava regulaciju beskuénistva u praksi te
uz socijalne politike, predstavlja drugi dio opcenitih javnih politika (Kiely i
Swirak, 2022). Penalizacija kao koncept opisuje razlicite nacine kaznjavanja
osoba u beskuénistvu kroz kriminalizaciju njihovih svakodnevnih aktivnosti
u javnome prostoru te prepreke temeljnim ljudskim pravima i osnovnim zi-
votnim potrebama putem administrativnih te legalnih izazova.

ADMINISTRACHA I DOKUMENTI
— REGULACIJA BESKUCNISTVA U HRVATSKOJ

Osobe koje dozivljavaju beskuéni$tvo Cesto imaju poteskoca s osobnom do-
kumentacijom zbog administrativnih prepreka na koje nailaze kada su su-
ocCene sa sustavom. Tim izazovima pridonose i svakodnevne poteskoce te
nasilje koje njihova zivotna iskustva donose. Problemi s dokumentacijom
proizlaze iz pravnih izazova i nejasnoca te razlic¢itih praksi na terenu, jed-
nako kao sto vode propadanju osoba koje dozivljavaju beskuénistvo te za-
tvaraju spiralu toga propadanja kroz zakonske okvire. Jasan primjer jest pri-
java prebivalista (i boravis$ta) u svrhu izrade osobne iskaznice, Sto je pre-
duvjet kako osoba zbog skitnje ne bi placala kaznu, odnosno zavrsila u za-
tvoru i upala u beskuéni$tvo. Medutim, jedan od najvecih problema s kojim
zapoc¢injemo analizu regulacije beskuéniStva u Hrvatskoj jest neposjedova-
nje osobne iskaznice.

Osobna iskaznica

Osobna iskaznica je uz putovnicu temeljni osobni dokument za dokazivanje
identiteta, ali i jedan od najvec¢ih administrativnih problema osobi u be-
skué¢nistvu, koja nema adresu prebivaliSta niti boravista, Sto znaci da ne
moze izraditi osobnu iskaznicu. Odnosno, osoba formalno moZze imati ad-
resu prebivaliSta, ali najceS¢e je tu adresu osigurala jedino i iskljucivo za
potrebe izrade osobne iskaznice. Dodatni problem nastaje kada osobe koje
dodu u situaciju beskuénistva dolaze iz drugoga grada, odnosno druge Zu-
panije jer njima se (ponekad), zbog takve prakse, ne priznaje pravo da pri-
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jave prebivaliste u podru¢nom uredu Zavoda za socijalni rad grada u koji
su stigli, na $to imaju pravo. Osobe u statusu beskucnistva s valjanom osob-
nom iskaznicom zastic¢ene su od optuzbi za skitnju jer ipak imaju identifi-
kacijski dokument, no u susretu s policijom ili utvrdivanjem stanja moZze se
dogoditi da se osobu odjavi s adrese te da se osobna iskaznica proglasi ne-
valjanom, a da osoba u beskuénistvu toga uopce nije sviesna. Domagoj je
nakon smrti roditelja i brata privremeno prijavio prebivaliste kod bratica,
no ubrzo nakon toga morao se odseliti u napustenu zgradu u kojoj zZivi go-
tovo cijelo desetljece:

Domagoj: (...) iako sam trebao produziti osobnu, istekla mi je jos 2015.
I taj dan sretnem ja bratiéa, kaze on meni »Cuj, policija je bila kod mene
i rekla da te odjavila.«

Osobnu iskaznicu kao osnovni problem vidi i socijalna radnica iz jedne
od udruga za pruzanje usluga osobama u besku¢nistvu. Ona istice kako iz-
ostanak prijave prebivalista, a time i nemoguénost izrade osobne iskaznice
otvaraju niz problema te ostavljaju osobe koje dozivljavaju beskuénistvo ra-
njivima i prepustenima penalizacijskim praksama:

Socijalna radnica NVO-a: Dosta Cesto se to dogodi, a najcesée se desi da
ne moge ostvariti pravo na osobnu iskaznicu, da ne moze dobiti prebiva-
liste. Mi u Hrvatskoj imamo taj zakon da osoba bez prebivalista ne moze
imati osobne dokumente i to je jako tesko. Tesko je dokazivo gdje on pri-
pada, kroz koji sustav moge dobit osobnu iskaznicu i Cesto ih samo ta
osobna iskaznica koci da ista naprave. Mnogi bi i radili ili rade na crno,
pa ih i ne plate i svasta se desi i evo, znam nekoliko slucaja gdje je samo
bilo potrebno da mi njima pomognemo napraviti osobnu iskaznicu. Nakon
toga se na 100% situacija promijenila. Sami nadu posao, sami se... pa i
stvore obitelj, neki su i otisli iz Hrvatske i sad su ok u nekim drugim zem-
ljama, al kazem nekad je samo ta jedna osobna iskaznica najtezi korak
koji oni mogu ostvarit. Nekad to krene od osobne, pa sredis osobnu, pa
nema zdravstvenu, pa sredis zdravstvenu, pa ne moze ovo, ne moge ono...
jako puno nekih osnovnih stvari.

Voditelj jedne dobrotvorne organizacije u intervjuu opisuje »kocenje« i
nelogican slijed zakona o skitnji, to¢nije njegovu cirkularnost koja uzrokuje
nemogucnost rjeSavanja problema:

Voditelj organizacije: Sto Zelim zapravo reéi — to je njima velika ko¢nica

kad nemaju osobni dokumenat. Ako c¢es za posao — ne mozes, ako ¢es za

neku prijavu, za smjestaj ili hranu — ne mozes. A ta ista zakonska proce-
dura im je to oduzela.

Ured pucke pravobraniteljice nekoliko puta upozorava na problem pri-
jave prebivalista te kriminalizacije osoba koje dozivljavaju beskuc¢nistvo
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zbog nedostatka osobnih iskaznica (Ured pucke pravobraniteljice 2022,

2023). Djelatnik Ureda pravobraniteljice u nasem je istrazivanju iznio slje-

dece:
Zaposlenik Ureda pucke pravobraniteljice: Mi smo imali situacije kada
su nasim ljudima koji su u inozgemstvu, isto tako oduzimana prebivalista,
nisu prijavili da su otisli u inogemstvo i onda su se javili da im nije jasno,
da on recimo radi u Austriji, ima dozvolu boravka u Austriji, gdje nema
nikakve adrese, a isto tako, samu iskaznicu za austrijskog drzavljana ima
i njegova supruga koja isto nema nikakvu adresu. Dakle, doista, u Europ-
skoj uniji postoje drzave, Austrija je sigurno jedna od tih, njihova osobna
ne zahtijeva adresu i ja ne znam koje bi bilo obrazlozenje Ministarstva
unutarnjih poslova zasto i mi nemamo takav sustav, odnosno, sta se do-
biva time da adresa prebivalista je toliko na osobnoj iskaznici bitna u tom
njihovom kontekstu postupanja. Ja osobno mislim da je osobna iskaznica
dokument kojim netko dokazuje svoj identitet i da bi stvarno trebalo vi-
djeti zakonodavni okvir i praksu tih drugih drzava u kojima nije navedena
adresa prebivalista na osobnoj iskaznici i na koji nacin oni ostvaruju sve
ono sto nase Ministarstvo unutarnjih poslova misli da se mora ostvarivati
time $to je adresa navedena na osobnoj iskaznici. MoZemo prosirit pricu,
gubitak osobne iskaznice ljudima stvara strahovite probleme, izmedu os-
talog da se ucinkovito prituguju, koriste pravne lijekove protiv rjesenja ko-
jima im je odjavljeno prebivaliste po sluzbenoj duznosti. Recimo, kako ce
taj Covjek bez osobne oti¢ na postu preuzeti preporucenu postu, kako ée
on do Upravnog suda, Zalit e se na rjesenje o oduzimanju osobne, kako
Ce pristupit sudu i reéi ja sam taj i taj i imam rociste? Za MUP je to vrlo
jednostavno — ima drugu identifikacijsku dozvolu, putovnicu. Sta ako mu
je istekla putovnica ili je jednostavno nema? Na kraju krajeva, 80% gra-
dana ako najvise putuje u zemlje Europske unije, ne Zeli imati putovnicu.
Ali, u onom trenutku kad on ostane bez osobne iskaznice, kako ée on do-
kazivati svoj identitet.

Prebivaliste i boraviste

Adresa prebivalista preduvjet je da pojedinac moze izraditi svoju osobnu
iskaznicu, no ujedno i problem za one koji dozivljavaju beskuénistvo. Pre-
bivaliSte je adresa na kojoj osoba trajno Zzivi, prebiva, a boraviste je privre-
meno obitavaliSte do jedne ili maksimalno do tri godine, kada je potrebno
prijaviti prebivaliSte. Osobit problem ¢ini nedostatak tih adresa koji odre-
duje necije besku¢nistvo. Zbog toga neki, poput Olivera ili Tine, koji dolaze
iz drugog mjesta u Hrvatskoj u vedi grad ili koji su odjavljeni, prijavljuju
»fiktivna« prebivaliSta, iako to moze predstavljati problem za druge usluge
i prava koja trebaju ostvariti — primjerice, za zdravstveno osiguranje. Me-
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dutim, takvo rjeSenje znaci izbjegavanje »problema s policijom«, $to ujedno
znaci i neprimjenjivost Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira (NN
47/23) u clanku o zabrani »skitnje«:

Oliver: Al’ je problem sto se ja moram sam vadit radi specificnosti hrvat-

skih zakona. Ja nemam prebivaliste u Zagrebu, ja imam prijavljeno bo-

raviste zahvaljujuéi nekim prijateljima i sve. Da bi izbjegao probleme s

policijom, moras imat uredne papire.

Tina je sa svojim partnerom prijavila prebivaliSte na adresi partnerova
brata samo kako bi mogli izvaditi osobnu iskaznicu te ostvariti pristup so-
cijalnim uslugama. Ipak, kako kaze, iako su prijavljeni na tu adresu, zive u
vagonima:

Tina: Odjavili su me sa adrese pa sam sad prijavljena na adresi od njego-

vog brata. I ja i on. Ali smo u vagonima.

PrebivaliSte se prema Zakonu o prebivalistu (NN 114/22) moze prijaviti
na lokalni zavod za socijalni rad,! odnosno prihvatiliste ili prenociste. Ipak,
iskustva sudionika/ica istrazivanja svjedocCe o odbijanju tadasnjih centara,
danas podru¢nih ureda Zavoda za socijalni rad, da prijavljuju osobe koje
dozivljavaju besku¢niStvo na adresu centra. Tako nam je primjerice Damijan,
koji je zbog svoje situacije tijekom Zzivota ¢esto morao mijenjati lokacije u
potrazi za poslom, a dugo vremena je zivio i prezivljavao u Zagrebu, opisao
svoje izazove s prijavom adrese prebivalista:

Damijan: [Prijatelj] me prihvatio tamo, tamo sam bio prijavljen na nji-

hovoj adresi i odjedanput se desava da sam ja skinut s te adrese, znaci da

nemam prebivaliste (...) TraZio sam od centra socijalne skrbi da me pri-
javi tamo sto ona nije htjela. Odbijali su non stop da me prijave. Pa sam
ja doso vamo u Zagreb posto je bila zadnja adresa [u gradu] gdje sam

Zivio 1 stanovo.

Isti problem uocavaju i zaposlenici nevladinih organizacija u neposred-
nom radu s osobama u besku¢nistvu, a koji pokusavaju pomodi u tim situ-
acijama. Primjerice, prihvatiliSta u praksi nisu predvidena kao rjeSenja za
problem pri prijavi prebivalista ili boravista, iako zakonski jesu:

Socijalna radnica NVO-a: Svega je mozda par korisnika koji su prijavljeni

na adresu prihvatilista, ali uglavnom nisu, uglavnom onaj tko ima pro-

11 Napominjemo da naizmjence govorimo o centru za socijalnu skrb i zavodu
za socijalnu skrb, odnosno, njegovim podru¢nim uredima. Novim ZSS-om iz
2023. godine, promijenjen je naziv institucije te su se u vrijeme provedbe ovog
istrazivanja svi sudionici/e referirali na centre, iako bi u trenutku pisanja ove
knjige bilo pravilnije koristiti naziv Zavod za socijalni rad ili podrué¢ni ured Za-
voda.
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blema s adresom se prijavi na adresu centra za socijalnu skrb. Iako pone-
kad imamo problema i s tim gdje centri ne Zele prijaviti osobu iz raznoraz-
nih razloga. Centrima je Cesto problem iz raznih tehnickih razloga, zbog
pismena koja stizu kod njih i tako dalje.

Kompliciranost administracije

Osim temeljnih birokratskih problema u vezi s prijavom boravista i prebi-
valiSta te izradom osobne iskaznice, jedan od sudionika istrazivanja koji je
imao iskustvo beskué¢nistva, a danas je osniva¢ nevladine organizacije, na-
glasava i nejasnu administraciju koju osobe koje dozivljavaju beskuénistvo
ne mogu same svladavati, odnosno isti¢u da im je pri tome potrebna pomo¢:

Osniva¢ NVO-a: Ljudi samo dobiju: »Moras i¢ i tu i tu, i zvati to i to.«

Ni’ko ga ne uputi kako, Sta, gdje, tamo — ‘vamo. Meni se milijon puta do-

godilo da bilo $ta da mi treba, da dobim neki formular i moram ga ispu-

niti, emmm... Ti formulari su kao prvo nepotrebni, tol’ko su nekada kom-

plikovani. Ali ni’ko da te uputi, ni’ko da ti kaZe: »Ne, to se pise ovako, a

to se pise ‘vako, to trebas i, i ovo...«. Ni’ko, ni’ko, znaci ti moras sam sto

puta negdje pokucat’ pa Ce ti se ne’ko, nekako ces naletiti tamo gdje tre-
bas.

Povezano s time, potreban je transparentniji, sustavniji, brzi i pravo-
vremen pristup pruzanja pravne pomoci osobama koje dozivljavaju besku¢-
nistvo, pogotovo kad je rije¢ o njihovu upoznavanju s pravima koja imaju
te o pruzanju pravne podrske, i to zato $to dugotrajno ¢ekanje za te osobe
moze biti pogubno zbog nehumanih uvjeta u kojima Zzive. Katica, koja od
djetinjstva dozivljava nedostatak socijalnog kapitala, prepustena je samoj
sebi da pronade posao, a istovremeno nema prebivaliSte, niti osobnu iskaz-
nicu:

Katica: (...) nemas prava na nista. Sve je vezano za to. (...) I ipak bi ja

imala nekakav sadrZaj stambene imovine na temelju stanovanja, prava

na higijenu, i ne bi bila beskucnica, ve¢ bi imala kroz prava zaposlenosti
platiti si ili negdje sobu ili smjestaje i tako... I kod svih tih situacija tuznih

i socijalnih, kak’ da ti to objasnim... Nemam prava na takva prava i dovelo

me do toga da sam u takvoj situaciji, da sam beskucnica.

Slican prijedlog dao je zaposlenik NVO-a o osnutku posebnog ureda
koji bi se bavio jedino i isklju¢ivo administrativnim i pravnim problemima
osoba koje dozivljavaju beskuéniStvo. Iako on predlaZze poseban ured s ob-
zirom na lokalni kontekst, zapravo je rije¢ o potrebi za ulogom medijatora
ili socijalnog mentora kao osobe koja moze omoguditi jasnije razumijevanje
administracije i voditi svaku osobu koja dozivljava besku¢niStvo prema os-
tvarenju njezinih prava:
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Zaposlenik NVO-a: Dakle, zasto ne postoji negdje, bilo koji, jedan mali
ured gdje Ce biti dva samo zaposlena covjeka, kad ti dode ¢ovjek sa svojim
problemom da on ostavi sve svoje sto ima, podatke, da mu oni to sredivaju
i da mu oni kazu: »Dodi ovdje...«, svakih pet dana, »Evo, sad smo uspjeli
ovo, sad smo uspjeli ovo...«. Znaci, ne: »Otidi tamo, otidi ‘vamo, otidi...«
...1 oni to nagivaju pomo¢.

Bez adrese prebivalista i ¢esto bez suradnje podrucnog ureda zavoda
za socijalni rad, osobe ne mogu izvaditi osobne iskaznice u gradovima u ko-
jima zive, odnosno prezivljavaju. Bez adrese i posljedi¢no bez osobne iskaz-
nice osobe koje dozivljavaju besku¢nistvo kaznjavaju se za skitnju, ¢esto za-
vr$avaju u zatvoru iz kojeg ponovno izlaze na ulicu, opet bez adrese i
osobne iskaznice. Pritom, takve se osobe teze zaposljavaju, njihovi se pro-
blemi produbljuju te se stvara zacarani krug iz kojeg ti pojedinci izlaze to
teze Sto viSe vremena prode.

* Prva preporuka je dosljednija provedba Zakona o prebivalistu (NN
114/22) u situacijama kada se prebivaliste prijavljuje na zavod za socijalni
rad, odnosno prihvatilista ili prenodista te u svrhu transparentnosti radi pre-
vencije kriminalizacije. Druga preporuka jest pojednostavniti administra-
tivhu proceduru prijave boravista i/ili prebivalista te pojednostavniti
(i ubrzati) izradu osobnih iskaznica, jer su to temeljni dokumenti bez
kojih osoba ne moze ostvariti svoja prava pa moze biti kriminalizirana i vik-
timizirana. Pojednostavljenje bi moralo i¢i prema smanjenju birokratske pro-
cedure te obuhvatiti obvezu socijalnih radnika da vode osobe u beskué¢nistvu
kroz cijeli proces. Alternativna opcija je uvodenje radnog mjesta medija-
tora ili osnazivanje kapaciteta za radno mjesto socijalnog mentora koje je
predvideno novim Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 156,/23). Takoder, po-
trebno je uspostaviti sustav izrade osobnih iskaznica koji nije temeljen
na adresi prebivaliSta po uzoru na druge europske drzave te umjesto
toga temeljiti osobnu iskaznicu, npr. na osobnom identifikacijskom
broju (OIB). Treca preporuka jest transparentnije, sustavnije i dostupnije
pruzanje pravne podrske i pomoci osobama u beskuénistvu osnutkom
posebnog ureda za pruZanje administrativno-pravne pomoéi. Cetvrta
preporuka jest uspostaviti sluzbu za socijalno-pravnu pomo¢ u policij-
skim postajama, koja bi osobe koje prolaze kroz institucionalizaciju uputila
u njihova prava i moguc¢nosti. Preporuka je i izrada jasnih obrazovno-sa-
vjetodavnih materijala kao $to su letci ili mobilne aplikacije, kojima bi
osobe koje dozivljavaju beskuénistvo jednostavno samostalno mogle pronaci
trazenu informaciju.

54



Regulacija, kriminalizacija i penalizacija beskuénisiva u Hrvatskoj

KRIMINALIZACIJA BESKUCNISTVA
~ SKITNJA | REMECENJE JAVNOG REDA | MIRA

Osobe koje dozivljavaju besku¢nistvo u svojoj svakodnevici najéesée nemaju
izbora, nego dane provode na javnim mjestima. To je ujedno i njihov nacin,
odnosno strategija prezivljavanja. Osnovni pravni problem osoba u situaciji
beskucnistva, a povezan s boravkom na javnim mjestima, definiran je u Za-
konu o prekrsajima protiv javnog reda i mira (NN 114/22, 47/23), u ¢lanku
11. o skitnji, koja je kriminalizirana aktivnost zajedno s prosjac¢enjem:

Tko se odaje skitnji ili prosjacenju kaznit ¢e se za prekrsaj novéanom
kaznom u iznosu od 20,00 do 100,00 eura ili kaznom zatvora do 30
dana.

Skitnja je u vedini sluCajeva shvacena kao boravljenje na javnim pros-
torima ili na podrudju na kojem osoba nema prijavljeno prebivaliste, od-
nosno boraviste. Osobe koje Zive na ulici ili bez krova nad glavom ¢esto ne-
maju adrese prebivaliSta, odnosno boravista jer odlaze u vece gradove zbog
vise mogucnosti za izlazak iz beskuc¢niStva — zaposlenje, socijalne usluge i
podrska koje se ondje nude. Pokojni Niko je primjerice iz svojeg rodnoga
grada, u kojem je prvi put dozivio beskuc¢nistvo, stigao u Zagreb biciklom
2019. kada je imao trideset tri godine. Dogovorivsi rad u Zagrebu, ipak nije
ostvario zaposlenje, ali ostao je u glavnome gradu kako bi mogao prezivjeti,
sve do svoje tragi¢ne smrti u trideset sedmoj godini zivota:

Niko: (...) gazda kod kojeg sam se trebao zaposlit on me je, kak bi rekao,
nije prihvatio jel, za posao. Posto nisam imao novaca tu sam zaglibio na
kolodvoru. Ja sam ¢uo da na kolodvoru ljudi s ulice spavaju. Tak sam se
ja tu nasao posto sam bio bez novaca. I tak je prica krenula normalno,
poceo sam upoznavat druge ljude s ulice. I normalno time sam se i zadrzo,
pokusao sam na¢ dalje posao, al u takvoj financijskoj situaciji u kojoj sam
bio, nisam mogo, ovaj, do¢ do posla.

Leonardo je sa svojim bratom stigao u Zagreb iz manjega grada u is-
to¢noj Slavoniji jer u tome gradu nisu uspjeli naci posao te im istovremeno
nisu omogucene nikakve socijalne usluge poput prehrane, financijske po-
modi ili stanovanja. Potragu za zaposlenjem i moguénosti prezivljavanja te
svoje iskustvo zivota na zagrebackim ulicama opisuje Leonardo:

Leonardo: Grad Zagreb mi je bar pomogao, imao sam ovaj i te udruge su

nam pomagale na kolodvorima, imali smo bar pucku kuhinju gdje smo

mogli i¢ jest, to je to glavni grad Hrvatske pa veéa moguénost nac posao i

nesto tako...

Tijekom naSeg istrazivanja uocena je potreba za Sirom i jasnijom defi-
nicijom i odredenjem skitnje, ako se to prekrsajno djelo ne bi moglo u pot-
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punosti ukinuti. Odnosno, ako je prekrsaj skitnje iz nekog razloga nuzan,
potrebno je regulirati tumacenje Sto je skitnja i na koga se odnosi te je po-
trebno uvesti sustav kontrole unutar provedbe toga Zakona (NN 47/23)
kako bi se izbjegla njegova selektivna primjena i penalizacija besku¢nistva.
Primjerice, Tina i SiniSa su par te ve¢ dulje vrijeme Zive na ulici, a u inter-
vjuu su kazivali kako su dobili kazne zbog skitnje iako su samo bili na tram-
vajskoj postaji:
SiniSa: A ovdje kod nas ti ne smijes doslovce bit... Evo na primjer ja sam,
mi smo bili u parku i kazu oni nama kao, mislim ja sam samo njih pitao:
‘Radi ¢ega vi nama pisete kazne? ‘ Oni meni kazu: ‘Oces ti malo u Oranicu
da se odmoris?’ (...) Znaci samo sto smo sjedili na klupi i cekali tramvaj.
Znadi to je odmah tamo iza tramvajske stanice.

Tina: I kagu nek idemo Cekat tramvaj u nas kvart hahaha... Mislim nebu-
loze totalne.

Osim toga, osobe u situaciji beskuénistva zive u teskim uvjetima i okru-
Zenju te su Cesto izloZene viktimizaciji, nasilju te kradi pa mogu zagubiti
osobne isprave i tada su ponovno podlozne penalizaciji zbog skitnje. Janko,
koji je u vrijeme intervjua zivio u vagonima i aktivno trazio posao, primje-
rice, izgubio je identifikacijski dokument (putovnicu) 2020., odnosno bila
mu je ukradena. Uz to, njegova je osobna iskaznica poniStena jer je odjav-
ljena s prethodne adrese na kojoj je bio prijavljen:

Janko: Neko mi je popalio torbicu di mi je bila putovnica. Osobna mi je
odjavljena s adrese di sam bio (...) Ali putovnica se ne moge odjavit, pu-
tovnica je medunarodni dokument i to ti ne smiju uzimat.

Osobe u besku¢nistvu zbog nedostatka dokumenata dozivljavaju raz-
licite, Cesto neugodne situacije s djelatnicima policije jer krSe Zakon (NN
47/23) zato Sto drugacije ne mogu prezivjeti. Posljedi¢no, njihov se problem
produbljuje. Naime, u ekstremnoj neimastini ne mogu placati kaznu za skit-
nju, a odlazeéi u zatvor smanjuju se moguénosti njihova ponovnog zapos-
ljavanja i produbljuje im se ionako teSka krizna situacija. Damijana je poli-
cija viSe puta privodila zbog prekrsaja skitnje, iako zapravo nije imao drugog
izbora nego prenoditi na postaji — upravo na mjestu gdje je i dobivao kazne.
Kruno, s druge strane, istice kako su ga vise puta legitimirali ne znajuci da
je osoba u situaciji besku¢nistva, zbog Cega je zavrsavao u zatvoru. Bitno je
napomenuti kako obojica sugovornika imaju teske zdravstvene tegobe — od
fizicke bolesti do psihijatrijskih dijagnoza, pa je boravak u zatvoru zbog skit-
nje najvjerojatnije dodatno pogorsao njihovo stanje:

Damijan: Znaci, konkretno snimili jeste to sto me policija vatala zbog pre-

krsaja i to su mali prekrsaji kao Sto spavas na stanici znaci ovaj, mislim,

nisam iz obijesti doso tamo spavat.
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Kruno: Imo sam dosta problema s policijom zbog skitnje. »Kaj radite iz

[manjeg grada] ovdje?« Dva dana sam prespavao u zatvoru zbog skitnje.

Onda u Karlovcu jedno pet stotina puta legitimisanje je bilo. Neki novi

policajci pa valjda ne znaju — jel imate osobnu...

Osobe koje dozivljavaju beskuc¢nistvo moraju preZzivjeti boravljenjem
na javnim mjestima, pa iako beskuc¢nistvo nije eksplicitno kriminalizirano,
nemaju izbora nego da u tim javnim prostorima rade i obavljaju sve svoje
svakodnevne potrebe — higijenu, prehranu, rekreaciju, odmor, spavanje, so-
cijalizaciju i zaradivanje (sakupljaju boce, prose, prodaju robu i sli¢no).
Zbog toga su izlozeni sumnji i legitimiranju, a nakon $to se ustanovi da ne-
maju osobne dokumente ili prebivaliSte, odnosno boraviste na tome podru-
¢ju, penalizirani su zbog »odavanja skitnji«. Takva procedura ne rjesava pro-
bleme pojedinaca u situaciji besku¢nistva, ne pridonosi o¢uvanju javnoga
morala niti ostvaruje bilo kakav cilj, osim da se osoba udalji s nekog podru-
¢ja na odredeno vrijeme. Usto, problem se produbljuje jer su takve osobe
ekstremno siromasne i ne mogu platiti kazne, nego se zaduzuju i jos vise
produbljuju svoju patnju, drustvenu iskljucenost i svoje siromastvo.

Umjesto toga potrebno je dugoroc¢no rjeSenje problema u kojem sustav
pravosuda prepoznaje problematiku nedostatka prostora na kojima osobe
koje dozivljavaju beskuc¢nistvo mogu boraviti te prepoznaje nemoguénost
tih osoba da se suocavaju s kaznama. Takoder, potrebno je da se pri susretu
s pravosudem situacija beskuc¢niStva uzme kao olakotna okolnost te da se
ispita je li eventualno krSenje zakona bilo u svrhu prezivljavanja.

* Prva preporuka jest ukloniti skitnju i prosjacenje iz Zakona o pre-
kr$ajima protiv javnog reda i mira (NN 47/23). Ako se taj zakon ne moze
ukinuti, onda ga nije potrebno provoditi nad osobama koje nemaju adresu
prebivalista ili boravista, odnosno nad osobama u situaciji beskuc¢nistva jer
one nemaju drugog izbora dok god izdavanje osobne iskaznice ovisi o adresi
prebivalista. Druga preporuka jest na individualnoj razini prosuditi je
li situacija besku¢nis$tva i neimastine pridonijela krSenju zakona u
svrhu prezivljavanja te ako se ustanovi takva okolnost, treba ublaziti
kaznu, odnosno ocijeniti takvu situaciju kao olakotnu okolnost.

PENALIZACIJA | SUSRETI S POLICIJOM

Cesto smo nailazili na razli¢ita i raznolika, ¢e$ée negativna, iskustva s dje-
latnicima policije koja su sudionici/e naseg istrazivanja dozivjeli/e tijekom
epizoda beskuénistva. Podijelili smo susrete na: (ne)razumijevanje, nasilje,
diskriminaciju i primjere pozitivne prakse. U skladu s time, za svaki od tih
problema predlazemo posebne preporuke i smjernice. Medu glavnim pro-
blemima, tvrdi Oliver, jesu nepovjerenje, neposStovanje i strah, uzrokovani
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losim iskustvima prijasnjih susreta s policijom, kojima se nikada nisu rjesa-

vali problemi zbog kojih je policija uklju¢ena:
Oliver: Ali policija je uzasna. UZasna. Recimo, imas ljude koji su propisni
beskucnici, koji su prijavljeni na centar za socijalni rad. »A gdje ti ivis?«
Odmah si »ti«, prestanes bit »Vi«. Odmah ti se 20-godisnji ormar pocne
unosit u lice, tvoj prostor. Pazi, kazem ti, uopcée ne padam na to »Vi« inace,
ali mogu ti otac bit, ja tebe oslovljavam sa »gospodine« i »Vi« pa zahtije-
vam bar taj minimum nekog postovanja. Policija kod nas nije nikakav ser-
vis gradanima, $to bi trebala. »Sigurnost i povjerenje« im pise. Ne znam
je U se osjeam sigurnije ili im vise vjerujem. I ne, mislim, oni te samo tje-
raju. Poanta je da te maknu, da nisi vise u njegovom, predi u neciji tudi.

(Ne)razumijevanje

Unutar naseg istrazivanja osobe u situaciji beskuc¢nistva ¢esto navode da je
problem koji dozivljavaju pri susretu s policijom komunikacijske i empaticke
prirode. To¢nije, u analizi intervjua uocili smo dvije vrste problema u radu
policijskih sluzbenika/ca iz perspektive osoba u beskuénistvu. To su najprije
nacini na koje policijski sluzbenici/e pristupaju osobama u situaciji beskuc¢-
niStva i komuniciraju s njima, a kao drugo nacini kako se ti/e sluzbenici/e
odnose i postupaju prema njima, $to je Cesto percipirano kao manjak em-
patije ili »ljudskosti«. Ponekad, osobe koje dozivljavaju besku¢nistvo kazu
da djelatnici/e policije iskazuju razumijevanje. Ako je problem u tome da
osobe u beskuénistvu borave na odredenom podrucju, a drugih problema
nema, zamoljene su da odu. Takav primjer u svome narativu kazuje Jakov,
kojeg su roditelji izbacili iz kuée, nakon ¢ega je Cesto spavao u praznim bro-
dovima:

Jakov: A nista onda vam dodu ako ne pravite probleme i ako samo tu

spavate i ono drite uredno oko sebe, reti e vam, nemoj vise tu dolazit, i

to je to.

Spiro je u Zagreb do$ao sa svojim bratom iz isto¢ne Slavonije, zbog
Cega kaze da nema pravo prijaviti prebivaliSte u Zavodu za socijalni rad u
Zagrebu. Tijekom naSeg intervjua ispricao nam je kako je dosao u situaciju
u kojoj je pretpostavljeno da »radi problemec, a zapravo je samo Zelio pres-
pavati na zasti¢enom mjestu kako bi se sklonio od loseg vremena:

Spiro: [policija] ovakve ljude ni krive ni dugne, ajde da netko napravi
neki problem, ali ni onda nije u redu, nego da ga privede i da ga, odnosno,
ne gnam sad, kako to ide kod njih, ali onaj ¢ovjek koji ne pravi probleme,
poput mene i brata i ljudi koji bi samo prespavali u vagonu, da ne budu
vani na toj zimi, da se ne smrznu, da ne umru, da jednostavno se ne smrz-
nu, oni dodu i daju batine iz ¢istog mira.
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Damijan ve¢ dugo zivi u Zagrebu, gdje je radio prije negoli je dobio
otkaz. U intervjuu je ispri¢ao da je policijski sluzbenik za njega trazio naj-
strozu kaznu koju je mogao dobiti za prekrsaj skitnje, a da nije znao razlog
zbog kojeg je tako kaznjen:

Damijan: Kad me je privodio u Remetinac na spavanje i sutradan sutkinji

da me sprovede jer reko je da ce on licno traZit najstrozu kaznu $to je mo-

guca da se da. Ja sam tad dobio godinu dana izgon iz Zagreba.

Ovdje je bitno uoditi i praksu upisanu u Zakon o prekrSajima javnog
reda i mira (NN 47/23) u kojoj je temeljem »Clanka 2.« omogucéena »zastitna
mjera« udaljavanja osoba s podrudja op¢ine, sto pojedini sudovi u nekim
slucajevima donose za podrudje ¢itavoga grada. Ova praksa nije samo pro-
tuustavna, nego i neljudska, odnosno nehumana. Ta »zastitna mjera«, kolo-
kvijalno poznata i kao izgon, ogranicava slobodu kretanja osobama koje do-
zZivljavaju beskucni$tvo te nije jasno o Cijoj je tu »zastiti« rijec. Praksa »uda-
ljavanja« na temelju skitnje precesta je da bi bila zanemarena,'? a njome se
izravno krse temeljna ljudska prava te u konacnici Kazneni zakon Republike
Hrvatske (NN 36/24), u kojem se u ¢lanku 90. tocki 4. zlocin protiv Covjec-
nosti promatra ovako:

(1) Tko krsedi pravila medunarodnog prava u sklopu Sireg ili sustavnog
napada usmjerenog protiv civilnog stanovnistva, uz znanje o tom na-
padu:

(...) 4. protjeruje ili prisilno premjesta druge osobe putem izgona ili
drugih prisilnih mjera s podrudja na kome zakonito borave, a bez os-
nova predvidenih medunarodnim pravom, (...)

Oliver, koji ima iskustvo rada u obrazovanju, predlaze uvodenje obra-
zovnog treninga kako bi se podignula svijest o vaznosti empatije u obavlja-
nju policijskog posla, ali i razina osjetljivosti na iskustvo i probleme ranjivih
skupina:

Oliver: Imas dobrih situacija, imas losih situacija. KaZem ti, ¢injenica

kako se policija odnosi, to mi je najgore. Sensitivity training bi im trebao,

nekakav training bi im trebao, visoki tetaj, pretjerujem malo, ali nema
skole, nema odgoja, kao sto drzavni ¢inovnici, ne postojim ja radi njih,
nego oni radi mene ili tebe ili bilo koga.

Primjer dobre prakse za razumijevanje potreba i iskustva osoba u situ-
aciji besku¢nistva dolazi iz Splita, grada u kojem je razina anonimnosti ma-

12 https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/muskarac-iz-splita-dobio-izgon-iz-
varazdina-zato-sto-je-lutao-gradom-bez-plana-i-cilja-20190515 (pristup 1. 10.
2024.), https://www.osijekexpress.com/2022/06,/30/zbog-skitnje-44-
godisnjakinja-udaljena-iz-slavonskog-grada-na-4-mjeseca (pristup 1. 10. 2024.)
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nja te su Ces¢i kontakti policije s odredenim uslugama pa je i pristup oso-
bama koje dozivljavaju besku¢nistvo naizgled vise holisti¢ki. Od policijskog
sluzbenika doznali smo da postoji profesionalna svijest o tome da je oso-
bama u situaciji beskuénis$tva potrebnija stru¢na medicinska pomo¢ nego
penalizacija:

Policajac: Po meni je, dosta slu¢ajeva imate di je potreba lijecit ljude,
znate. Bez obgzira sta mi mislili o njemu, ja sam ima slucaj gdje je covjek
dosa kod mene, jako ugodan razgovor, inace fakultet ima, ali vi kad pri-
Cate on sve idealno razumije, ali vi kad mu taknete nesto di je on ranjiv
ili... tek onda vidite da je on, da ima zdravstvenih problema, znate. (...)
Nema povisenih tonova, ali kad vi njemu taknete neku temu, tek vidis da
su to fantazije, da su to proizvodi ne bas zdravoga stanja.

* Prva preporuka jest da u suradnji s osobama koje dozivljavaju
beskuc¢nistvo treba osmisliti i provesti senzibilizacijski trening za poli-
cijske sluzbenike/ce temeljen na postovanju i komunikacijskom modelu
procjene situacije. Druga je preporuka uspostaviti sustav pomo¢i unutar
policije kako bi se potrebitima omogucdila adekvatna i pravovremena
zdravstvena pomo¢, ponajprije na podrucju mentalnog zdravlja. Takav
sustav podrazumijevao bi dodatno zaposljavanje visokoobrazovanog struc-
nog osoblja sposobnog procijeniti potrebe pojedinaca i dalje ih uputiti na
adekvatan oblik pomodi.

Nasilje

Tijekom istrazivanja mnogi/e sudionici/e govorili/e su o nedopustivom po-
licijskom nasilju koje su dozivjeli/e u susretima s policijom. Rijec je o ver-
balnom, fizickom i emocionalnom nasilju koje se ocitovalo u nedostojans-
tvenom i nepristojnom ophodenju s osobama koje dozivljavaju besku¢nistvo.
Iskustva verbalnog nasilja sudionika/ca u nasem istrazivanju Cesto nisu eks-
plicitno izrazavana, no na temelju terenskog rada i uvida u situaciju epizode
verbalnog nasilja, primjerice vrijedanje, vikanja i sli¢no, ¢este su u zivotima
osoba koje dozivljavaju beskuc¢nistvo. Natalija, koja od dolaska iz inozem-
stva u Hrvatsku spava na ulici, opisuje situaciju u kojoj je policijski sluzbenik
na nju bez razloga vikao, $to je protumacila kao izraz njegove frustracije:
Natalija: Mmm, pa oni mene znaju, znaju moju facu, znaju to da ja nosim
taj ruksak, da sam ja ja. Sta je bilo nesto negativno... Bilo je da je viko na
mene, tu dole kad sam bila na WC-u... Bio jedan ono nadrkan da tako
kazem (...)

Spiro, Leonardov brat s kojim je spavao u vagonima nakon dolaska u
Zagreb, govori o neopravdanom fizickom nasilju policijskih sluzbenika/ca
nad zenama i muskarcima kada su bili istjerivani iz vagona:
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Spiro: (...) istjeraju nas napolje. To je prvo §to bi napomenio, istjeraju

nas napolje, ali dobiju batina ni krivi ni dugni. Mislim, dobiju batina svi

— 1 oni koji naprave problem, a i oni koje ne naprave, poput mene i brata

i jos nekih ljudi, ¢ast izuzecima. Ljudi budu po bolnicama. Istraskaju ih

pendrekom, tuku Sakama, znadi, to nije u redu prema ljudima koji stvarno

ne prave probleme. To je nasilje nad muskarcima koje kao i nasilje prema

Zenama ja stvarno ne podnosim. Znaci, to nije u redu od strane nase po-

licije.

Jasminka, koja se identificira kao Romkinja i lezbijka, navodi da je ti-
jekom zivota na ulici dozivjela tesko fizicko nasilje. Istice da nema povijest
kaznjavanja, no u tom razdoblju nije imala prijavljeno boraviste. Smatra da
je nasilje koje je dozivjela moglo proizlaziti iz frustracije policijskih sluzbe-
nika:

Jasminka: Mene su isutali i nasamarali (...) zato Sto nemam boraviste,

to ti je odmah skitnja i njima je valjda los dan bio, njih trojca se skupe i

odmah te iSutaju ili te odvedu u auto ili te maknu u policijsku postaju,

iSamaraju te vide da ti ne mogu nista i puste te jer ja hvala mogu do¢ na

Sveti Duh i uget papir o nekaznjavanju i ja nemam nista, to njih prca, je-

dino $to je problem $to nemam boraviste trebam se prijavit sad se, nemam

jos dok se sad ne prijavim na ovaj stan.

Valja napomenuti kako iz prethodnih dviju vrsta nasilja Cesto proizlazi
posebna, treca vrsta — emocionalno nasilje. Ono nastaje kada osoba dubinski
prozivljava negativne emocije u o¢ekivanju verbalnog i osobito fizickog na-
silja, a posljedice toga emocionalnog nasilja mogu biti ograni¢avanje kon-
takata s policijskim sluzbenicima/icama, nepovjerenje i perpetuiranje osta-
lih oblika nasilja. Antun, koji zbog svojeg loSeg iskustva izbjegava spavati
na kolodvoru i u drugim javnim prostorima, opisuje situaciju kada je zbog
fizickog nasilja policijskih sluzbenika bio u prevelikom strahu traziti da se
taj slucaj istrazi. Inace se, u strahu od daljnjeg progona, nasilje najcesce ne
prijavljuje niti adresira, a to omogucuje njegovo ponavljanje:

Antun: Gle, to je bio stariji ovjek, bojao se ako to veli, ako ides tuzit tako

neku instituciju ovoga, oni to vraéaju tri puta... A ti sad kaZi... a kome e

se prije vjerovat, tebi ili meni? Covjek ovoga, posto je beskucnik, puno toga

je uskracen. Kolko god bi ljudi ono, pa buni se.. MoZes se ti bunit, i ako ti
se nesto takoga desi, samo mozes zaradit onda jos probleme. Bez da ih ri-
jesis. Dakle, ti ako ti hoces rijesit nekakav problem, ti moras bit na neki
nacin ovoga osiguran, da vise nisi na tom mjestu. Ti takav problem ako
mislis rjesavat, ne moges biti na tom mjestu... jel to ti se automatski vrati.

* Prva preporuka jest uspostaviti sustav utvrdivanja kvalitete rada
policijskih sluzbenika s posebnim naglaskom na edukaciju o postovanju i
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empatiji te o ophodenju s postovanjem policijskih sluzbenika. To bi ujedno
trebalo obuhvacati i strozi sustav kontrole ophodenja policijskih sluzbe-
nika u svrhu prevencije svih oblika nasilja. Druga preporuka jest uspos-
tavljanje programa suradnje policije i osoba u ranjivim skupinama kako
bi se izgradilo medusobno poStovanje i povjerenje te poboljSala suradnja u
skladu s temeljnim ljudskim pravima.

Diskriminacija

Nastavljajudi se na iskustva nasilja koja osobe u situaciji beskuénistva i su-
dionici/e naseg istrazivanja dozivljavaju, iskustvo diskriminacije takoder je
velik dio pri¢a osoba koje dozivljavaju beskuc¢nistvo koje smo u nasem is-
trazivanju zabiljezili. Jasminka, koja pripada viSestrukim manjinskim sku-
pinama, govori o empatiji koju prema njoj pokazuju ljudi iz okoline, ali istice
da takav odnos izostaje kod policijskih sluzbenika. Prema njezinim rijecima,
oni osobe koje »predugo« borave na javhome mjestu Cesto stereotipno do-
zivljavaju i tretiraju kao »kloSare«:

Jasminka: Pa ne, ne osuduju te svi, neki ti stvarno i daju, ali ve¢inom po-
licija i svi ostali Sto se tiCe Sto vise borave na Glavnom, mi smo za njih
klosari, i to je to, bili i ostali.

Profiliranje besku¢nistva na taj nacin djeluje kao neformalan represivni
mehanizam kojim se osobe, pod implicitnom prijetnjom nasiljem i/ili pena-
lizacijom, tjeraju s javnih prostora koji su im nuzni za zivot. Danijel, koji
dozivljava beskuénistvo viSe od deset godina, govori kako su ga tjerali iz
javnog prostora iako nije radio nikakve probleme. Kada je protjeran, morao
je, pod implicitnom prijetnjom, provesti taj zimski dan na velikoj hladnodi:

Danijel: Problema s policijom kol’ko, pa nista ovaj, stojis u miru u to je

bilo kod caffe aparata, ovaj na glavnom kolodvoru, zima, cica zima, grijes

se pokraj nekog radijatora koji jedva da grije i dode ti policija i samo ti
kaze ti da nestanes

Kao posljedica kriminalizacije, koja, u slu¢aju ekstremne neimastine,
poput beskucénistva, moze dodatno potaknuti ukljucivanje u druge oblike
kriminalne aktivnosti, osobe koje se jednom nadu u policijskoj evidenciji
Cesto postaju izloZene nepotrebnim i ponizavajuéim postupcima i provje-
rama, kojima se krSe njihova temeljna ljudska prava. Dino, koji je ranije
imao policijske susrete vezane uz posjedovanje droge, navodi da je, zbog
ranije evidentiranog prekrsaja, jednom prilikom bio svucen i pretrazen u
javnosti:

Dino: Kad je on mene provjerija na motorolu (...) On je mene gologa, tu

gologa me skinuo. (...) Ne znam $ta je traZio, ne znam, mozda kako imam

tu proslosti, je li ti razbojnistava mozda imam neko orugje, tko ¢e ga znati,
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mislim ja ith razumim u jednu ruku, ali iz druge ruke ih ne razumim, ako
misli da sam ja sumnjiv ili nesto idemo u stanicu pa ¢emo lijepo tamo ima
prostorije gdje se to obavlja i, a ne mozes me tu nasred parka mogo je tu
naletit bilo tko, je li ono mislim, i sad ¢e on mene skidat ono, a Boze moj,
nije u redu po meni, a druga policijska postaja ima ono e...

Profiliranje i diskriminacija osoba koje dozivljavaju beskuénistvo zbog
stvari koje nose sa sobom ili nacina na koji izgledaju, moze voditi u svakod-
nevno nasilje nad tim pojedincima te ih dalje poticati na snalazenje koje
moze biti ilegalno te ih jos viSe penalizirati, odnosno uciniti njihovu situaciju
jos§ tezom. Oliver, primjerice, svjedoc¢i o nepravednom i pretjeranom postu-
panju policijskih sluzbenika, koje prema njemu pokazuje nepostovanje i pre-
drasudno profiliranje :

Oliver: Naposljetku sam krajnja sirotinja, ali nisam kriminalac. Usprkos

tome Sto su policajci grozni postali, postujem drzavu koju on predstavlja.

Ja sam rekao mladom policajcu koji me nije uopée razumio. Kage on: »Sta

se ugmicete?« Kazem ja: »Pa ulagzite mi u moj prostor, uz svoje duzno pos-

tovanje, ja postujem uniformu, ali ¢ovjeka u njoj ja ne pognam.« Nije me
razgumio, mislim sto mu hocu rec. Imas pravo na sve, a on demonstrira
silu i tjera me da ispraznim ruksak na mokri pod. Mislim, oprosti?! Ne.

Bi li tebi to uradio? Ne bi. Procjenjuje te, sto je glupost.

* Prva preporuka jest razviti smjernice djelovanja policijskih sluz-
benika utemeljene na toleranciji i uvazavanju ljudskih prava, a koje
nece predvidati nehumane tretmane, npr. ekstremne provjere osoba u kri-
minalnoj evidenciji ili potjerivanje s javnih povrsina. U tome programu po-
trebno je osvijestiti policijske sluzbenike o njihovoj pristranosti i taktikama
profiliranja pojedinaca kao osoba u situaciji beskuénistva te graditi toleran-
ciju. Druga preporuka jest preusmjeravanje politika zakonodavstva i po-
licije prema suradnji, toleranciji i poStovanju, pa se u tome smislu savje-
tuje osnovati meduresornu radnu skupinu koja Ce, izmedu ostaloga, s oso-
bama koje dozivljavaju besku¢nistvo razmatrati njihova iskustva i probleme.
Te promjene u politikama i djelovanju trebaju imati u fokusu o¢uvanje ljud-
skog dostojanstva, jednakopravnosti i ravnopravnosti, kao i komunikacijski
pristup s eventualnim krsiteljima zakona.

Pozitivne situacije

Tijekom naSeg istrazivanja uocene su, ali u puno manjem broju, i situacije
koje su svjedodile o pozitivnim praksama policijskih i pravnih sluzbenika.
Takvi pozitivni primjeri potvrduju korist edukacije policijskih sluzbenika te
potencijal za pomo¢ ranjivim skupinama poput ove promatrane. Takav je
bio primjer kada je Nevena, nakon $to je zavrSio na ulici, upravo policija
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uputila gdje se treba prijaviti kako bi ostvario pristup uslugama i pomodi
kao osoba u situaciji beskuénistva. Kada je upitan je li mu bilo tesko pronadi
nevladinu organizaciju koja pruza prijeko potrebne usluge osobama u be-
skuc¢nistvu, odgovara:
Neven: Ne, ne, policija mi je rekla, oni su me nasli u parku i oni su mi
rekli da idem tamo.

* Preporuka je implementirati politiku da se u prvom prijestupu
skitnje, prosjacenja ili drugih kriminalnih radnji nastalih zbog eks-
tremne neimastine, osobama prvenstveno pruZe informacije o uslu-
gama i pomo¢i kojima mogu pristupiti, umjesto da dozivljavaju pena-
lizaciju i daljnju kriminalizaciju.

64



SOCIJALNA SKRB | USLUGE
U BESKUCNISTVU U HRVATSKO




é

Podjela sendvi¢a na glavnom Zeljezni¢kom kolodvoru u Zagrebu
Autorica: Stephanie Stelko (snimljeno 5. srpnja 2019.)

Fotografija je nastala tijekom terenskog rada i volonterskog rada s Udrugom Savao i
njihovom mobilnom puckom kuhinjom. Svakog utorka i petka u 20 sati na Glavnom
zagrebackom Zeljeznickom kolodvoru Udruga Savao dijeli humanitame pakete i razgovara
s korisnicima upoznajuéi se s njima i osluskujuéi njihove potrebe.



Socijalna skrb i usluge u beskuénistvu u Hrvatskoj

Ovo poglavlje analizira narative svih sudionika/ca naSeg istrazivanja —
osoba koje dozivljavaju beskuénistvo te osoba koje su u neposrednom radu
s njima, u kontekstu socijalne politike. Ovim poglavljem analiziramo prakse
i okvire socijalne skrbi u Zagrebu i Splitu. Vode¢i se antropoloskim pristu-
pom socijalnom sustavu (Okongwu i Mencher, 2000; Lyon-Callo, 2008;
Tate, 2020) u ovome poglavlju socijalnu skrb kriticki promatramo i analizi-
ramo kao dio Sire socijalne politike. Pritom socijalnu politiku opéenito pro-
matramo obuhvatnije od samog socijalnog sustava, §to je razvidno i iz nasih
preporuka zdravstvu, pravosudu i sli¢no. Drugim rije¢ima, nase holisticko
istrazivanje omogucuje da istovremeno sagledamo izazove u razlic¢itim do-
menama te progovara o sjeciStima razlic¢itih potreba i iskustva koji tradicio-
nalno ne pripadaju socijalnom sustavu. Imajuéi to na umu isti¢emo kako je
socijalni sustav, u kontekstu besku¢nistva, u praksi nerazdvojiv od ostalih
sustava. Prepoznaju¢i kompleksnost beskuc¢nistva iz perspektive osoba koje
ga dozivljavaju, odnosno prilazedi analizi prvenstveno iz emske perspektive,
jasno je kako besku¢nistvo nije samo socijalni problem, nego takoder zdrav-
stveni, zakonodavni, ekonomski, urbani i gospodarski, koji je jednako indi-
vidualan i kolektivan'® u nacionalnome kontekstu. Buduéi da se u ovome
poglavlju usredotocujemo na socijalnu skrb, u prvome planu cilj nam je ana-
lizirati socijalne usluge i naknade kao okvir nacionalne socijalne skrbi i so-
cijalne politike. U ovome smo poglavlju analizirali Zakon o socijalnoj skrbi
(ZSS) (NN 8/22,46/22,119/22,71/23, 156/23, 61/25) te ga stavili u juks-

13 Individualnost besku¢nistva vidljiva je iz viSe kutova — definicijom besku¢nika
kao individualne osobe prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 156/23), procesima
individualizacije beskuc¢nistva u percepciji javnosti (Stonehouse 2022; v. Ured
pucke pravobraniteljice, 2023: 76; Pucka pravobraniteljica 2022: 20) i kona¢no u
iskustvima osoba u besku¢nistvu koje cesto osjecaju krivnju, sram i stigmu zbog
svoje situacije, a usmjeravaju ih na sebe. Kolektivnost besku¢nistva jednako je vi-
Sedimenzionalna — od rastuce stope rizika od siromastva i socijalne iskljucenosti
(Drzavni zavod za statistiku 2023), a time i sve veé¢im realnim brojem osoba u be-
skuc¢nistvu, preko socijalnih usluga i naknada koje se financiraju drzavnim prora-
¢unom do troskova u drugim sustavima koji nastaju posredstvom ili zbog iskustva
beskuc¢nistva (zdravstveni sustav, pravosudni i upravni sustav itd.).
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tapozicijski dijalog s narativima i iskustvima osoba koje dozivljavaju bes-
kuénistvo te stru¢njacima/kinjama u podruéju rada s osobama u situaciji
besku¢nistva.* Angazirana etnografija istice kriticki osvrt na postojece okvire
i iskustva beskuénistva u Hrvatskoj, na primjeru Zagreba i Splita. Zato ovo
poglavlje krece iz analize okvira prema iskustvu sustava, a zatim ide prema
pogledu odozdo. Tako smo analiticki usredotoc¢eni na »pogled odozdo«, us-
poredno postavljamo perspektive osoba koje dozivljavaju besku¢nistvo s oso-
bama u neposrednom radu s njima te u odnosu prema okviru socijalne skrbi
7SS-a, poticudi paralelno c¢itanje okvira odozgo i iskustva odozdo.

Socijalnu skrb, kao dio socijalne politike usredotoCen na problematiku
siromastva i socijalne iskljucenosti, propisuje Zakon o socijalnoj skrbi, koji
ve¢ u svojem ¢lanku 15. stavak 15. (NN 156/23) propisuje razumijevanje
osnovnih Zivotnih potreba. To su »prehrana, smjestaj, odjeca i druge stvari
za osobne potrebe; osnovne Zivotne potrebe djece i mladezi obuhvacaju i
potrebe koje proizlaze iz njihova razvoja i odrastanja te odgoja i obrazova-
nja(...)«. Vodedi se time, ali i mnogo Sirim humanistickim razumijevanjem
zivotnih potreba, strukturirali smo ovo poglavlje o socijalnim uslugama kao
djelatnostima socijalne skrbi u sklopu socijalnih politika, prema moguénos-
tima koje osobe koje dozivljavaju besku¢nistvo, primarno iz njihove per-
spektive, (ne) mogu ostvariti.

Socijalne usluge u Hrvatskoj propisuje Zakon o socijalnoj skrbi (NN
71/23, 156/23). On definira »beskuénika« prvi put 2011. godine, §to je pri-
li¢no kasno u usporedbi s ve¢inom europskih drzava, no nije neobi¢no s ob-
zirom na trend definiranja beskué¢nistva kao problematike socijalne skrbi u
postsocijalistickim drzavama nakon tranzicije (Druzi¢ Ljubotina i sur., 2016;
Hojdestrand, 2009). Od 2011. do danas ZSS jedanput je uveo definiciju »be-
skuénika« i jedanput ju je prosirio (usp. Bezovan i sur., 2023: 62) u skladu
s preporukama i radom nevladinih organizacija. Zajedno s time, mijenjale
su se i mogucnosti te dostupnosti usluga koje osobe u statusu beskuénistva,
bilo da se nalaze u prihvatiliStu/prenodistu ili na ulici, mogu ostvariti. Os-
tvarivanje socijalnih prava u Republici Hrvatskoj ipak ovisi o primjenjivosti
definicija u ZSS-u na situacije u kojima se osobe u potrebi za socijalnim us-
lugama nalaze, ali takoder o praksi te individualnim situacijama.

14 Tijekom naseg istrazivanja i pisanja ove knjige, Zakon o socijalnoj skrbi mijenjao
se vise puta (NN 119/22, 71/23, 156/23, 61/25). Svakom izmjenom Zakona, nasa
je analiza maksimalno prilagodena promjenama koje su se dogadale, od kojih je
svakako najradikalnija promjena ustroja i naziva centara za socijalnu skrb u Hr-
vatski zavod za socijalni rad i njegove podru¢ne urede. Svakoj verziji ZSS-a pris-
tupali smo kriti¢ki i dokumentirali promjene u odnosu na kasnije verzije, a svaka
je promjena imala direktan odraz na iskustva sudionika istrazivanja $to smo mogli
pratiti kontinuiranim terenskim radom.

68



Socijalna skrb i usluge u beskuénistvu u Hrvatskoj

DEFINIRANJE, BROJENJE I INTERSEKCIONALNOST
BESKUCNISTVA

Trenutacni ZSS »beskuénika«, neovisno o spolu, definira kao osobu »koja
nema mjesto stanovanja niti sredstva kojima bi mogla podmiriti troskove
stanovanja, a smjestena je ili koristi uslugu organiziranog stanovanja u pri-
hvatiliStu ili prenoéiStu ili boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu
namijenjena za stanovanje« te kao takva ima pravo Koristiti se socijalnim
uslugama. U istrazivanjima te praksi rada s osobama u besku¢nistvu u Eu-
ropi, ipak se upotrebljava definicija nastala u sklopu FEANTSA-e. Ta se de-
finicija naziva Europskom tipologijom besku¢nistva i stambene iskljucenosti
(Edgar, 2012; FEANTSA, n. d) a podrazumijeva Cetiri kategorije — »bez
krova nad glavom« (engl. rooflessness), »bez kuce, stana« (engl. houseless-
ness), »nesigurno stanovanje« (engl. insecure housing) i »neadekvatno sta-
novanje« (engl. inadequate housing).'® Kategorija »bez krova nad glavom«
obuhvaca osobe koje prebivaju u javnom prostoru, npr. u prenodistu, ili na
otvorenom. U kategoriju »bez kuce, stana, za razliku od sadasnjeg Zakona,
spadaju osobe koje zive u bilo kakvim institucijama — kao Sto su: prihvati-
lista ili privremeni smjestaj, skloniSta za Zene, privremeni i prijelazni smjes-
taji (npr. krizni smjestaji prema ZSS-u), domovi za djecu, zdravstvene i kaz-
nene ustanove, stambena skrb za starije besku¢nike i potpomognuti smjestaj
za bivSe besku¢nike. U kategoriju »nesigurno stanovanje« spadaju osobe
koje privremeno borave kod rodbine ili prijatelja, podstanari bez ugovora o
najmu te oni koji nezakonito zauzimaju zemljiSte — odnosno Zive u opasnosti
od delozacije ili uz prijetnju nasiljem. U kategoriji »neadekvatno stanovanje«
su osobe koje zive u pokretnim kuéama, nekonvencionalnim gradevinama,
privremenim nastambama, odnosno nastambama neprimjerenim za stano-
vanje, a obuhvaca i osobe koje Zive u ekstremno prenaseljenim stanovima.
Posljednje dvije kategorije ujedno se shvacaju kao stambena iskljuCenost, a
neki autori se na te oblike besku¢nistva usko referiraju kao na prakse i
oblike »skrivenog besku¢nistva« (Busch-Geertsema i sur., 2010: 16). Hrvat-
ski ZSS, u odnosu prema ETHOS tipologiji, »beskuénika« definira adminis-
trativno zbog Cega nije moguce jasno odrediti koji su sve tipovi prema
ETHOS-u u njemu obuhvaceni. Zbog toga smatramo kako bi najprikladnije
bilo uvodenje definicije besku¢nistva putem opisa i definicije situacije be-
skuénistva. Situacija beskué¢ni$tva jest i mora biti privremena, a istovremeno
je iiznimno dinamic¢na. Shvacanje beskuc¢nistva kao situacije unutar ZSS-a
otvorilo bi vrata prepoznavanju svih oblika beskué¢nistva, ali i posebnih

15 https://www.feantsa.org/download/ethos_croatia_final
6778215038276634024.pdf (pristup 1. 10. 2024.)
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grupa u beskuénistvu, prema uzoru na druge zemlje, npr. besku¢nistvo obi-
telji.1®

Iz trenutacne definicije beskuénis$tva u ZSS-u proizlazi i pravno te prak-
ticno razumijevanje beskuénistva u sustavu socijalne skrbi, koji svoje usluge
i socijalne politike formulira prema potrebama i broju osoba u statusu be-
skuénistva. Problem s ovom definicijom »beskuénika« jest sto je individua-
lizirajuca — besku¢nistvo je shvadeno kao karakteristika osobe, poput dijela
identiteta, $to doprinosi razumijevanju beskué¢nistva kao individualiziraju-
¢eg problema u skladu s neoliberalnim diskursima osobne odgovornosti za
drustvene probleme (Lyon-Callo, 2008; Stonehouse i sur., 2022). Iako je
¢lankom 7. ZSS-a (NN 156/23) utvrdeno tzv. »nacelo individualizacije«, ko-
jim su socijalna prava neprenosiva i ostvarena u skladu s individualnim po-
trebama, definiranje »socijalnog problema« besku¢nistva (Druzi¢ Ljubotina
isur., 2016: 5) u Zakonu kao situacije umjesto osobnosti, otvorilo bi prostor
tumacenju individualnih situacija, a ne socijalne identifikacije kao procesa
svrstavanja osobe unutar kategorije. Definicija besku¢nis$tva u ZSS-u trebala
bi definirati i identificirati situaciju, a ne korisnika, pri ¢emu bi koriStenje
socijalnih usluga bilo omoguceno s obzirom na promjenjiva iskustva i situ-
acije u kojima se nadu osobe u teskoj neimastini. Takoder, takvo odredenje
moglo bi obuhvatiti i situacije obiteljskog beskuénistva, koje se u Hrvatskoj
danas ne adresira dovoljno, nego se promatra odvojeno — punoljetni gradani
su u statusu beskuc¢nistva, djeca su nezbrinuta, Sto automatski ponistava
mogucnost pruzanja usluga u podrucju obiteljskog beskuénistva.

Kao razlog da se ne definiraju posebne grupe unutar socijalnog pro-
blema beskuénistva ¢esto se navodi mali broj osoba u statusu beskué¢nistva
u drzavi. Ipak, nasSe terensko iskustvo svjedoc¢i drugacdije — beskuénistvo je
rasireno iskustvo s vrlo heterogenim potrebama i grupama, a posljednjih
godina je u porastu s obzirom na rast broja korisnika socijalnih usluga u
NVO-ima (usp. Bezovan i sur., 2023). No, kako istice i pu¢ka pravobranite-
ljica u svojim izvjestajima (npr. Ured pucke pravobraniteljice, 2023: 76) u
vezi s problematikom beskuénistva, potrebno je usustaviti nacin i metodo-
logiju prebrojavanja, odnosno utvrdivanja stvarnog broja osoba koje doziv-
ljavaju beskuc¢nistvo. Zaposlenica nevladine organizacije za pruzanje usluga
osobama u situaciji beskué¢nistva navodi:

16 Beskucnistvo obitelji odnosi se na situacije u kojima se cijela obitelj (poglavito
roditelj/i s djecom) nade u situaciji besku¢nistva. U Hrvatskoj nema dovoljne pre-
poznatljivosti toga problema te se u tim slu¢ajevima obi¢no postupa na nacin da
se djecu udalji od roditelja te prema tome, postupa odvojeno — djeca se smjestaju
u alternativnu skrb, a prema roditeljima kao osobama u besku¢nistvu sukladno
ZSS-u.
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Zaposlenica NVO-a'’: Mislim, trebalo bi promijeniti nacin kako mi pre-
brojavamo, mi (...) planiramo naci neki novi nacin kako nekako adekvat-
nije prebrojati osobe. (...) Razne drzave rade ragli¢ito, nema neki...sustav
koji je jednak u ragli¢itim drzavama i svi imaju nekako drugaciji sistem
kako to rade... (...) Dakle, osobe koje npr. poslije razvoda braka, Zena
sama, s djetetom nema kuda, koja Zivi mozda, koja se vrati svojoj obitelji
ili negdje, tipa u sklonistima za Zene Zrtve nasilja takoder su isto tako
jedna skupina beskucnika, isto tako nemaju svoj krov nad glavom i mi
smatramo da bi to isto tako trebalo biti evidentirano putem te definicije.

Osoba u statusu beskuc¢nistva moze u istome trenutku dozivljavati i
druge teske situacije, odnosno iskustva kada joj je potrebno da ostvaruje
socijalne usluge, primjerice Zena koja dozivljava nasilje u obitelji. Takva
multidimenzionalnost izazova i iskustava Cesta je za osobe koje dozivljavaju
besku¢nisStvo, osobito za Zene, stoga u ovome radu osobitu pozornost pri-
dajemo intersekcionalnosti tih iskustava (Phipps i sur., 2019; Somerville,
2013). U tim slucajevima, nasa predloZena preporuka je postupati prema
zeljama i mogucénostima osobe kojoj se pruzaju socijalne usluge, odnosno
postujuéi osobnu autonomiju korisnika/ce socijalne skrbi. Sudionici/e naseg
istrazivanja koji neposredno rade s osobama u situaciji beskuénistva napo-
minju medupovezanost razli¢itih faktora i teskih iskustava kao i intersek-
cionalnost dobi, roda, nasilja, etniciteta, nacionalnosti i besku¢nistva, a ra-
zumno je tim poteSkocama dodati i nedostatak socijalnog kapitala i siro-
mastvo. Tako socijalna radnica iz nevladine udruge za pomo¢ osobama koje
dozivljavaju beskuénistvo na temelju iskustva iz svojeg rada navodi razlicite
slojeve socijalnih potreba:

Zaposlenica NVO-a: (...) Sto se tice Zena, Cesto slucajevi razvoda braka
pa onda one jednostavno odu iz kuce da bi djeci ostavile nekakvo stambeno
pitanje rijeseno. (...) Medutim, one su rjede bas dugo u situaciji da su bez
krova nad glavom jer se, ono, snadu kod rodbine, prijatelja ili tako ne-
kako. (...) Cesto se zna desiti da ulijeu u neke sumnjive veze, Cisto iz ne-
kakve sigurnosti. A onda u toj vezi pati pa bude i zlostavljana. Tako da se
ta problematika jednostavno komplicira, ako ne i multiplicira. Ovaj...
imamo recimo jos i posebnu skupinu mladih beskuénika koji su ili bili u
nekakvoj skrbi do tada. Pa su onda izasli iz nekakvih oblika stanovanja,
pa se ne snalaze dobro. I onda isto tako zavrse na ulici. Ili mladi ljudi koji

17U ovome radu anonimizirali smo sve sudionike istrazivanja, pa tako i osobe koje
rade u neposrednom kontaktu s osobama u beskuénistvu. Buduéi da su te osobe
lako prepoznatljive zbog malog broja nevladinih organizacija u ovome sektoru, od-
lucili smo ih jednoli¢no anonimizirati kako pojedini radnici/e ne bi bili prepoznati.
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su givjeli s roditeljima pa dode do nekakvog neslaganja i onda ih jednos-
tavno roditelji izbace iz kuce.

Op¢enito, neovisno o tesko¢ama koje korisnici socijalnih usluga doziv-
ljavaju, ostvarivanje socijalnih usluga nuzno bi se trebalo ostvarivati u
skladu s autonomijom osoba u potrebi socijalnih usluga. To bi znacilo da te
osobe imaju razli¢ite moguénosti izbora i biraju usluge koje Zele ostvariti u
skladu s vlastitim uvjerenjima i vizijama zeljene budu¢nosti.

* Prema osobama u situaciji beskuéniStva s kompleksnim potrebama,
npr. korisnici/e sustava socijalne skrbi koji su prezivjeli nasilje i trenutac¢no
dozivljavaju neku od situacija beskuéniStva; osobama s ovisnostima; oso-
bama u institucijama (zatvori, popravni domovi, domovi za djecu bez od-
govarajuce roditeljske skrbi, bolnice za dusevne i mentalne bolesti) i sl.
Zavod za socijalni rad bi trebao postupati u skladu s njihovim potrebama i
njihovom osobnom autonomijom — ako ne Zele prijaviti svoje partnere, ne
bi trebao postojati mehanizam kojima im se uskra¢uju druge usluge. Pre-
poruka je promijeniti definiciju beskué¢nistva u Zakonu o socijalnoj skrbi
tako da se definira kao situacija, a ne kao kategorija. Na taj nacin, definicija
situacije beskuénistva obuhvacala bi sve kategorije u Europskoj tipologiji
beskucnistva i stambene iskljuCenosti. Potrebno je organizirati i kampanju
osvjes¢ivanja razlicitih oblika besku¢nistva i njegove premrezenosti s drugim
zivotnim teskodama te o razli¢itim iskustvima osoba u riziku od beskué-
nistva, siromastva i socijalne isklju¢enosti. To prosirenje moglo bi se ostvariti
zakonskim definiranjem beskuéni$tva na temelju situacije, a ne prema opisu
osobe, kao sto je sada.

EVIDENCUA | DOKUMENTACHA

Zakonom o socijalnoj skrbi u Republici Hrvatskoj propisana je evidencija
korisnika usluga s podacima o korisnicima i naknadama te priznatim pra-
vima iz sustava socijalne skrbi. Ta se evidencija generira na razini jedinice
lokalne samouprave, koja je duzna podnijeti godisnje izvjes¢e jedinici po-
drucne (regionalne) samouprave, a te su jedinice onda duzne podnijeti go-
disnje izvjes¢e nadleznom Ministarstvu (¢l. 118.). Pruzatelji usluga, neo-
visno o osnivacu, a izuzevsi udomiteljske obitelji, duzni su voditi evidenciju
korisnika socijalnih usluga (¢l. 168.). Temeljem tih evidencija kreira se go-
di$nja statistika i broj korisnika socijalnih usluga, medu kojima su i osobe u
statusu beskuénistva. No, kako zamjecéuje i pucka pravobraniteljica u poje-
dinim izvjeS¢ima upucenim Hrvatskom saboru (Ured pucke pravobranite-
ljice, 2022: 67, 2023: 75), to nije dostatan nacin praéenja broja osoba u si-
tuaciji beskuc¢nistva. Takoder, takva evidencija ne odrazava ni nacin eviden-
cije osoba koje dozivljavaju beskuénistvo prema trenutacnoj definiciji »be-
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skuc¢nika« u ZSS-u, da osobe koje zive u uvjetima koji nisu primjereni ljud-
skom stanovanju, ako nisu korisnici socijalnih usluga, nisu ukljuceni u sta-
tistiku o broju osoba u besku¢nistvu. Neki/e sudionici/e naseg istrazivanja,
primjerice, nisu mogli ostvariti socijalne usluge jer dolaze iz gradova izvan
svojih prebivaliSta, Cesto s nevaljanim osobnim iskaznicama zbog Cega ne-
maju pravo koristiti socijalne usluge, nekima je ograniCen pristup, a poje-
dinci odbijaju koristiti socijalne usluge iz razlicitih razloga.

* Preporuka je u suradnji Zavoda za socijalni rad i nevladinih te dobro-
tvornih organizacija, provesti prebrojavanje osoba u beskuénistvu,
umjesto da se koriste parcijalne evidencije tog zavoda u svrhu kreiranja so-
cijalne politike i socijalnih usluga. Pri osmisljavanju metodologije brojenja,
mogu se primijeniti postoje¢e metodologije drugih gradova, primjerice Bu-
dimpeste (Dardczi, 2014), ¢ija se metodologija prosirila na mnoge druge
lokalne jedinice.

OBAVLIANJE | GRANICE DJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI

Djelatnosti socijalne skrbi prema Zakonu o socijalnoj skrbi (¢l. 162. ZSS-a,
NN 156/23) obavljaju:
1. Ustanove socijalne skrbi:
— Zavod
— Obiteljski centar
— Dom socijalne skrbi i
— Centar za pomo¢ u kuci
2. Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grad
Zagreb
3. Udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba
4. Fizicka osoba kao obrtnik
5. Udomiteljska obitelj

Analiticki je korisno i nuzno razdijeliti dva sustava socijalne skrbi koji
postoje, s obzirom na nacin financiranja i oblike usluga koje se pruzaju. Iako
ta podjela de facto postoji, ona u Zakonu nije eksplicitna. Prvi takav sustav
u ovome izvjesStaju nazivamo centralni ili primarni socijalni sustav, koji obu-
hvaéa ustanove socijalne skrbi koje su financirane iz drzavnog proractuna
te su pod direktnom upravom Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obi-
telji i socijalne politike (MROSP). U taj sustav spadaju svi lokalni centri, od-
nosno podru¢ni uredi Zavoda za socijalni rad te usluge neposredno finan-
cirane iz drzavnog proracuna — npr. zajamcena minimalna naknada. Ostali
dionici djelatnosti socijalne skrbi, u ovoj analizi spadaju u pomo¢ni ili se-
kundarni socijalni sustav, koji nije pod direktnom upravom Ministarstva te
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koji svoja financiranja za pruzanje usluga osigurava na razli¢ite nacine, od-
nosno kroz jedinice lokalne (ili regionalne) samouprave (JLS), projekte
(razli¢itih) Ministarstava, ili europske projekte, to jest donacijama i spon-
zorstvima. Takvo razdjeljivanje socijalnog sustava omogucava nam kriticko
sagledavanje obaju podsustava unutar njihovih organizacijskih okvira. Po-
mocni socijalni sustav tako ima vecu fleksibilnost pri zaposljavanju struc-
noga kadra, ali i izraZenije financijske nestabilnosti i nesigurnost. Osim toga,
u njemu je zamjetna izraZenija mogucnost direktnog djelovanja i pruzanja
usluga u zajednici. Centralni socijalni sustav, pak, odlikuje opetovana ad-
ministrativna pretrpanost, prema izvjestajima pucke pravobraniteljice i ka-
zivanja sudionika/ca naseg istrazivanja, ali i financijska sigurnost i stabilnost
toga podsustava unutar sustava socijalne skrbi. Najprije ¢emo analizirati is-
kustva i moguénosti unutar centralnog socijalnog sustava, a zatim ¢emo iz
perspektive osoba koje dozivljavaju besku¢nistvo predstaviti rezultate istra-
zivanja i kriticki analizirati socijalni sustav u praksi.

Osobe koje nisu obuhvacdene definicijom beskuc¢nika, odnosno nekim
terminom u Zakonu o socijalnoj skrbi, nemaju pravo koristiti se socijalnim
uslugama. Socijalne usluge ne mogu koristiti osobe koje pri zavodima za
socijalni rad nisu dobile rjeSenje o svojem socijalnom statusu. Zbog toga,
dio sudionika/ca naseg istrazivanja nije u moguc¢nosti koristiti socijalne us-
luge centralnog socijalnog sustava te su u potpunosti ovisne o0 pomo¢nom
ili sekundarnom socijalnom sustavu, npr. nevladinim i vjerskim organizaci-
jama. Socijalne usluge koje mogu koristiti osobe u statusu beskuénistva, a
koje su predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi jesu:

— Zajamc¢ena minimalna naknada (u daljnjem tekstu: ZMN) (NN
156/23, 61/25, ¢l. 23., 24.1 28.), odnosno 100% ZMN-a ako je osoba
u statusu beskuéniStva smjeStena u prihvatiliStu, prenodistu ili orga-
niziranom stanovanju.

— Naknada za troskove stanovanja (¢l. 41.), osim ako osoba u statusu
beskuénistva, korisnik/ca ZMN-a, nije smjeSten/a u prihvatilisStu, pre-
nodistu ili ako mu/joj nije priznata usluga smjestaja u organiziranom
stanovanju.

— Prema ¢l. 45. osobe u statusu beskuénistva (koje su ujedno i korisnici
ZMN-a) imaju pravo na koriStenje jednokratne naknade.

— Zatim, osobama u statusu beskuénisStva, kojima je to pravo priznato
te koje nisu smjeStene u prihvatiliStu, omogucena je socijalna usluga
boravka zakonski definirana kao »usluga kojom se osiguravaju orga-
nizirane aktivnosti tijekom dana uz stru¢nu i drugu pomo¢ i podrsku,
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radi podmirivanja osnovnih i dodatnih zZivotnih potreba korisnika/ca
koje ne mogu biti podmirene u obitelji.«!® (¢l. 104.)

— Nadalje, osobama u statusu beskuénistva zakonski je predvidena so-
cijalna usluga organiziranog stanovanja (¢l. 106. i 107.), kojom se
»0sigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu
stru¢nu i drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih Zivotnih
potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i
drugih potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih
uloga, izjednacavanja njihovih moguc¢nosti, poboljsanja kvalitete Zzi-
vota, poticanja aktivnog i samostalnog zivljenja te socijalnog uklju-
¢ivanja, ovisno o potrebama korisnika.« Tu uslugu, kao i ostale dje-
latnosti socijalne skrbi obavljaju, prema Zakonu (¢l. 162.), dom so-
cijalne skrbi i udruge, vjerske zajednice i druge pravne osobe.

— Osobama u statusu beskuénistva priznaje se i pravo na uslugu smjes-
taja u kriznim situacijama (krizni smjestaj) dok se ne osiguraju uvjeti
povratka u neku drugu uslugu smjestaja, najdulje do Sest mjeseci (¢l.
112.-113.).

— Djetetu i odrasloj osobi kojoj je priznata usluga smjestaja u domu so-
cijalne skrbi (primjerice, osobi u besku¢nistvu) ili drugog pruzatelja
usluga, moze biti pruzena usluga smjestaja u drugim slucajevima (cl.
116.) radi iskustva obiteljskog okruzenja tijekom blagdana ili $kol-
skih praznika u udomiteljskoj obitelji.

Iako su te usluge predvidene Zakonom, one nisu isklju¢ivo u domeni
centralnog sustava socijalne skrbi, nego se te usluge mogu ostvarivati kroz
civilni sektor, odnosno u domeni nevladinih i dobrotvornih organizacija cije
financiranje Zakonom nije to¢no, jasno ni redovito utvrdeno. Ipak, civilni
sektor je prepoznat kao partner drzave u pruzanju socijalnih usluga, kao i
humanitarne, vjerske i dobrotvorne organizacije s obzirom na nacelo kom-
binirane socijalne politike koja »zagovara pluralizam kao okvir socijalne po-
litike« u kojem Vlada Republike Hrvatske i lokalne vlasti prepoznaju orga-
nizacije civilnog drustva, strukovne komore i udruge, trgovacka drustva,
obitelji i druge dionike kao partnere u pripremi, donosenju i provedbi soci-
jalnih programa (ZSS, cl. 13.).

18 Ovdje je bitno napomenuti kako se u praksi ovo odnosi samo na dnevne boravke
unutar centralnog socijalnog sustava koji su organizirani samo u prihvatilistima.
Ovaj ¢lanak Zakona trebao bi omogucavati otvaranje posebnih dnevnih centara u
okviru i organizaciji centralnog socijalnog sustava u centralnim urbanim lokaci-
jama, a to ne ¢ini. Usto, razgranicava prihvatiliste i dnevni boravak, koji zadovo-
ljavaju razlicite usluge i potrebe, zbog ¢ega dnevni boravci unutar prihvatilista nisu
adekvatni za tumacenja po ovome ¢lanku.
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FINANCIRANJE

Financiranje socijalnih usluga predvidenih Zakonom o socijalnoj skrbi (NN
156/23) ovisi o godisnjim odlukama Vlade Republike Hrvatske (npr. o visini
osnovice ZMN-a), izvoditelju pojedinih socijalnih usluga te jedinicama lo-
kalne i regionalne samouprave, jer su one odgovorne za financiranje i pru-
zanje usluga, kao Sto su pucke kuhinje, prihvatiliSta, odnosno prenodista.
Socijalne usluge poput ZMN-a, naknade za troskove stanovanja (za koje su
direktno odgovorne jedinice lokalne samouprave, a za $to se osiguravaju
sredstva iz drzavnog proracuna na temelju njihovih indeksa razvijenosti) i
sli¢no, isplacuju se iz drzavnoga proracuna, a ostale se usluge (poput puckih
kuhinja, prihvatiliSta, prenocista i ostalih usluga koje ne pruza centralni so-
cijalni sustav, nego pruzatelji socijalnih usluga u pomo¢nom socijalnom sus-
tavu) financiraju najcesce projektno iz vise izvora.

Prema ¢l. 289. st. 6. ZSS-a: »Veliki gradovi i gradovi sjedista Zupanija
duzni su u svom proracunu osigurati sredstva za uslugu prehrane u puckim
kuhinjama, kao i pruzanje usluge smjestaja u prihvatilista ili prenodista za
beskuénike na nacin propisan ovim Zakonom.« Takoder, prema ¢l. 291. st.
1.: »Veliki gradovi i gradovi sjedista Zupanija duzni su poticati i osigurati
gradanima na svojem podrudju druge oblike materijalne pomod¢i i potpora
kao sto je prehrana u puckim kuhinjama, smjestaj besku¢nika u prihvatiliste
ili prenociste, zbrinjavanje osoba koje primaju zajam¢enu minimalnu nak-
nadu u socijalne stanove, subvencije u placanju pojedinih socijalnih i drugih
usluga sukladno svojim opé¢im aktima i ovome Zakonu, poticati rad udruga
i volonterski rad u socijalnoj skrbi te razvijati druge oblike socijalne skrbi
na svojem podrudju.« U st. 2. istoga ¢lanaka navodi se: »Ako veliki gradovi
i gradovi sjediSta zupanija nisu u mogucnosti osigurati sredstva za prehranu
u puckim kuhinjama, smjestaj beskuénika u prihvatiliste ili prenodiste ili
zbrinjavanje osoba koje primaju zajamc¢enu minimalnu naknadu u socijalne
stanove, u financiranju navedenih pomodi i usluga sudjelovat ¢e i jedinice
podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb, u skladu sa svo-
jim financijskim moguénostima.«

Prema izvjeStaju pucke pravobraniteljice za 2022. godinu (Ured pucke
pravobraniteljice, 2023: 76), veéina zupanija te pojedini veliki gradovi ne-
maju prihvatiliSta ni prenodista. Nase istrazivanje pokazuje da deset hrvat-
skih zupanija, osim $to nema usluge smjeStaja, nema ni osnovne, odnosno
temeljne usluge za prezivljavanje, kao Sto su pucke kuhinje, usluge za higi-
jenu ili odje¢u (Siki¢-Micanovié¢ i sur., 2020: 237-238). Time, uz to §to se
ne postuje ZSS, ne pokriva se smjeStajna potreba, a ni prostorna rasporede-
nost osoba koje dozivljavaju besku¢nistvo. Drugim rije¢ima, pojedini gra-
dovi, veliki gradovi, sjediSta Zupanija ili pojedine regionalne samouprave
ne provode nijednu od navedenih socijalnih usluga za osobe koje dozivlja-
vaju beskuénistvo, a koje su prema Zakonu duZne osigurati.
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Udruge koje djeluju na podrucju gradova Zagreba i Splita, u kojima
smo provodili nase istrazivanje, navode probleme u konzistenciji financira-
nja te isti¢u kako je period financiranja projekata od jedne do tri godine
prekratak, nestabilan i neravnomjeran zbog ¢ega se dogadaju situacije uki-
danja usluga, koje za osobe koje dozivljavaju beskuénistvo znace prezivlja-
vanje. Takoder, zbog vrlo specificnog, neoliberalnog oblika financiranja
(Lyon-Callo, 2008), odnosno kriterija koji pokazuju koje se usluge i Sto
to¢no financira, pojedine udruge i organizacije u pomo¢nom socijalnom sus-
tavu iznalaze drugacije nacine pokrivanja potreba osoba koje dozivljavaju
beskuénistvo. Ninoslav navodi kako prenodiste osigurava hranu donacijama
uz pomo¢ druge udruge, ali i da ima dojam kako zbog financiranja moraju
paziti kako ih percipira javnost:

Ninoslav: Ovdje je krasno sve, jer se [udruga s prenocistem] stvarno trudi

po nekim restoranima i tako za veceru donijeti eto Sta se tice toga, uvijek

se moge dobiti Cisto, svjeze, ja osobno uvijek kupujem sebi robu, ne uzi-
mam nigdje ovdje, prosle godine ja sam imao pravi pakao, ja sam htio
sebe zastititi kao i cijela drzava Hrvatska, samo je dva puta bilo na dnev-
niku, mene su Zive stjenice izjele i par ljudi jos ovdi, nisu uopce htjeli dat

u javnost zbog toga, zbog novca i to je strasno.

Osobe koje neposredno rade s osobama koje dozivljavaju beskuénistvo
Cesto uocavaju da se zbog nedostatka financiranja pojedine usluge ukidaju.
Volonter koji je uklju¢en u rad udruga za pruzanje takvih usluga kaze kako
zna za projekt u sklopu kojeg se pruzala usluga poludnevnog boravka u
udruzi, no zbog nedostatka financiranja, taj je boravak zatvoren. Zato pred-
laze da se nuzno izdvajaju minimalna sredstva iz gradskog proracuna kako
bi se kontinuirano ostvarivale takve usluge, koje su nuzne za svakodnevno
prezivljavanje u besku¢nistvu:

Volonter NVO-a: Da, dnevni boravak, upravo je propao zbog toga jer se

u tom periodu nije mogao naéi nacin da se premosti i financira do sljede-

Ceg projekta. Po meni, tu bi drzava morala naéi na nacionalnom nivou,

ali i lokalna zajednica, nacin kako da to premosti. Znaci, ne samo pro-

jektno financiranje, nego naci neki minimum hladnog pogona, ono sto bi
nazvao bazalni metabolizam da prezivis, Salim se, viSe nego da preZivis.

Gledajte, moZe vam se desit, projekt zavrsi, vi ste bili jako uspjesni, nesto

ste polucili, a do sljedeceg projekta moze bit godinu, dve godine moze bit,

a bilo bi steta da sad uspjesan projekt zato sto vi nemate novaca da pre-

Zivite tih godinu, dve, sve propadne, sve gnanje, svi ljudi koje ste obrazo-

vali, moZda ste neku infrastrukturu napravili, a vi kaZete, nemam kako

dalje.
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Zaposlenica udruge koja organizira radionice i usluge poludnevnog bo-
ravka s podrskom i savjetovanjem strucnih djelatnika navodi dva velika pro-
blema u financiranju pomo¢nog socijalnog sustava. Prvi je viSestruko finan-
ciranje jer financiranje iz jednog projekta nije dostatno kako bi se pokrili
svi troskovi usluga, a drugi je nestalno financiranje koje proizvodi rupe u
sustavu unutar kojih se dogada prekid pruzanja usluga. Drugim rije¢ima, s
jedne strane, zbog viSestrukih izvora financiranja prijeti opasnost od dvos-
trukog financiranja, a s druge opasnost od razdoblja bez financiranja zbog
kojeg se gubi kontinuitet rada:

Zaposlenica NVO-a: To nam malo stvara probleme zato Sto moramo pa-
ziti na to dvostruko financiranje da ne bi bilo da dva puta trosimo sredstva
za, iz dva izvora kako se to kaze, to je nedopustivo. Tako da, moramo tu
paziti s korisnicima koje ukljucujemo u sto. Jedno smo dobili sredstva od

ministarstva, drugo od Grada tako da evo (...) I za nas na neki nacin mi

mislimo da to uopce ne bi trebalo biti upitno da mi nismo sigurni hoéemo

li to mo(i ili necemo moci uslugu prugiti. Jer prakticki sama ta usluga,

sama po sebi, mjesecno uopce nije nekakva, ne radi se o nekakvoj ne znam

kako velikoj sumi. Samo kad bi to bilo recimo ugradeno u proracune kao
stalna nekakva financijska ta nekakva injekcija, dok se ne provode pro-
jekti. Mi ne tezimo tome da budemo na proracunu i sad nista ne radimo

i da sad, ono, da smo tako osigurani. Nego radili bi i dalje na projektima,

ali je bitno... bilo bi bitno da se ti periodi kad nismo na projektima, da se

to isfinancira onako da imamo to stalno, da ne budemo stalno u tom ne-
kakvom... hoéemo li se moéi odrzati ili se ne¢emo moci odrgati. Isto tako,
ovaj sad iz stambene zajednice za beskucnike, to je isto bio trogodisnji pro-
jekt ministarstva, to je isto sad prestalo. Tako da te neke stvari... fali nam

podrska, podrska i lokalne zajednice i sa viseg nivoa jer jako se dobro vidi

i, i zna tko sto radi od nas i koliko je to potrebno ustvari za tu, za tu sku-

pinu. I onda je, jednostavno, te organizacije koje su pokazale rezultatima

i to bi trebalo, kazem, drzava i Grad poduprijeti na takav nacin da budu

sigurni.

Ministarstvo zaduZeno za socijalnu politiku (MROSP) u nasem je istra-
zivanju istaknulo kako kontinuirano raspisuju natjecaje za financiranje pro-
jekata za udruge civilnog drustva koje »odraduju« taj dio socijalnih prava.
Medutim, ¢ini se kako postoji svijest o problemu kontinuiteta te da u neko-
liko mjeseci u kojima izlazi natje¢aj za financiranje, od kada je proteklo raz-
doblje zavr$eno, udruge u nedostatku financiranja moraju prestati pruzati
svoje usluge. Drugi vazan aspekt, istaknut u narativu stru¢njakinje iz Mi-
nistarstva, jest nedostatak evaluacije i metodologije za utvrdivanje uspjes-
nosti financiranja, odnosno nedostatak financiranja projekata na temelju
dokaza o uspjesnosti (engl. evidence based approach), kao i nedostatak pre-

78



Socijalna skrb i usluge u beskuénistvu u Hrvatskoj

ventivnih programa - financiraju se jedino usluge u kontekstu (krizne) in-
tervencije:

Zaposlenica Ministarstva: U principu mi kao ministarstvo svake godine
financiramo projekte usmjerene beskucnicima, to nam odraduju udruge
civilnog drustva, kroz dnevne boravke, pa onda krogz direktni rad s be-
skuénicima na njihovoj psihosocijalnoj podrsci, na svemu onome $to im
moze pomoci da osvijeste svoj polozaj, da im se pomogne da iznadu rjese-
nje izlaska iz takvoga stanja. A mogu vam reci o tim projektima, kako je
to islo kroz godine. Na godisnjoj razini se financira negdje izmedu 10 i
14 projekata udruga (...) naZalost, ne radi se evaluacija kako bi trebalo
pa onda je pitanje... Ne rade se evaluacije provedbe financiranih projekata
u smislu konkretnih rezultata dobivenih provedbom nekog projekta. Nema
podataka o tome koliko je osoba zahvaljujuéi pruzenim uslugama kroz
projekt reintegrirano u drustvo. Nemamo takve podatke.

Ipak, djelatnica stambene zajednice koja se takoder financirala projek-
tom tvrdi kako je drustvo dovoljno senzibilizirano da prihvati nacionalnu
strategiju rjeSavanja problema beskué¢nistva. Dodaje kako projekti traju pre-
kratko (jedna i tri godine) te da takav pristup nije odrziv.

Zaposlenica NVO-a: Tako da, mislim da se neke stvari mijenjaju i mislim
da drustvo, da je sve vise osvijesteno koliko beskuénika ima, i u medijima
su Cesto zastupljeni i mislim da je sve veca osvijestenost o njihovim pra-
vima i stanju i sve vise je projekata koji su usmjereni na poboljsanje nji-
hovog polozaja. Medutim, nazalost, vrlo Cesto sve ostaje na nekakvim krat-
koro¢nim projektima koji u biti vrlo Cesto nisu odrgivi.

Citajuéi paralelno Zakon o socijalnoj skrbi (NN 156,23, 61/25), izvjes-
taje Ureda pucke pravobraniteljice (2023) te etnografske intervjue, zajedno
s iskustvom etnografskog terena, promisljanje problema vezanog za finan-
ciranje socijalnih usluga vidimo u dvije dimenzije. Prva je dimenzija nedo-
voljno socijalno ulaganje u socijalnu infrastrukturu na podrucju cijele dr-
zave, Sto dovodi do centralizacije socijalnih usluga u gradove koji financiraju
i omogucuju socijalnu infrastrukturu. Druga dimenzija jest problem konti-
nuiteta financiranja jer se socijalne usluge prekratko i premalo financiraju,
bez obzira na to spadaju li u centralni ili pomoc¢ni socijalni sustav.

*Tijekom naSeg istrazivanja, i radom na terenu i u intervjuima, ¢esto
smo nailazili na probleme financiranja pomo¢nog socijalnog sustava, koji
ovisi o donacijama te kratkoro¢nim projektima. Neredovito raspisivanje pro-
jekata uzrokuje prekid pruzanja usluga te odrazava nedostatnost programa
prevencije beskuc¢nistva, ali i prekratko financiranje putem projekata. Zbog
toga, isti¢e se problem kontinuiteta pruzanja usluga i nedostatak nacionalne
strategije o stambenoj politici i problemu besku¢nistva. Preporuka Minis-
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tarstvu zaduzenom za socijalnu politiku (MROSP) jest produljiti razdoblje
financiranja projekata minimalno na pet godina uz obvezu podnosenja
izvjestaja jedanput na godinu. Preporuka je zatim istom Ministarstvu
(MROSP) te jedinicama lokalne i regionalne samouprave, koji financiraju
pomoc¢ni socijalni sustav, izrada analize korisnosti i najboljih primjera
praksi te strategije i smjernica za financiranje aktivnosti u projektu.
Preporuka Ministarstvu (MROSP) jest provesti evidenciju socijalnih part-
nera u sektoru socijalne skrbi te s obzirom na godine aktivnosti i re-
zultate osigurati financiranje tih partnera u razdobljima izmedu pro-
jektnih ciklusa.

SUSRETI SA SOCHALNIM RADNICIMA
| DRUGIM JAVNIM SLUZBENICIMA

Socijalni radnici/e u sadasnjim podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za
socijalni rad (u vrijeme naSeg istrazivanja jo$ su bili centri) kao i svi drugi
javni i drzavni sluzbenici/e, svaki dan se susre¢u s osobama koje dozivlja-
vaju beskuénistvo. Bududi da Zelimo kriticki analizirati ZSS i naracije te is-
kustva s terena stavljajudi ih u dijalog kroz jukstapoziciju, u ovome dijelu
knjige analiziramo iskustva i susrete osoba u situaciji beskuc¢nistva sa soci-
jalnim radnicima i drugim javnim sluzbenicima/cama.

Pozitivna iskustva

Mali broj sudionika/ca istrazivanja iznio nam je pozitivna iskustva iz susreta
sa socijalnim radnicima/cama i drugim javnim sluzbenicima/cama. Jakov,
primjerice, zivi u naslijedenom stanu koji mu je u nasljedstvo ostavila ¢la-
nica obitelji. Prema dogovoru Jakova i centra za socijalnu skrb, nakon Ja-
kovljeve smrti, njegov e stan postati vlasni$tvo centra, ali zato je zavod za-
duZzen za odrzavanje stana u kojem Jakov stanuje sve dok je on Ziv. Zbog
zdravstvenog stanja, Jakov ne moze zaradivati pa kaze kako mu je njegov
zavod za socijalni rad omogucdio pokrivanje Zivotnih troskova te da mu je
puno pomogao da podmiri svakodnevne potrebe, Sto sam ne bi mogao:

Jakov: E komunalne, samo to placam, tako da mi centar Sto se toga tice
stvarno dosta pomogo i kad mi treba nesto popravit doma isto odem u
centar i oni mi dadu novac, oni mi dadu predracun i ako ¢e mi nesto radit,
ako ¢emo nesto kupit aparat evo zadnji sta sam trazija pokvarila mi se
masina za pranje ovaj tako sam uza masinu novu i oni su mi dosta po-
mogli tako da se ja ne mogu puno Zaliti, nisam od velikih prohtjeva i mis-
lim da bi svaki, svaki koji je u mojoj situaciji moga bi preko centra ostvarit
neka svoja prava i s time da imaju nekakav kako bi vam reka respekt
prema tim (...)
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Danijel, roden u Zagrebu, dozivio je prvu epizodu besku¢nistva u kas-
nim tridesetima. Ipak, isti¢e jednu djelatnicu iz centra za socijalnu skrb
koja mu je pomogla ostvariti sva prava i moguénosti unutar socijalnog sus-
tava:

Danijel: (...) ovdje kad sam dosao, bio sam prijavljen zadnja adresa na
kojoj sam bio prijavljen bila je Maksimirska i onda sam otisao u centar
za socijalnu skrb i imao sam srecu, sta je zbilja srea sto sam naiso na
jednu glatnu Zenu koja je socijalni radnik tamo i ona mi je sredila preko
policije, znaci prvo sam otisao preko policije i rekao da vam spavam na
Tomislavcu, u Tomislavovom parku adresa mi je istekla i onda ta kohezija
policije i socijalnog dovela je do toga da su me prijavili u centar za soci-
jalnu skrb i tako sam dobio prvu osobnu nakon povratka ovaj i bio sam
dvije, tri godine prijavljen u centru za socijalnu skrb eto tak.

Na nasem etnografskom terenu puno ¢esée slusamo i pratimo drugacija
iskustva. Naime, prijava osoba na adresu zavoda jest nuznost prema Zakonu
o prebivalistu, ¢ime se detaljnije bavimo u poglavlju Penalizacije i krimina-
lizacije beskuénistva. Ovdje valja napomenuti kako su iskustva susreta osoba
u besku¢nistvu i struc¢nih radnika vrlo razlicita, a u sljedec¢em dijelu knjige
analiziramo neka negativna iskustva.

Negativna iskustva

Bududi da brojni sudionici/e naseg istrazivanja nisu prijavljeni u podru¢nim
uredima Zavoda za socijalni rad, ne mozemo generalizirati o kvaliteti usluga
pojedinih podrué¢nih ureda. Ipak, mozemo reéi da pojedini/e sudionici/e
imaju negativnija iskustva od drugih. Antun je, primjerice, ostao bez posla
u dvadesetim godinama te je, suocen s nemogucnosti placanja stanarine,
dosao u nadlezni centar za socijalnu skrb (danas zavod) u svome rodnom
mjestu, u nadi da ¢e prevenirati besku¢nistvo. Medutim, zbog svoje dobi,
Cesto je odbacivan te je viSe puta morao odlaziti u rodni kraj da ostvari
pravo na jednokratnu novc¢anu naknadu:

Antun: (...) svi su mi recimo, kad sam u 24-oj godini dosao tu u Zagreb,
nakon Sto sam ostao bez posla svi su mi u biti govorili pa imas pravo na
socijalnu pomo¢, kao na jednokratnu... aaa za nekakve bonove su mi go-
vorili za kuhinje. Sad, sad uglavnom znam za koje kuhinje, onda nisam
znao, i da imam za sve to pravo. Ovoga, kad bi odlazio, ne znam po tri,
Cetiri puta na mjesec doma svojima da si to pravo ostvarim. Obicno bi mi
znali rec, kaj, imas Antun, imas ruke i noge, radi... ako mogu svi radit,
mozes i ti...
Zamjetno je, pak, kako se negativna iskustva osoba koje dozivljavaju
beskuéniStvo Cesto ne mogu izbjedi ni ako njihov slucaj prati sluzbenik/ca
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u neposrednom radu sa situacijama besku¢nistva. Primjerice, zaposlenik
nevladine organizacije ispricao nam je kako je istjeran iz centra za socijalnu
skrb zajedno s muskarcem koji je dozivljavao beskuénistvo, a ¢iju je situaciju
pratio kako bi mu pomogao ostvariti socijalna prava:
Zaposlenik NVO-a: (...) ja sam bio na par susreta osobno s par beskué-
nika, jedan iz Crikvenice itd., ne znam otkud sve jesu... u Centru za soci-
jalni rad gdje su me istjerali van skup s njim. Onda sam pravio prigovor,
pa su mi se ispricali, zvali na razgovor itd. Jako ruzno... Samo zato Sto je
on beskuénik i zato sto je on ve¢ napravio tamo nekakvu galamu... A ja
sam dosao s njim, ja sam se predstavio.

Diskriminacija i negativni osjeéaji

Osobito problemati¢na bila su iskustva diskriminacije, vrijedanja i negativ-
nih osjecaja koja su osobe u nasem istrazivanju iznosile tijekom intervjua.
Dino je u svojim tridesetima zavr$io na ulici nakon svade s ocem kod kojeg
je zivio. Njegov otac ima zdravstvenih problema, odnosno ovisan je o alko-
holu te ima psihicke tegobe, a Dino nije Zelio i¢i u centar za socijalnu skrb
jer se bojao stigmatizacije i diskriminacije zbog svoje dobi:

Dino: Nisam tragio, neugodno mi je tamo, da me netko vidi, tamo su sve

starkelje, babe i dide. Ja imam 34 godine i sad da ja dodem tamo ma...

Katica nam je ispricala kako je zavrsila na ulici jer je u prihvatilistu za
beskuénike zamoljena da ode. U vrijeme intervjua Zivjela je u improvizira-
nom smjestaju u blizini prihvatiliSta bez sanitarnih uvjeta. Kazala nam je
kako je imala veoma neugodno iskustvo sa savjetnicom za zapo$ljavanje
kada je prvi put zavrsila na ulici jer ju je javna sluzbenica vrijedala da smrdi:

Katica: Pa vi ste zmazani, pa vi ste smrdljivi, nije pitala da ja nemam ku-
paonu da se nemam gdje okupat i oprat, glavno da je vrijedo, kak zmazani
ste. Cekam u redu u Zavodu za zaposljavanje posao, ona meni kae: »Vi
smrdite, niste se prali mjesec dana ovo-ono«, a ja sam tek bez posla ostala,
nemam otkud stan platit, nemam se di okupat. I onda mi je rekla: »Joj
pa poslodavac zahtijeva, morate bit strasno uredni, Cisti, pristojni, obu-
ceni...«

Pokojni Niko, koji je zavrsSio na ulici u manjem hrvatskom gradu zbog
svade s majkom, rekao je kako je vise puta dolazio u lokalni centar za soci-
jalnu skrb i ondje potrazivao razli¢ita prava, no svako pravo mu je bilo us-
kraceno pa je izjavio da su njegova iskustva negativna.

Niko: Pa negativno je najvise iz razloga sto sam odbijen, znaci moj pristup

je bio sasvim normalan, bio sam na ulici, tragio sam najosnovnije stvari

¢ak i za pucku kuhinju sam trazio jedanput (ne Cuje se) karticu, odbili su
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me. Rekli su da nemam pravo (...), kao da se nek si nadem poso, trazio
sam adresu, ista stvar rekli su mi da mi ne mogu pomo¢. Pravio sam zah-
tjev za jednokratnu, u nekoliko navrata sam ispunjavo i svaki put bi mi
rekli bi mi odgovor bio da mi je odbijen zahtjev i takve stvari, znaci.

* Zbog negativnih iskustava u ponasanju, diskriminaciji, stigmatizaciji
i odbijanju usluga, a ta su iskustva u pricama sudionika/ca naseg istraziva-
nja Cesta, preporuka podru¢nim uredima zavoda za socijalni rad jest da
treba uspostaviti djelotvorniji sustav procjene postupanja uz moguc¢nost
supervizije rada djelatnika/ca zavoda. To bi se moglo ostvariti osnutkom
tijela, zapravo komisije koju bi sacinjavali radnici/e zavoda i vanjski su-
dionici/e, odnosno strucnjaci/kinje iz civilnog sektora, koji bi razmatrali
zalbe i rad djelatnika/ca u zavodima. Takoder, preporuka je osmisliti pro-
gram edukacije kroz Akademiju socijalne skrbi djelatnika/ca Zavoda
za socijalnu skrb, unutar kojeg bi se analizirale dobre prakse u radu s
osobama koje dozivljavaju beskucnistvo, a koja bi bila obavezna svake
godine ili svake dvije godine za sve zaposlene u zavodu.

IZAZOVI ZAPOSLENIKA U SOCHALNOM SUSTAVU
I ISKUSTVA OSOBA U BESKUCNISTVU

Tijekom naSeg istrazivanja brojni sudionici/e, kako osobe s iskustvom be-
skuénistva tako i osobe u neposrednom radu s njima, govorili su o proble-
mima s kojima se susre¢u zaposlenici u socijalnom sustavu, najcesée soci-
jalni radnici, odnosno o posljedicama koje te problematike imaju za osobe
koje dozivljavaju besku¢niStvo. Primjerice, socijalna radnica u nevladinoj
organizaciji za pomo¢ osobama koje dozivljavaju beskuc¢nistvo navodi ne-
dostatak radnika te neefikasnu rasporedenost radne snage u centrima za
socijalnu skrb, poznajuéi obje strane problema — profesionalnu, ali i koris-
nicku. Isti¢e nedostatak zaposlenih u radu s administrativnim opterec¢enjem
socijalnog sustava zbog Cega socijalni radnici ne mogu obavljati terenske
uvide:

Zaposlenica NVO-a: Primjedbe na centar za socijalnu skrb, sto evo ja sam
isto socijalna radnica po struci pa gnam cesto reci, to je istina, da su moji
kolege u centrima jako preoptereceni, da su im kojekakve zadace stavljene
u zadatak koje uopée prakticki ne spadaju da su, um, velikim dijelom ad-
ministratori. Ono $to je najbitnije, a to je izlazak na teren, to njima pati
u odnosu na ovo $to rade ostalo. I da jednostavno niti, niti ne mogu se to-
liko svakome posvetiti. A njima je, velim, to jako bitno.

Posljedice problema koji opisuje djelatnica nevladine organizacije vi-
dimo u iskustvu korisnika socijalnog sustava. Danijel boluje od shizofrenije
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zbog koje dobiva zajam¢enu minimalnu naknadu i invalidninu, no nije
upoznat s pozadinskim problemom neefikasnog rasporeda radne snage u
centrima za socijalnu skrb; stoga je, kao i veéina korisnika socijalnog sustava
u nasem istrazivanju, nezadovoljan:

Danijel: Tako da, ovaj, tako da, sto se tice socijalnoga, Centra za socijalnu
skrb Zagreb, nemaju veze s mozgom. Totalno nezainteresirani, totalno de-
zorijentirani, nikada me nisu obisli, nikada me nisu, naprosto te Sutnu, a
kako Zivis i gdje Zivis, to je neki drugi problem...

Uz nedjelotvoran raspored rada u centrima za socijalnu skrb, postoji
problem preoptereéenosti socijalnih radnika/ca koji su zaduZzeni za sve
oblike rada i sve korisnike socijalnog sustava. Kako navodi zaposlenica koja
radi s osobama koje dozivljavaju beskuc¢ni$tvo, na jednog socijalnog radnika
dolazi »jedan manji kvart«, $to utjeCe na kvalitetu usluge koju mogu pruziti
svakome korisniku:

Zaposlenica NVO-a: Ali, zapravo a, ono a da postoji, prvenstveno tu ti

neki a pre, a preoptereenost ne znam da sad imamo socijalnog radnika

u centru koji ima jedan manji kvart, kako bi, bi on stvarno ima vise an-

gagirat za tu osobu, pa nekako pratit, pa pokusa rijesit ovo, malo vise da

on moze, upravljat aaa koordinirat nekim stvarima, jer ovako on jednos-
tavno ne moze, evo di nisu ispunjeni uvjeti za pomoc i njegu u kuci, al on
ne moge nekoga ni cesto obic (...)

Zbog toga se brojni sudionici/e naseg istrazivanja osjec¢aju dodatno ne-
vidljivo trpeéi preopterecenost i nedostatak socijalnih radnika, $to se nega-
tivno odrazava na kvalitetu usluge i kontakte koje imaju. Ninoslav, primje-
rice, koji je ve¢ dulji niz godina smjeSten u prenocistu, kaze kako nedostaje
stru¢na osoba koja moze fleksibilno uspostaviti interakciju utemeljenu na
empatiji:

Ninoslav: (...) da dode neka strucna osoba koja je fleksibilna, koja zna

uspostavit interakciju, jednu dobru empatiju s ljudima, znaci dobar raz-

govor koji bi ga naveo na jednu dobru savjest i razgovori o dobrim medu-
ljudskim odnosima i vezi krada i ne krada i postovanja drugog, da je to
roba od nekog drugog (...)

Potrebe socijalnih radnika/ca

Uz probleme socijalnog sustava koji se neposredno ogledaju u iskustvima
osoba koje dozivljavaju beskué¢nistvo sa socijalnim radnicima/cama, postoje
i drugi problemi, poput psiholoskog optereéenja, odnosno emocionalnog
zasi¢enja. Taj problem preoptereéenosti socijalnih radnika/ca izdvaja za-
poslenik centra za socijalnu skrb s dugogodisnjim iskustvom rada, ne samo
s osobama koje dozivljavaju besku¢nistvo:
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Socijalni radnik: Cujte, mogemo mi za njih mnogo vise napravit. Rele se
nema se novaca pa se onda stane. Treba nam vise ljudi. Normativi su pre-
visoki, ljudi su preoptereleni. Eto, to je glavna poruka. Mi moramo imat
supervigiju. Mi jedan s drugim razgovaramo, jedan drugome dajemo po-
drsku. Pa ne moZe Covjek te puste slucajeve vodit sam. Pa ne mozes ti, ti
se psiholoski opteretis time. Dakle, formalna supervizija, da se vidi koje
stvari su nam teske, kako se nosimo s time.

Odgovornost za stanovanje i beskuénistvo

Vazno je napomenuti kako su se tijekom naseg istrazivanja centralni soci-
jalni sustav, kao i pomo¢ni socijalni sustav pojavili kao izravna pomo¢ oso-
bama koje dozivljavaju beskuénistvo, no jedino kada je situacija besku¢n-
iStva vec¢ nastupila. Medutim, takav oblik pomo¢i nije usmjeren na preven-
ciju beskuénistva niti moze adekvatno adresirati sve probleme s kojima se
osobe koje dozivljavaju beskuc¢nistvo susrecu, a to je ishod rasprSene, od-
nosno raznoliko distribuirane odgovornosti te nesustavnosti obveza ¢itavoga
sustava. Zaposlenice ministarstva zaduZenog za socijalnu politiku (MROSP)
isti¢u neodrzivost nadleznosti jedinica lokalne samouprave te predlazu jas-
nije odredenje o tome koje je tijelo odgovorno za probleme stanovanja, a
time i besku¢nistva u Republici Hrvatskoj:

Zaposlenica ministarstva: Rekla sam vam da ¢e biti malo pomaka sve dok
ne bude jasno definirano koje je tijelo odgovorno za stanovanje u ovoj dr-
Zavi. Kad se rijesi taj problem, sustavnije Ce se rjesavati i problem beskuén-
iStva. Sadasnje stanje, gdje su za stanovanje nadlezne JLS, bojim se da je
samo formalno, a ne i stvarno rijesen problem.

* Preporuke ministarstvu zaduzenom za socijalnu politiku (MROSP)
jesu povecati kapacitete podru¢nih ureda zavoda za socijalni rad, od-
nosno zaposliti viSe socijalnih radnika, ali i administratora koji ¢e pre-
uzeti taj dio radnog opterecenja. Druga preporuka jest financijska pot-
pora zaposljavanju stru¢nih radnika/ca u nevladinim organizacijama
koje se bave pruzanjem socijalnih usluga. Treca je preporuka rasteretiti so-
cijalne radnike/ce u podru¢nim uredima zavoda za socijalni rad orga-
nizacijom meduresornog odjela za stambene politike i besku¢nistvo,
ali i postavljanjem posebnog odjela u ve¢im zavodima za socijalni rad
osnutkom posebnog ureda, koji bi se bavio samo osobama u statusu be-
skucnistva.

Birokratizacija socijalnih usluga

Brojni sudionici/e naseg istrazivanja tijekom intervjua, ali i u terenskome
radu govore o problemu prekomjerne birokratske kontrole i »papirologije«
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koju trebaju osigurati i rjeSavati kako bi ostvarili svoja prava. Iako je to svo-
jevrsna prepreka ostvarenju socijalnih prava zbog koje neki radije odlucuju
ne ostvarivati ta prava, ve¢ina nalazi nacin kako zaobiéi birokratizaciju te
podmiriti osnovne ljudske potrebe. To upucuje na svojevrsnu beskorisnost
tako strogog sustava pravila i kontrole u pruzanju usluga. Antonijo, kojeg
su roditelji izbacili iz stana koji je nakon njihove smrti naslijedio, tijekom
razdoblja beskucnistva koristio je usluge pucke kuhinje, iako nije imao so-
cijalnu iskaznicu jer se nije prijavljivao u centar za socijalnu skrb:

Antonijo: A bila je u gradu doli [pucka kuhinja], ta vise ne postoji. Kasnije
se otvorila vamo povise mene. Kad bi treba, otisa bi i ne’ko bi mi da [so-
cijalnu karticu]. Cak sam mislim bija rjesija, ne’ko mi je da onaj karton-
¢i¢, nisam se ja prijavljiva, nego smo to izmedu sebe dijelili (...) E, onda
na tudi. Ono kad si gladan, onda ne biras pravila ni kako ces ni Sta ées,
ali je, pomogla je kuzina. Odmah se bolje osjecas kad nesto kvalitetno po-
jedes, odmabh ti je dan laksi, bolje funkcioniras.

Brojni sudionici/e u Zagrebu i Splitu imali su dojam kako je potrebna
velika koli¢ina dokumenata da se ostvari pravo na ZMN ili na koju drugu
socijalnu uslugu tako da ostvare prijavu, npr. pri podru¢nim uredima zavoda
za socijalni rad kao osobe u statusu besku¢nistva. Andrej, koji je prebivaliste
morao prijaviti kod prijatelja da bi mogao ostvarivati socijalna prava u gradu
iz kojeg dolazi, kaze kako se jako namucio dok je prikupio sve dokumente
da ostvari pomo¢ koja mu uz to nije dostatna. On govori o 15 — 17 doku-
menata kojima mora dokazati svoju situaciju besku¢nistva kako bi mogao
dobiti status osobe u beskué¢nistvu, odnosno kako bi mogao »izvaditi po-
tvrdu da je tog statusa«:

Andrej: (...) toje strasna zapetljancija kad ti trebas izvadit potvrdu da si
ti tog statusa. Da si ti socijalni slucaj. (...) To je jedno 15 ili 17 ragliditih
dokumenata od kojih ti ulaze od od.. ne da je njima kurikulum nedosta-
tan, u kojem si opisao vrlo detaljno svoj Citay Zivot, nego tvoje kvalifikacije,
tvoje imovinsko stanje. I to je nesto i to je nesto, ja mislim da je to sve
skupa napravljeno da se prati jedan trag novca. Da li si ti zaista bez novca

ili ti to fingiras.

Janko, kojem su ukrali dokumente dok je spavao u vagonima, Sto se
vrlo Cesto dogada osobama koje spavaju na ulici, navodi kako je preduga
procedura izrade dokumenata kojima se prijavljuje adresa prebivali$ta na
centar za socijalnu skrb:

Janko: Najvise otezava Sto je komplikacija kod nas za napravit. Ti moras
preko socijalnog ureda, radit dokumente. Cetiri mjeseca traje procedura.
(...) da, ve¢ sam predo, al prije ¢u vjerojatno umrijet nego to bude gotovo.
Tu u [ime ulice], (...) tu ti prvo moraju dat papir, pa te papire odneses u
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socijalni ured, pa ti socijalni ured da svoj papir, pa onda ide$ na gruntov-
nicu, na katastar ovo da nemas nista na sebe Sto se tiCe nekretnina, pa
moras izvadit da nemas nikakvo vogilo na sebe. Znaci to sve skupis, ti to
sve skupis i kad skupis sve, tamo i e ne, fali tamo kod nas, fali ti jedan
papir. Opet odi u [policijsku stanicu], da ti [policijska stanica] izda da si
to ti.

Pojedinci koji rade neposredno s osobama koje dozivljavaju beskué-
nistvo navode kako je proces ostvarivanja socijalnih prava (kao i opcéenito
administracija) nepotrebno ekstenzivan i kompliciran, prvenstveno zbog po-
trebe da se prikupljaju dokumenti iz razli¢itih izvora i s razlic¢itih strana.
Osoba koja je iza$la iz situacije besku¢nistva i koja sada radi s osobama koje
dozivljavaju besku¢nistvo, napominje da je takav pristup ostvarivanja prava
u besku¢nistvu neodrziv jer se svugdje mora Cekati, a brojne osobe s iskus-
tvom besku¢nistva imaju zdravstvenih problema koji im otezavaju prikup-
ljanje svih potrebnih dokumenata:

Osniva¢ NVO-a: Onaj zbog kojeg postoji taj Citav sustav, on jedino moze

da dode i da mu neko tamo kage: »Cekaj!« I to je to. To je, to je sva pomoé

koju ti ne’ko dakle... Ima ljudi koji su u depresijama, ima ljudi koji su u

retardacijama, ima ljudi...

* S obzirom na to da stroga pravila i sustavi kontrole ¢esto dovode do
iskljuc¢ivanja pojedinaca iz koriStenja usluga i pokazuju se kao neucinkoviti,
preporuka pruzateljima/icama socijalnih usluga jest ukinuti birokrat-
ska ograni¢enja na direktne ili usluzne socijalne usluge, poput puckih
kuhinja, odnosno omoguciti koristenje tih usluga bez prijave. To bi se,
primjerice, moglo ostvariti tako Sto bi pucke kuhinje drzale svoju evidenciju
pridruzenu postojeéim evidencijama ministarstava o svojim korisnicima.
Druga preporuka ministarstvu zaduzenom za socijalnu politiku (MROSP)
jest pojednostavniti proces ostvarivanja socijalnih prava tako da se
smanji koli¢ina potrebne dokumentacije i ubrza procedura za njihovo
ostvarivanje te da se ta procedura objasni na jednostavan nacin. To bi
se moglo posti¢i, primjerice, putem jedinstvene centralne platforme s ba-
zama podataka, u kojima je vidljiva evidencija korisnika/ca pojedinih prava
pa bi socijalni/a radnik/ca na temelju OIB-a imao/la uvid i moguénost iz-
davanja svih potrebnih dokumenata za korisnike u nekoliko klikova. Bududéi
da su osobe koje dozivljavaju beskuénistvo osobito ranjive s obzirom na kri-
minalizaciju, procedura izrade osobnih dokumenata mora biti puno brza od
onoga ¢emu svjedo¢imo u nasem istrazivanju kako se ne bi dodatno oteza-
vala njihova situacija.

87



L. Siki¢-Mic¢anovi¢, P. Greiner, M. Krizmanié: Kvalitativni pristup beskucnishvu

Prepreke pristupu

Svaka osoba u Republici Hrvatskoj ima pravo na dobro upravljanje ¢lankom
41. Povelje Europske unije o temeljnim pravima,’® §to izmedu ostaloga znaci
i neometan pristup ostvarivanju svojih prava. Medutim, u nasem istraziva-
nju, pojedinci koji su u nekom obliku besku¢nistva ne samo prema ETHOS-
ovoj tipologiji, nego i prema zakonskoj definiciji, ne mogu ostvariti ni pravni
status beskuénistva ni pravo na zajamcenu minimalnu naknadu. Iako ima
mnogo primjera birokratskih prepreka pristupu, u ovome dijelu isticemo
najCes¢e — neostvarivanje prava zbog imovinsko-pravnih odnosa, neprila-
godenost individualnim situacijama i moguénostima, neobrazlozeno odbi-
janje zahtjeva i strategije ophodenja prema »birokratskim barikadama.

Jedan od naj¢esc¢ih izazova koje smo u terenskom radu c¢uli u ovome
istrazivanju jesu naruSeni odnosi izmedu osoba koje dozivljavaju besku¢-
nistvo kao korisnika/ca socijalnih usluga i njihovih socijalnih radnika/ca.
Cesto, uzrok tim sukobima, prema izjavama osoba koje doZivljavaju bes-
kuénistvo, jest nejednak i nepravedan pristup socijalnih radnika/ca razlici-
tim korisnicima/icama. Iako nismo tome osobno svjedocili, zaposlenica
jedne humanitarne organizacije navodi taj problem u susretu osoba u sta-
tusu beskuénistva i zaposlenika sustava socijalne skrbi zbog cega, kaze, neki
iskazuju ljutnju:

Zaposlenica humanitarne organizacije: Najveci problem je $to po tom pi-

tanju centri ne postupaju jednako prema svim korisnicima. Tako se zna

dogoditi da korisnici istog centra za socijalnu skrb su ragliito tretirani
pa neki primaju i ZMN i doplatak za tudu pomo¢ i njegu, a neki nista, pa
oni koji su zakinuti osjecaju ljutnju i revolt zbog nepravde (...)

Robi, koji je nakon naseg istrazivanja umro u svojim cetrdesetima, po-
sjedovao je kafi¢ koji je kupio naslijedenim novcem, prije svog prvog iskus-
tva beskuéniStva. U intervjuu navodi kako ne moze ostvariti pravo na za-
jamcenu minimalnu naknadu zato $to posjeduje i zemlju koju odbija prodati
u bescjenje:

Robi: Ne mogu, ne mogu, ne mogu jer znas zasto imam jos neke to sam

naslijedio imam neka zemljista, gradilista na sebi i onda ne mogu dobit

nista znas (...) A sad da idem to prodat posto-poto za neke jeftine pare
ne dam, ne dam, jednostavno ne dam.

Ankica, koja zbog zdravstvenih tegoba ne moze zadrzati stabilan i sta-
lan posao, tvrdi kako je centar za socijalnu skrb (danas podrucni ured za-
voda za socijalni rad), zbog ¢injenice da je kratkotrajno bila u radnome od-

19 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/
TXT&from=RO (pristup 1. 10. 2024.)
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nosu, tereti s dugom, unato¢ vjeStacenjem potvrdenoj invalidnosti. Smatra
da takav pristup demotivira osobe u statusu besku¢nistva da traze posao,
ako imaju socijalna primanja i invaliditet:

Ankica: A ovi mi uzeli — Centar za socijalnu skrb na [ime naselja] jer sam
ja imala 100 kuna pomo¢ grada i imala sam 420 kuna na invalidnost,
zbog 10-15 vrsti dijagnoza. Mene su vjestaci pregledali pa nije to izmis-
ljeno. I sad Centar tvrdi da ja mogu radit zato kaj sam malo radila. Ja
njima velim: ‘Radila sam 10-15 dana i vise ne mogu, majko mila!’ I sad
mene (...) glavni centar mene trazi povratak 2800 kuna invalidnine. Za-
mislite koje apsurdnosti.

Natasa, koja je uz iskustvo beskucnistva prezivjela i obiteljsko nasilje,
kaze kako njoj nije priznato pravo na jednokratnu novcéanu pomo¢. Iako nije
navela zasto joj je odbijeno ostvarivanje toga prava, u potpunosti odbacuje
centar za socijalnu skrb kao instituciju koja bi joj trebala pomodi:

Natasa: A ja koja sam gradanin grada Zagreba, Zivim u Zagrebu 30 i

nesto godina, koja sam u takvoj situaciji kakvoj jesam, koja sam prosla

apsolutno sve u givotu, i Zrtva obiteljskog nasilja i neimastina i glad i

nema apsolutno sto sve nisam prosla, ja kao njihov gradanin, ja ne mogu

dobit nista. Ne mogu dobit na primjer jednokratnu 200-300 kuna da mi

daju ono za higijenu, eto za moje osobne potrebe. To nije u redu, to nije

ljudski, to nije humano za mene.

Oliver, koji je Sest godina prozivljavao iskustvo beskuénistva, u raz-
govoru o dnevnom boravku istice kako je vazno imati pomo¢ u suocavanju
s »birokratskim barikadama«. Pritom istice rad socijalnih radnika/ca iz ne-
vladinih organizacija koji obavljaju posao u sklopu dnevnih boravaka:

Oliver: Uz to, mozes se ugrijat, moges cak 1 pitat za savjet ako ti nesto
treba, vrlo su, susretljivi su, ali ne mogu ti, mislim, neke stvari ti oni ne
mogu rijesiti, a i ne moge se pomoci nekome na silu. Meni te birokratske
barikade koje svugdje padaju, vrlo te frustriraju, ali treba se nekad do-
mislit kako ih zaobi.

* Preporuka Ministarstvu zaduzenom za socijalnu politiku (MROSP) i
podru¢nim uredima Zavoda za socijalni rad jest omoguéiti koristenje za-
jamcene minimalne naknade i ostalih socijalnih usluga na temelju in-
dividualnog sluc¢aja. Primjerice, ako osoba koja dozivljava besku¢nistvo
posjeduje zemljiSte u inozemstvu kojim ne moze upravljati niti ga prodati,
jasno je da od toga ne moze prezivjeti. Drugim rije¢ima, potrebno je prema
procjenama vrijednosti pojedinih vlasnistava, odredivati kvalifikacije za os-
tvarivanje usluga, a ne odbaciti zahtjeve za pomo¢ na temelju univerzalno
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postavljenog uvjeta koji kontekstualno nije primjenjiv. Druga preporuka jest
da se socijalne usluge ne ukidaju s danom pronalaska posla, niti nakon
jednakog perioda za sve osobe u statusu beskuc¢nistva, nego da se nas-
tavljaju ostvarivati prema potrebama i moguénostima, a na temelju procjene
individualnog slucaja, koju daje socijalni radnik. Invaliditet koji je ustanovio
stru¢njak ne mora biti prepreka za zaposlenje te osobe i ne bi trebao biti
otegotan faktor u ostvarivanju njezinih socijalnih prava. Trec¢a preporuka
jest osigurati individualan i kvalitetan pristup socijalnih radnika/ca
osobama koje dozivljavaju beskuénistvo, primjerice organiziranjem dnev-
nih boravaka sa stru¢nim radnicima unutar zavoda za socijalni rad ili pove-
¢avanjem broja struc¢nih radnika/ca u civilnom sektoru, za $to bi trebalo
osigurati posebno financiranje iz drzavnog proracuna.?

Problem pristupanju i dostupnosti uslugama centralnog
socijalnog sustava

Nedostatnost zbog (ne)dostupnosti socijalnih usluga pokazuje Antunovo is-
kustvo. Antun je tijekom rada u inozemstvu zadobio ozljedu zbog koje se
vratio u domovinu i privremeno nije mogao raditi. Taj period, medutim,
obiljezilo je nerazumijevanje centralnog sustava socijalne skrbi, koji je ote-
zavao isplatu jednokratne pomodi te nije priznavao pravo na zajamcenu mi-
nimalnu naknadu:

Antun: (...) U tih dvije i po godine, ¢ak mogu reé, ajde do 3 godine. I u te
3 godine oni su meni samo dali jednom jednokratnu dvije hiljade kuna. A
mnogi koji su zdraviji od mene, ja¢i od mene bili onda, oni su svaki mjesec
dobili socijalnu pomoc.. bez problema..aa, sto mi je najgore bilo, kad sam
dobio tu jednokratnu, potrosio sam naravno na stan, platio sam dva mje-
seca bio stan sebi.

* Preporuka uredima zavoda za socijalnu skrb jest olaksati proces
priznavanja i informiranja osoba o socijalnim pravima jasnom komuni-
kacijom socijalnih radnika/ca te osigurati pravovremeno ostvarivanje tih
prava. Ta preporuka ostvariva je uvodenjem obveze supervizijskog treni-
ranja, odnosno uvjezbavanja empatije jedanput na godinu za sve dje-
latnike/ice socijalnog sustava.

20 Implementacija ove preporuke djelomi¢no bi se mogla posti¢i poticanjem koris-
tenja socijalne usluge socijalnog mentorstva, predvidenom ZSS-om iz 2023. godine
(NN 156/23). Od 2025. ta je usluga naizgled uspjesno implementirana i kontinui-
rano u provedbi, no kao individualan pristup nije u potpunosti dovoljna u radu s
osobama koje dozivljavaju beskuénistvo. Zbog toga se ova preporuka odnosi na
socijalne radnike/ce koji neposredno rade s korisnicima/cama koji/e dozivljavaju
beskuc¢ni$tvo u podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad.
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SOCHALNE USLUGE = IZAZOVI | KVALITETA

Kvalitetu usluge u sustavu socijalne skrbi pratila je nekolicina znanstve-
nika/ca iz Hrvatske u proteklih nekoliko godina (Druzi¢ Ljubotina i sur.,
2022; Horvat i BeZovan, 2024; Siki¢-Mi¢anovi¢ i sur., 2020). Istrazivanje
koje smo proveli nema moguénosti, kapacitete ni tendenciju evaluirati tre-
nutacnu kvalitetu socijalnih usluga za osobe u statusu besku¢nistva. Eva-
luacija socijalnih usluga moguca je uz uspostavu jedinstvenih i mjerljivih
kriterija. Budu¢i da se ovo istrazivanje temelji i usredotocCuje na iskustva
osoba koje dozivljavaju beskucnistvo ostvarujudi interakciju sa socijalnim
sustavom, u ovome poglavlju analizirali smo narative sudionika/ca naseg
istrazivanja te izdvojili dijelove socijalnih usluga s najvise izazova. Tako su
klju¢ni problemi u pristupu socijalnim uslugama: neinformiranost, neuskla-
denost i nedostatnost.

Neinformiranost korisnika o uslugama sustava socijalne skrbi

Tijekom naseg istrazivanja sudionici/e su Cesto isticali poteskocde u pristupu
informacijama o dostupnim socijalnim uslugama u svojim sredinama, kao i
probleme u ostvarivanju prava zajamcenih Zakonom o socijalnoj skrbi. U
tom pogledu, centralni i pomo¢ni sustavi socijalne skrbi razlikuju se u pris-
tupu i nac¢inu obavjestavanja korisnika. Prema kazivanjima nasih sugovor-
nika/ca, korisnika/ca socijalnih usluga, u centralnom sustavu socijalne skrbi
oni namjerno nisu informirani o pravima koja mogu ostvariti, dok udruge i
dobrotvorne organizacije koje, primjerice, nude usluge kao sto su pucke ku-
hinje, nisu dovoljno javno izlozene i prepoznate. Roko, koji se u Sezdesetim
godinama nasao u situaciji zivota u besku¢nistvu, navodi kako je za mogu¢-
nost primanja zajamcene minimalne naknade ili socijalne pomo¢i doznao
tek od drugih korisnika koji su tu pomo¢ primali. Istodobno Andrej, koji je
u 64. godini, nakon majcine smrti zavrsio na ulici, kaze kako mu je najteze
bilo to s$to nije znao svoj status:

Roko: (...) Ja nisam zna da imam pravo lovu dobivat od drzave. Mater i
brat su gnali za to, al’ mi nisu ‘tili re¢’: »Doveli smo, sine, brata otamo,
da bi dobija lovu od drzave.« Oni su to znali, ja nisam, vidim ljude, svi
imaju love. Kad dodem ujutro, tu su, dodem popodne, tu su. Kazem pa
kako vi ljudi, od cega vi lovu dobijate. Oni kazu, pa ti nisi se prijavija u
centar [centar za socijalnu skrb]. (...)

Andrej: Zapravo mi je najteze padao nedostatak spozndaje o statusu. Po-
traga za smjestanjem sebe u socijalni kontekst. Ti dodes$ u instituciju ne-
kakvu i onda te oni zabave sa pet milijuna upita koji veze nemaju s onim
Sto si im ti rekao. (...) A nemate, onda trebate ovo. A Cekajte, pa to pa to
... Imate li kakvog psihijatra ili sociologa ili nekog s kim ja mogu popricat
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na nekom nivou pa da mi te tehnikalije da me spusti na tehnikalije i da
ih odradim i gotova pric¢a, a ne da mi ti tu za ovim Salterom koji veze
nemas Sta pricas, govoris sta je meni ¢initi, sta je meni ne ¢initi. Mislim ti
si nedovoljno, nedovoljno si nemust si za tako nesto. Nisi kvalificirana i
tako.

Ponekad su se sudionici/e naseg istrazivanja zalili kako im dodijeljeni
socijalni radnici/ce nisu objasnili koja prava imaju, a u pojedinim slucaje-
vima nisu pruzali ni usluge na koje su sudionici/e naSeg istrazivanja ostva-
rivali pravo. Tako Tina, koja ima visok postotak invaliditeta, kaze kako je
socijalni radnik uopce nije uputio koja prava ima te da je za to doznala od
svoga tadasnjeg partnera SiniSe:

Tina: Ne, ne, ne, ne, nikako... Ja nisam znala da imam pravo uopce na

zajamlenu minimalnu... On [socijalni radnik] to meni nije ni spomenuo.

Ja nikad nisam uzela jednokratnu...

SiniSa: Dok ti ja nisam reko, mislim ne moZes ti primati [ne Cuje se] za

skrb i njegu, jel ona ima papir da je 84% kao invalid, znaci ima...

Cesto su sudionici/e istrazivanja isticali da nisu bili obavije$teni o mo-
gucnostima koristenja puckih kuhinja, ni onih za koje je potrebna socijalna
iskaznica, ni onih u organizaciji dobrotvornih udruga. Najces¢e se u tim slu-
Cajevima neformalno prenose podaci poznati osobama u istim ili sli¢cnim si-
tuacijama — upuéivanjem jednih na druge. Kornelije opisuje kako se u svojim
Cetrdesetima snalazio na ulici, u situaciji u kojoj je, kao potencijalni korisnik
socijalnog sustava, bio prepusten sam sebi — bez podrske i bez jasnih infor-
macija o postojec¢im uslugama:

Kornelije: (...) A ne gznam kaj da velim. Onda je u biti pocelo to na ulici.
Prvih mjesec dana spavo sam na [naziv mosta]. Nisam znao sta su te
pucke kuhinje i ovo. Nisu bas ni objavljene svugdje, ne. I onda sam nasao
tu jednu pucku kuhinju pa drugu i onda sam poceo Zivjeti i jesti i sve 0s-
talo. Tak da trenutno nemam nista, ali imam od tog zavoda [za zaposlja-
vanje] kaj trenutno pokusavam rijesit da se zaposlim i, ovoga, da idemo
negdje, opet valjda ispocetka.

Takoder smo primijetili da i zdravstveni djelatnici/e koji rade s korisni-
cima socijalnih usluga isti¢u nedostatak pravovremenih i to¢nih informacija.
Strucnjaci/kinje koji rade s osobama koje dozivljavaju beskuc¢nistvo, a koje
istodobno imaju i dodatne potrebe povezane s ovisno$¢u, posebno naglasa-
vaju problem nedovoljne informiranosti:

Zdravstveni radnik: Pa ja mislim da, da veéina ljudi raspolaze informa-

cijama jako starim da ne kaZem, informacijama koje su prije 20 godina,

ne znam ni ja Sta. Nisu bas zainteresirani za neku, neke novije informacije
jel. Uzimaju te informacije zdravo za gotovo, pod to je broj jedan, a broj
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dva informiraju se jedni od drugih, dakle, jedni od drugih se informiraju

i to krivo se informiraju, u svakom slu¢aju. Opet s nekakvim informaci-

jama i nekakvim zbivanjima koja su se dogadala, ne znam, prije 20 go-

dina, 25, 30.

Pojedini sudionici/e nasSeg istrazivanja kazivali/e su nam kako infor-
macije koje bi na takve nacine, tj. neformalnim putem, dobili nisu bile to¢ne.
To je znacilo produljenje vremena da se to¢ne informacije dobiju te isto-
dobno produljenje vremena potrebnog da se podmire osnovne ljudske po-
trebe. Zbog ogranicenih mogucnosti provjere informacija u nedostatku mo-
bilnih telefona, internetskih usluga i drugih digitalnih alata, informacije
mogu biti pogreSne. Takve informacije i nedostatak (pravovremenih) oba-
vijesti za osobe koje dozivljavaju besku¢nistvo u ovome se kontekstu nado-
graduju na kompleksan proces socijalne isklju¢enosti. Takav oblik informa-
cijske iskljucenosti moze se smatrati oblikom digitalne iskljucenosti osoba
u situaciji beskuénistva koji nadalje pogorsava njihovo stanje te ih dodatno
drustveno iskljuCuje. Tako je Natalija, Njemica hrvatskih korijena koja je u
neimastini dosla u Hrvatsku, tesko doznavala koje su moguénosti tusiranja
u prenodistu:

Natalija: Da, da, da... Tamo su mi sada bile informacije, nekakve infor-
macije su bile pogresne... Ja sam imala neke informacije i kada sam pro-
vjerila da se u [prostorima pruzanja usluge] moze tusirati — ne moze. Ja
pitam, ne moze. Ja pitam jer se moze dobit sobu — ne moze. Tako isto ovdje
na [nevladinoj organizacijil, ne znam dal sam tamo pitala... Uglavnom,
ja uvijek idem provjerit informacije koje dobijem. Dal je to od drugih be-
skuénika ili drugdje nadem... Ne znam, moram provjerit jer je tocno, jel
je pogresno ili nije vise aktualno, tako...

Nedostatak pravovremenih i jasnih informacija moze prouzrociti neos-
tvarivanje prava na pojedine socijalne usluge, odnosno uskradivanje prava
osobama koje se nadu u besku¢nistvu te nemoguénost da se podmire os-
novne ljudske potrebe. Nedostatak informacija te pogresne informacije vode
do dodatnog troSenja vremena i energije kako bi se doznali to¢ni podaci te
mogu izazvati frustracije i afektivnu nestabilnost osoba koje dozivljavaju
besku¢nistvo. Takoder, informacije trebaju biti azurne, dostupne odmah
kako bi osobe koje dozivljavaju beskuénistvo znale kako mogu ostvariti
pravo na podmirivanje osnovnih zivotnih potreba kao $to su smjestaj, higi-
jena, hrana i odjeca.

* Preporuka ministarstvu zaduzenom za socijalnu politiku (MROSP) i
uredima Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb jest donijeti strategiju podi-
zanja svijesti i obavjeStavanja osoba koje dozivljavaju beskuénistvo o

93



L. Siki¢-Mic¢anovi¢, P. Greiner, M. Krizmanié: Kvalitativni pristup beskucnishvu

socijalnim pravima koja mogu ostvarivati prema Zakonu o socijalnoj
skrbi. Jo$ jedan nacin jest na svima razumljiv nac¢in objasniti koja su im
prava i mogu¢nosti putem info-letaka, koji bi mogli biti izloZzeni u puc¢kim
kuhinjama i na mjestima koja osobe u situaciji besku¢nistva posjeéuju. Mo-
guca je i izrada centralnog informativnog sustava u okviru MROSP-a u
obliku mobilne aplikacije ili internetske platforme koja ¢e prenositi azurne,
pravovremene i to¢ne informacije o socijalnim pravima na nacionalnoj ra-
zini. Preporuka lokalnim nevladinim i dobrotvornim organizacijama jest po-
dizati svijest o uslugama koje se nude u lokalnim sredinama i kontekstima.
Potencijalna mogucénost jest i provesti projekt izrade lokalno-specifi¢ne mo-
bilne aplikacije ili neki drugi oblik centraliziranog informativnog sustava,
koji ¢e u stvarnom vremenu donositi azurne, pravovremene i to¢ne infor-
macije o lokalnim te regionalnim uslugama i moguénostima za osobe koje
dozivljavaju beskuc¢nistvo.

Prostorna i vremenska neuskladenost socijalnih usluga

Na temelju ekstenzivnih intervjua s osobama s iskustvom beskué¢nistva mis-
ljenja osoba u neposrednom radu s njima te na temelju nalaza iz etnograf-
skog terenskog rada, koji ukljuCuje promatranje sa sudjelovanjem, uocili
smo dvije dimenzije neuskladenosti socijalnih usluga — prostornu, odnosno
horizontalnu, i viemensku, odnosno vertikalnu neuskladenost. To¢nije, uo-
¢ili smo posljedice tih dimenzija. Prostorna neuskladenost socijalnih usluga
odnosi se na neravnomjernu raspodjelu usluga osobama u situaciji beskuén-
iStva izmedu gradova koji imaju, primjerice, prihvatilista, prenodista i pucke
kuhinje i onih koji to nemaju. Vremenska neuskladenost odnosi se na ne-
ravnomjeran raspored usluga u danu u gradovima koji pruzaju te usluge.
Zbog prostorne neuskladenosti usluga, osobe koje se nadu u situaciji be-
skuénistva odlaze u vece gradove koji nude socijalne usluge jer njihova lo-
kalna, odnosno regionalna sredista te usluge nemaju — primjerice, pucke
kuhinje, prihvatilista, prenodista i slicno (Marinovi¢ Golubié i sur., 2023).
Dosavsi u srediSta koja nude spomenute usluge, primjerice u Zagreb, ne
mogu ostvariti ocekivana prava na te usluge jer nisu iz tih zupanija, odnosno
nemaju prebivaliSta u njima. Tada se oslanjaju na neformalne oblike rada,
sivu ekonomiju i dobrotvorne organizacije, Sto takoder najcesce ne postoji
u njihovim izvornim okolinama. Posljedica vremenske neuskladenosti jest
da osobe ne mogu koristiti socijalne usluge, odnosno mogu ih koristiti samo
odredeni dio dana zbog Cega, ako se zaposle ili imaju druge obveze, mogu
biti iskljucene iz njih. Na taj nacin provodi se vremensko discipliniranje
osoba koje dozivljavaju besku¢niStvo putem organizacije i strukturiranja nji-
hova dana oko socijalnih usluga (Cooper 2015).
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Nepostojanie socijalnih usluga u lokalnim i regionalnim centrima —
prostorna neuskladenost

Osim nedostatnosti centralnog socijalnog sustava, zamijecena je nedostat-
nost svih vrsta socijalnih usluga u urbanim, lokalnim i regionalnim centrima
iz kojih pojedini/e korisnici/e socijalnih prava i socijalnih usluga odlaze u
vece gradove u nadi i potrazi za prezivljavanjem teskih Zivotnih situacija.
Takvu neuskladenost zamjeéuje i pucka pravobraniteljica, koja u svoja dva
izvjeséa (Ured pucke pravobraniteljice, 2022: 75-76; Ured pucke pravobra-
niteljice 2023: 88) navodi podatak o broju prihvatiliSta i preno¢ista u Hr-
vatskoj te zamjecuje nedostatnu pokrivenost usluge smjestaja za osobe koje
dozivljavaju beskuénistvo. Leonardo je, primjerice, u Zagreb doputovao s
bratom Spirom nakon perioda institucionalizacije (doma za djecu bez od-
govarajuce roditeljske skrbi) te su kao netom punoljetni gradani zavrs$ili na
ulici. U svojoj Zupaniji, istice Leonardo, nemaju pucku kuhinju, ni institucije
ili mjesta za tuSiranje, a ni prihvatiliSte za osobe u situaciji besku¢nistva.
Odlaskom u Zagreb, u grad u kojem te usluge ili barem dio tih usluga pos-
toji, kao gradani s posljednjim prebivalistem u drugoj Zupaniji nemaju pravo
ostvarivati socijalne usluge centralnog socijalnog sustava, nego samo po-
mo¢nog sustava u organizaciji NVO-a:

Leonardo: Pa to postoje neke institucije, ali to ne postoji u svim gradovima
i zato ti neki ljudi, beskucnici koji dolaze iz drugih Zupanija, na primjer,
u nekim gradovima ne postoje te neke institucije za tusiranje, ovo, ono pa
onda iz drugih gradova dolaze da bi imali pucke kuhinje, ovo, ono, traze
mnoge procedure da bi to imali. (...) postoji institucija (...) koje imaju
ovaj, isto [pucka kuhinja] u Zagrebu, onda ima [pucka kuhinja] u Za-
grebu, Casne sestre isto. A ima i puno udruga koje dosta tu pomazu be-
skuénicima u Zagrebu, kao [udruga], pomagZe gladnima i tako. Na tome
su vjerojatno i drugi zahvalni, kao i ja.

Zbog toga je uocljiv proces nacionalne prostorne centralizacije usluga
u glavni grad Republike Hrvatske (i pojedine veée gradove) a Spiro, Leo-
nardov brat koji je takoder mlada osoba koja dozivljava besku¢nistvo, mo-
guce rjeSenje problema vidi u razmjestanju osoba koje dozivljavaju beskuc¢-
nistvo po prihvatiliStima i prenodistima diljem Hrvatske. Takvo bi rjeSenje
doprinijelo daljnjoj centralizaciji i slijevanju osoba koje dozivljavaju be-
sku¢nistvo u gradove koji pruzaju uslugu prebivaliSta, odnosno prenodista
za njih, no takav trend ve¢ je uocljiv. Ovu je opciju moguée provesti jedino
do trenutka dok sve Zupanije nemaju barem jedno prihvatiliste ili prenodiste
za osobe koje dozivljavaju beskuc¢nistvo:

Spiro: Evo, ja bi malo produgio tu pritu $to se tie institucija i centra za

socijalnu skrb jer posto smo ja i brat iz [rodnog gradal, takoder, oni nama
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nece rijesit smjestaj, iako su dugni po zakonu Republike Hrvatske. Ne samo
za nas, nego za sve ostale koji su na ulicama, Zagrebacka Zupanija, Kar-
lovacka, nebitno, iz raglititih Zupanija. I jednostavno ti centri za socijalnu
skrb nece poduzet takvim ljudima da ih smjeste u prihvatilista. (...) Evo
ih i koji spavaju i koji su dolazili iz Slavonije, Slavonskog Broda, Baranje,
Osijeka, iz svakog raznog dijela grada Hrvatske, ima ih puno, (...).

* Preporuka ministarstvu nadleznom za socijalnu politiku (MROSP)
jest da sastavi evidenciju socijalnih usluga prihvatilista, prenocista i
puckih kuhinja te potakne jedinice lokalne i regionalne samouprave koje
nemaju te usluge da ih u Sto kracem roku ostvare. Bez obzira na pojavnost
i brojnost osoba u statusu besku¢nistva unutar tih jedinica lokalne i regio-
nalne samouprave, prema ZSS-u, njihova je obveza te usluge osigurati. Osim
toga, uzimajudi u obzir pojavnost skrivenog beskuénistva te neosvijeStenost
o svim oblicima besku¢nistva, takve su usluge nuzne kako bi se osigurao
minimum za prezivljavanje, kao i ostanak osoba u riziku od besku¢nistva u
rodnim gradovima i na njihovim podru¢jima. Do tada, preporuka Ministar-
stvu jest da izda uputu Hrvatskom zavodu za socijalni rad i njegovim
podruznicama da prema svojim moguénostima smjeste osobe u statusu
beskuc¢nistva u slobodna prihvatiliSta i prenocista u Hrvatskoj u skladu
s mogucnostima kapaciteta i poStovanja osobne autonomije korisnika/ica.

Vremenska neuskladenost

Brojni/e sudionici/e naseg istrazivanja u viSe sluCajeva su nas upozorili/e
na vremensku neodrzivost pruzanja socijalnih usluga te na svoje individu-
alne, razlicite situacije jer vremenski nisu uspjeli ostvariti pristup tim uslu-
gama. Janko, koji je na ulici zavrsio prije pandemije bolesti COVID-19 nakon
Sto se vratio iz Njemacke gdje je bio na privremenom radu, progovara o is-
tovremenom radu puckih kuhinja u Zagrebu. Takoder, govori kako se snalazi
za hranu iz pekare kada nijedna pucka kuhinja ne radi:

Janko: A taj dio sve su kuhinje u isto doba skoro i sve su prerano, znaci

ne znam [jedna vjerska pucka kuhinja] je 10, [druga vjerska pucka ku-

hinja] pola 12, [tre¢a vjerska pucka kuhinja] je 12. (...) Ako idem uvijek
idem na jednu neki put nijednu (...) Imas ekipe koja obide sve moguce

Sto postoji u Zagrebu neke stvari koje ja nisam nikad bio. (...) Imas jednu

pekaru naveler na Tresnjevci koji daju kad zatvaraju stvari. (...) Ali ne

odem svaki dan, uopée neki put mi je jedan obrok dosta.

Tina, korisnica zajamcene minimalne naknade s visokim postotkom
priznatog invaliditeta takoder govori o lo$oj organizaciji puckih kuhinja koje
zeli koristiti, a posebice spominje vrijeme pandemije. Govori o svojem i part-
nerovom iskustvu, o vremenskim ograni¢enjima i posljedicama vremenske
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neuskladenosti, a to je da nekad ne stizu u pucku kuhinju i propuste topli
obrok u danu:
Tina: Nekad stignemo u pucku, nekad ne (...).
Pojedini/e sudionici/e naSeg istrazivanja, i oni/e koje smo intervjuirali
i oni/e koje smo sreli tijekom terenskog rada, napominju da kada pronadu
posao, zbog radnog vremena, ne stizu koristiti se socijalnim uslugama. Tako
Kornelije, koji je usprkos zivotu na ulici uspio pronaci posao, napominje da
teSko uskladuje osmosatno radno vrijeme s uslugama puckih kuhinja:
Kornelije: Da odem u [udrugul], zato Sto su oni promijenili oni su do 3
sata sada, u pucke kuhinje ne idem jer ne stignem radim od 6 do 2 tako
da ne mogu sti¢’ ni u jednu kuhinju, osim eventualno tu do poste od ove
[ime udruge], to je u 8 sati tako da to sve neki put odem, nekim put ne
odem, zavisi ovaj koliko sam gladan.

Tako su primjeri iz intervjua fokusirani na radno vrijeme puckih kuhinja,
svi koji pruzaju usluge iz centralnog i pomoc¢nog socijalnog sustava trebaju
imati razumijevanja i kapacitete da svoje usluge ponude barem u dvokrat-
nom radnom vremenu — ujutro i popodne, a pogotovo se to odnosi na rad
puckih kuhinja s tri obroka na dan. Takoder, potrebno je osigurati pristup
socijalnim uslugama, prvenstveno pomoc¢nog socijalnog sustava, vikendom
i po mogucénosti blagdanima i praznicima. Na taj nacin, osobe koje se uspiju
zaposliti tijekom svojeg iskustva besku¢nistva, ali i pojedinci koji zbog dru-
gih obveza ne stizu konzumirati usluge u odredeno doba dana, mogu se
njima koristiti u drugome dijelu dana. Ova preporuka uklju¢uje dnevne cen-
tre i produljeno radno vrijeme poludnevnih boravaka na cjelodnevni bora-
vak, podjelu hrane u puckim kuhinjama najmanje tri puta na dan, pristup
centrima za socijalnu skrb ujutro ili popodne, u dvokratnom radnom vre-
menu ili rasporedom na dane kada rade ujutro i dane kada rade popodne.

* Preporuka pruzateljima socijalnih usluga jest uvesti dvije smjene
ili dvokratno radno vrijeme tijekom dana kako bi socijalne usluge bile
dostupne korisnicima, te uvesti rad vikendom. Dodatno, pucke kuhinje
bi, osim kontrole kvalitete, mogle uvesti i dodatne obroke, uz ruckove, jer
mnoge osobe u statusu besku¢nis$tva nemaju pristup drugim izvorima hrane.
Alternativno, tim osobama pucke kuhinje na kraju radnog vremena mogu
davati pakete hrane koja nije pojedena.

Nedostatnosti socijalnih usluga:
financijska primanja iz centralnog socijalnog sustava

Tijekom ovog istrazivanja ¢esto smo nailazili na situacije i narative korisni-
ka/ca socijalnih usluga kao i osoba u neposrednom radu s osobama koje
dozivljavaju beskuénistvo, a koje su isticale i opisivale nedostatnost socijal-
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nih usluga upozoravajuci na svojevrsne praznine u njihovu pruzanju ili po-
greske u razumijevanju potreba korisnika tih usluga.

Nedostatnost socijalnih usluga u obliku financijske pomoc¢i osobama u
teSkoj materijalnoj situaciji, od kojih je beskuénistvo najtezi oblik materi-
jalne deprivacije, Cesto je bila predmet kritike sudionika/ca naseg istrazi-
vanja upucene centralnom socijalnom sustavu. Premala zajamc¢ena mini-
malna naknada ne moze pokrivati ni svakodnevne potrebe, a osobe u situ-
aciji besku¢nistva ¢esto su zaduzene, $to je i jedan od puteva u beskuénistvo.
Noa, koji u vrijeme kad smo ga intervjuirali ilegalno zivi u jednom napus-
tenom podrumu, svoju financijsku situaciju opisuje kao tesku zbog svakod-
nevnih tekudih troskova, kao Sto su bankovne naknade za odrzavanje ra-
cuna:

Noa: A nista, jedino to sto ide uz tu socijalu, imas onu mogucnost da ti

plate 400 kuna mjesec¢no troskove (...) Ima ta neka jednokratna pomo¢

500 kuna, to isto, ali to je sve problem sto triba do¢’ na racun, a sad su

uveli da ne mozes imat’ racun... Ova (...) banka je bila da si moga imat

racun, a da ne placas. A sad od 1. 11. uvode da 25 kuna mjese¢no moras
platiti. Znac¢i 12 x 25=300, a imam 500 kuna pravo...

Visinu osnovice zajamcene minimalne naknade propisuje Vlada Repu-
blike Hrvatske svake godine posebnom uredbom, a onda se ta visina ispla-
¢uje zajedno s postocima ovisno o polozaju i teSko¢ama s kojima se osoba
suocava — npr. invaliditet, nesposobnost za rad i slicno. Ovo istrazivanje pro-
vodilo se od 2019. godine te u intervjuima nije pratilo promjene izazvane
inflacijom te prelaskom s kune na euro, stoga je trenutac¢nu situaciju tesko
procijeniti. Zapravo, mozemo je procijeniti samo prema terenskome radu te
prema Izvjestaju pucke pravobraniteljice, koji govori da se osnovica ZMN-a
nije povecavala u skladu sa stopom inflacije ni 2022. niti 2023. (Ured pucke
pravobraniteljice 2024: 80). Imajudi na umu taj vremenski okvir, djelatnica
humanitarne organizacije ¢ak je i prije novih valova poskupljenja i inflacije
u svojem prijedlogu promjena navela pove¢anje ZMN-a u skladu s cijenama
smjestaja:

Djelatnica humanitarne organizacije: Smatram da bi ZMN trebala biti
veéa kako bi korisnici mogli platiti podstanarstvo, jer Cesto bas iz razloga
da ne izgube pravo na ZMN, odlucuju se ostati na ulici i time su izloZeni
raznim rigicima, ¢ak po Zivot opasnima, narocito u zimskom periodu. Ta-
koder je potrebno vise udomiteljskih obitelji i viSe stambenih zajednica,
pogotovo za psihicki bolesne osobe (...).

Ipak, nase istrazivanje pokazuje nedostatnost visine ZMN-a koja ne
prati ni moguénosti podmirenja temeljnih zivotnih troskova, ne racunajudi
troskove stanovanja. Primjerice, Ankica je dosla u Zagreb u situaciju be-
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skucnistva jer se dugi niz godina brinula za ¢lanove obitelji. Nakon smrti
svih ¢lanova obitelji, a zato Sto nije uspjela ostvariti status njegovateljice,
zivi na »socijalnoj pomodi«. Iako posjeduje kucu, kaze kako ne moze prezi-
vjeti na toj visini financijske pomod¢i, a u Slavoniji odakle dolazi, ne moze
nadi odrzivo zaposlenje:
Ankica: Iako imam trosnu kucicu u Slavoniji, ali posla nema, od socijalne
pomo¢i ne mogu Zivjeti, 800 kuna, tako da sve dok mogu bilo sto ovoga
raditi i do¢i do te nekakve svoje mirovinice, Zelim biti u Zagrebu, ali ne
mogu opet pregivjeti bez pomoci udruge. Tako da sam ja dosla na rub,
sam rub siromastva i beskuénistva (...).

Uz probleme s podmirivanjem svakodnevnih potreba, brojni/e sudioni-
ci/e naSeg istrazivanja naveli/e su nemogucnost i nevoljkost izlaska iz sus-
tava socijalne skrbi jer tada bi im Zivot bio nesigurniji i tezi. Naime, uzima-
judi u obzir da osobe u statusu beskucnistva Cesto imaju otprije dugove te
da su ce$ée nizeg obrazovanja, zaposlenja koja bi mogle ostvariti nisu do-
voljna ni dostatna za podmirenje svakodnevnih troskova. Takoder, poslovi
koje bi te osobe mogle obavljati ¢esto su u zoni sive ekonomije zbog cega
su primanja, za razliku od zajamcéene minimalne naknade, nesigurna te
mnogi osjecaju strah i nesigurnost u vezi s izlaskom iz sustava socijalne
skrbi. Takav narativ, osim u intervjuima, ¢esto ¢ujemo i u razgovorima s 0so-
bama u situaciji besku¢nistva tijekom terenskoga rada. Ranko je, primjerice,
u vrijeme intervjua boravio u prenocistu, primao zajamc¢enu minimalnu nak-
nadu te dodatno zaradivao u sivoj ekonomiji prodajom predmeta na trznici.
Kako sam navodi, bilo bi rizi¢no i nepromisljeno zaposliti se i time izgubiti
postojedi status, osobito zato Sto bi mu, s obzirom na dob, bilo tesko pronadi
stabilan posao na trziStu rada:

Ranko: To je bilo prije 3 ili 4 godine. Moro sam tu [u prenodiste] do¢ i
sad recimo, ovaj, strah me pocet nesto radit. Vjerojatno bi moga, moga bi
se organigirat, moga bi pokupit neke stare veze i i¢ od do, tko sad trazi
posa, medutim, ja ne bi imao kontinuitet, onda bi mora placat stan, onda
recimo, lako bi moga ispast iz posla, razumijete. I onda ti kad ispadnes iz
posla, ponovo si na poletku, nemas nikakve sigurnosti, nemas, recimo,
Sta ja znam, smjestaj, nemas nista, a moras plait, moras jist, moras se
obué, moras sve. Kad radis, ispadnes iz svega tog socijalnog sustava u koji
su usa. Ja se sad pomalo jednostavno ne usudujem ispast iz tog sustava
jer; ovaj, jer je siguran za ragliku od recimo rada. Ti kad radis, nemas ni-
kakvu sigurnost, narocito u gradevinarstvu sada, ¢ak ni u drugim fir-
mama, jednostavno te moze otpustit. A da radis kao recimo zastitar ili
nesto sve to, to je tako bijedna placa, niti imas za osnovne Zivotne uvjete,
ako nemas kucu, ako nemas recimo organiziran givot od prije je li pa
onda, recimo, Zena ti radi, jos netko ti radi pa onda svejedno ti je, ti sidnes,
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odradis svoje, dobijes svoje, mozes popit kavu, mozes zapalit cigaru i obué

se i to. Ovaj, onda trudio sam se da budem na visini, nisam uspio i zato

sam tu.

Rankov slucaj svjedodi o cikli¢nosti beskué¢nistva, a posljedica je izne-
nadnog napustanja sustava socijalne skrbi. Umjesto naglog ukidanja svih
usluga, kako bi se sprijecilo ponavljanje ulaska u socijalni sustav, socijalna
prava i naknade trebali bi kao oblik podrske biti dostupni odredeno krace
razdoblje nakon izlaska iz sustava. Ta je mjera predvidena ¢l. 39. ZSS-a pa
korisnik prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu ima pravo primati 50%
naknade prva tri mjeseca zaposlenja. Ipak, u uvjetima beskucnistva, ta
mjera jednostavno nije dostatna da osigura dugotrajni izlazak iz besku¢-
nistva jer troSkove Zivota, od kojih najviSe stanovanja, nije moguce pod-
miriti iz ZMN-a. Dodatni problem zajamc¢ene minimalne naknade jest ¢l.
34. ZSS-a (NN 156/23), koji predvida obveze radno sposobnog korisnika
ZMN-a. Naime, prema tome ¢lanku Zakona, radno sposoban korisnik nak-
nade duzan je aktivno traziti posao preko Hrvatskog zavoda za zaposljava-
nje te mora biti raspoloziv za rad. Usto, ¢lankom 36. propisana je duznost
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Za-
greba, organiziranja rada za opée dobro bez naknade za radno sposobne i
djelomicno sposobne samce ili ¢lanove kuc¢anstva koji su korisnici prava na
ZMN. Ako se korisnik ZMN-a ne odazove pozivu, riskira pravo da prima
ZMN, odnosno to pravo mu se moZe ukinuti.

Na spomenutu praksu upozorava i pucka pravobraniteljica u svojem
posljednjem izvjeStaju (Ured pucke pravobraniteljice, 2024) kada navodi
da ako osoba, prosjec¢ni korisnik ZMN-a radi nizu granicu najveéeg opsega
rada propisanog zakonom (60 sati), njegova bi satnica iznosila 2,2 eura, §to
je manje od minimalne satnice. Uz to, u tome izvjeStaju istice kako provedba
obveze radova za opce dobro nije ravnomjerno raspodijeljena u drzavi pa
pojedini JLS-ovi viSe zovu odredene korisnike/ce nego neke druge. Bududi
da je ova odredba donesena s novim izmjenama ZSS-a, ovim intervjuima
ne mozemo posvjedociti o svim poteSko¢ama koje su nastale tim izmjenama
zakona. Ono sto se moze predvidjeti na temelju rezultata naseg istrazivanja
jest da su osobe u statusu besku¢nistva, kako ¢esto ne borave u mjestu pre-
bivalista, odnosno u mjestu u kojem su prijavljene u evidenciju zavoda za
socijalnu skrb, osobito u opasnosti da izgube pravo na ZMN jer nisu u mo-
gucnosti dolaziti na svaki poziv lokalne samouprave na rad za opce dobro.

Vrlo Cesto sustav socijalne skrbi pruza nedovoljnu financijsku potporu
korisnicima/icama da mogu platiti najam stambenog prostora. Leonardo,
koji je s bratom odmalena u institucionalnom okruzenju, pokusava zajed-
nickim socijalnim primanjima s bratom podmiriti troSak smjeStaja samo da
bi ostatak mjeseca vrijeme umjesto na trazenje zaposlenja, provodio u po-
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kusaju da podmiri druge osnovne zivotne potrebe. Kada je upitan postoji li
moguénost da se najam prostora sufinancira preko zavoda za socijalni rad,
odgovorio je sljedece:
Leonardo: Da, ali oni su nama dali primanja da mi moZemo iznajmit, ali
sa 960 kuna ne bi mogli bit u najmu jer su najmovi skupi.

Alternativan odgovor na takvu potrebu bilo bi zaposlenje s djelomi¢no
podmirenim zivotnim troSkovima, primjerice s pla¢enim stanovanjem, $to
takoder predlaze Leonardo. Prema njegovu misljenju, stabilno zaposlenje s
ukljucenim smjestajem bio bi poticaj da osobe koje dozivljavaju besku¢-
nistvo i koje mogu raditi, ne traZe rjeSenja za podmirenje osnovnih Zivotnih
potreba odlaskom iz Zupanije u kojoj imaju prijavljeno prebivaliSte:

Leonardo: Treba nam neki stalni posao ili sa smjestaj ili neki smjestaj,

znaci za nas treba postojat neki, neki smjestaj na odrzavanje ili nesto tako

da se moZemo smjestit, eto neki smjestaj na odrzavanje (...) E da pa neki
smjestaj koji, di cemo bit stalno ono da je bas nase ili da nas neko primi

ili sta ja znam di se mozemo zaposlit i tako, ali za stalno nesto, neki krov

nad glavom, neki smjestaj to je to za stalno, a ne da se selandramo tako

iz Zupanije do Zupanije to...

* Preporuka ministarstvu zaduzenom za socijalnu politiku (MROSP)
socijalne skrbi jest osmisliti i provesti program subvencije troskova
najma stambenog prostora temeljen na realnim cijenama na trzistu te
odlukom Vlade ograniditi cijenu najma stanova u svim gradovima uz
dodatno oporezivanje kratkoro¢nog najma. Alternativno, putem subven-
cija poticati zaposljavanja sa smjeStajem te poticati socijalno odgo-
vornu stambenu izgradnju. Zbog specifi¢nih situacija osoba koje dozivlja-
vaju beskuénistvo potrebno ih je financijski rasteretiti, stoga je preporuka i
subvencionirati naknade za vodenje bankovnih racuna te ostale tekuce
troskove koji dodatno otezavaju njihovu poziciju. Posljednja preporuka jest
da se osobama koje su u statusu beskucniStva, a nalaze posao, isplati jed-
nokratna novcana pomo¢ kao pocetni kapital za svrhu stanovanja. Al-
ternativno, tim osobama u najkra¢em mogucem roku nadi privremeni ili
krizni smjestaj u trajanju maksimalno do Sest mjeseci (kao Sto je zako-
nom i predvideno), primjerice u stambenoj zajednici pod supervizijom, kako
bi njihov izlazak iz beskué¢nistva mogao biti odrziviji. Takoder, preporuka
MROSP-u jest da se osobama koje dozivljavaju beskuénistvo, a koje tek nadu
posao, minimalno tri mjeseca produlje prava koriStenja socijalnih nak-
nada u punom kapacitetu kako izlazak iz socijalnog sustava ne bi bio
privremen i neodrziv.
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Nedostatnosti socijalnih usluga:
prostor za skladistenje

Neki/e sudionici/e naSeg istrazivanja navode kako im je jedan od najveéih
zivotnih problema nemoguc¢nost odlaganja i skladiStenja osobnih stvari koje
posjeduju. Zbog toga su osobito ranjivi i esto imaju iskustva viktimizacije,
krade i gubljenja osobnih stvari, najées¢e dokumenata. Andrej, koji je u 68.
godini Zivota dobio mjesto u prenodistu, dobar dio Zivota proveo je izmedu
dva grada, a kaze kako nema mjesto na koje moze odloziti stvari koje su
mu potrebne za posao:

Andrej: Ja trenutno nemam uvjete, ja imam masu svojih stvari koje mi
sluge za posao. To sam zbuksao kod jednog frenda tu u Splitu, u njegov
podrum. I nije mi to dostupno. Ja nemam prostor u kojem bi. Ja sam ¢ak
imao neko vrijeme jedan prostor u najmu ovdje, u Blatinama u jednom
neboderu, u suterenu je bio. To u Zagrebu postoji kao toplana. Kao neke
cijevi su unutra, ali ima prostora za, i Covjek mi je jos, domar te zgrade,
mi je izaso u susret (...).

Dino, u ranim tridesetima, prezivljava izmedu ulice i Zivota u stambe-
nom prostoru s nasilnim ocem. Zbog toga Sto zivi u vrlo nesigurnim uvje-
tima, mora skrivati osobne stvari u slobodnom prostoru koji zakljucava lo-
kotom:

Dino: (...) ima ih puno je li, milijun Sto se kaZe, neki su otvoreni, ja svo-
jem zatvorim na katanac, zakljuéam ga i spremim taj katanac tamo,
odmah da ga ne nosam sa sobom, jedino tako inace bi mi odnili i to malo
robe sta imam i neku trenerku i tutu Sta imam, da opet izgledam kolko
toliko ovo ono i patike neke Sta ja znam da bar osiguram pristojno (...).

Pojedini/e sudionici/e naseg istrazivanja snalaze se tako da placaju gar-
derobu ili ormari¢ na javnim mjestima, iako je u njihovoj teskoj situaciji to
dodatan financijski izdatak. Damijan, koji je u Sezdesetim godinama, uz osi-
guravanje sredstava za prehranu i ostalih potrepsStina, mora se snalaziti jo$
i za novac za placanje garderobe, dok je neke stvari ostavljao kod znanaca:

Damijan: Imam dosta stvari, nesto je tu kod mene, a nesto mi je kod ko-

lege u Beogradu. Imam dva kufera puno tamo i tu imam svoju torbu sto

se tice licnih stvari, imam alata svog tesarskog (...) ostavio sam tu u gar-
derobi i uvijek sam uspio naZicat tih 15 kuna da ubacim da...

Za one koji si ne mogu priustiti garderobu i koji nemaju znance kod
kojih mogu spremiti stvari, rjeSenje je nositi sve svoje stvari sa sobom, §to
je osobito tesko jer su stalno u pokretu. Kornelije, koji se u jednom trenutku
sklonio u napustenoj kuéi u Zagrebu, opisuje kako mu je ukraden laptop, te
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kako neki rjesavaju problem skladiStenja stvari tako da sve te stvari nose sa
sobom:

Kornelije: Ma da, ali nije u vagonu. To je bilo dok sam bio u jednoj kuci
[u Zagrebu]. Kad ne mozes stvari ostaviti, ne mozes zakljucati, a ne mogu
ni stalno vuci sa sobom. Ima tih ljudi koji nose, to je po pet, Sest torbi sa
sobom. Pa gdje ¢u sad to vuc sa sobom? I onda sam znao to ili zbuksati u
nekoj napustenoj i tako sam ostao bez laptopa. Nista mi drugo nije uzeo,
samo to. Ajd, bit ¢e mu za dvije litre vina.

* Preporuka pruzateljima socijalnih usluga jest da prepoznaju nedos-
tatak skladiSnog prostora za osobe koje dozivljavaju beskuénistvo te
da pokusaju osigurati sredstva kojima bi mogli platiti siguran prostor
za skladiStenje u privatnom aranzmanu ili osigurati skladiStenje u cje-
lodnevnim te javno dostupnim prostorima.

Nedostatnosti socijalnih usluga:
nedostatnost na granici socijalnih usluga i zdravlja

Nedostatnosti na granici socijalnih usluga i zdravlja odnose se na uocene
nedostatke centralnog i pomoc¢nog socijalnog sustava, koji neposredno ne
odgovaraju na zdravstvene potrebe osoba u besku¢nistvu unutar moguéih i
potrebnih socijalnih usluga. U prvome redu to su prihvatilista i prenocista
kao mjesta za odmor te pruzanje podrske, zatim pucke kuhinje koje bi tre-
bale pruzati nutritivne vrijednosti za cjelodnevno funkcioniranje te sanitarni
¢vorovi koji nisu bitni samo za zdravlje, nego su i preduvjet drustvenoj
(re)integraciji. Vec¢ina sudionika/ca naseg istrazivanja koji/e doZzivljavaju
besku¢nistvo ima velikih problema u podmirivanju osnovnih zivotnih po-
treba, a najce$¢e ne mogu to uciniti. S rastuc¢om inflacijom od 2022. godine
tijekom terenskog rada slusamo o nemogucnosti da se podmire bilo kakve
zivotne potrebe, npr. smjestaj — s odje¢om i obu¢om, zatim prehrana i higi-
jena, pogotovo ako borave u jedinici lokalne samouprave u kojoj im nije
prijavljeno posljednje boraviste. U tim situacijama glavnu zada¢u u opskrb-
ljivanju imaju nevladine i dobrotvorne organizacije kao dio pomo¢nog so-
cijalnog sustava. Vazno je napomenuti kako veéinu usluga prihvatilista, pre-
nodista, prehrane i higijene osobe u statusu besku¢niStva mogu ostvariti
samo u pomo¢énom socijalnom sustavu, odnosno u sklopu prihvatiliSta i pre-
nocista, puckih kuhinja i poludnevnih boravaka, $to organiziraju i vode
NVO-i, vjerske i dobrotvorne organizacije i gradanske udruge/inicijative.

Prihvatilidta i prenoéista

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, ¢l. 244. st. 3, »prihvatilista i prenodista za
beskuénike pruzaju socijalne usluge u mrezi socijalnih usluga na temelju
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ugovora o pruzanju socijalnih usluga u mrezi socijalnih usluga bez obveze
provodenja postupa pregovaranja«. To bi znacilo da prihvatiliSta i prenodista
za beskuénike ugovara, odnosno organizira centralni sustav socijalne skrbi
ili s njima u dogovoru neka od nevladinih, odnosno dobrotvornih organiza-
cija koje u tom sluc¢aju ne podlijezu pregovaranju duznosti i obveza. Zbog
toga, takve ustanove podlijezu samo pravilnicima i zakonima, bez dodatnih
napomena i uredbi. To moZe utjecati na kvalitetu usluge smjestaja koji ne-
maju ujednacene evaluacijske sisteme te ovise o unutarnjim aktima, urede-
njima, politikama i kapacitetima svojih institucija (Druzi¢ Ljubotina i sur.,
2022; Siki¢-Mi¢anovi¢ i sur., 2020). Usto, ZSS-om se predvida i moguénost
organiziranog stanovanja, no u praksi tzv. »stambene zajednice« rijedak su
model stambenog zbrinjavanja, ¢esto nestabilan i s neistrazenim rezulta-
tima. Oba oblika stambenog zbrinjavanja osoba koje dozivljavaju besku¢-
nistvo ne obuhvacaju specifi¢ne grupe osoba u besku¢nistvu, za koje je takvo
razlikovanje u praksi bitno — primjerice Zene, obitelji, samohrane roditelje,
osobe s invaliditetom, starije osobe, mlade i sli¢no. Pojedini projekti razlici-
tih NVO-a za koje znamo, pokusali su adresirati stambeno zbrinjavanje po-
jedinih grupa, no nazalost, nisu uspjeli odrzati tu praksu.

Pojedini/e sudionici/e naSeg istrazivanja izdvajaju nekoliko nedosta-
taka i nedostatnosti socijalnih usluga povezanih s prihvatiliStima i prebiva-
listima u kojima su boravili. Uzimajuéi u obzir da Republika Hrvatska,
prema izvjestaju pucke pravobraniteljice (Ured pucke pravobraniteljice,
2023: 76), u devet gradova ima 13 prihvatiliSta i prenodista, jasno je da se
radi o socijalnoj usluzi koje nedostaje same po sebi. Iako jedinice lokalne i
regionalne samouprave imaju obvezu pruzati te usluge, ona je dostupna
samo u devet velikih gradova i svojim kapacitetima moze smjestiti sluzbeni
popis osoba u statusu beskuc¢ni$tva, no ne i procijenjeni broj osoba koje do-
zivljavaju beskuéniStvo. Naime, sluzbeni broj osoba u statusu beskuénistva
dostupan je iskljuc¢ivo preko evidencije pri ministarstvu zaduzenom za so-
cijalnu politiku (MROSP). Taj broj fluktuira te posljednjih godina pada, ali
nazalost, nije realan. U naSem terenskom radu svjedo¢imo o sve viSe korisni-
ka/ca usluga koje su namijenjene osobama u situaciji besku¢nistva, a Hr-
vatska mreza za beskuénike (https://beskucnici.info/) procjenjuje kako je
izmedu 2.000 i 10.000 osoba u situaciji besku¢nistva u Hrvatskoj, ovisno o
definiciji koja se primjenjuje. Neovisno o tome, analizirajuéi intervjue, iz-
dvojili smo iskustva sudionika/ca naseg istrazivanja o pojedinim izazovima
socijalnih usluga ili zaposlenika u tim ustanovama, bilo da su korisnici/e ili
strucni djelatnici/e.

Djelatnik NVO-a napominje kako je potrebna svojevrsna reorganizacija
i povecanje smjestajnih kapaciteta za osobe u statusu besku¢nistva. Susre-
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¢udi se s razli¢itim situacijama, istice kako je potrebno povecati kapacitete,

neovisno o kvaliteti usluge smjestaja:
Djelatnik NVO-a: (...) Zato bi ono, treba ovdje bit neko prenoliste, ko u
americkim filmovima, nek su kreveti, nek je bilo sta, al da ljudi imaju di
prespavat i da im m’o$ opet, i na taj nacin ces ti mo¢ doprit do njih, malo
ces upast u raggovor na duge, moci ces im neku stru¢nu podrsku. A ovako
kad su oni rasprseni po zgradama, po vagonima, vamo, tamo, ti uopée ne
znas te ljude, uopce doprijet do njih. Tako da, Sto se tiCe smjestaja, super
je da se u vrijeme korone otvorila [prihvatiliSte], ali opet je ogranicen nji-
hov smjestaj, oni su stvarno ucinili svoje koliko mogu (...)

Djelatnik NVO-a navodi kako ni statisticki ne postoji dovoljno mjesta
za smjestaj svih osoba koje dozivljavaju beskuc¢nistvo. Njihovi djelatnici ra-
dedi na terenu?! upoznali su prakse i izazove osoba koje preZzivljavaju na
ulici. Djelatnik NVO-a kaze kako ne mogu primiti sve osobe s terena koje
su u situaciji beskuénistva, ali pokuSavaju im pomodi:

Djelatnik NVO-a: Pa, u gradu Splitu znam, statisticki gledano nama fali

sad, imamo 35 kreveta ovdje, fali nam jos 15-ak do 20 kreveta. Sad, sta

je tu problem. Tokom godina, mi imamo tu [buksul, tu jednu zgradu ru-

Sevnu tu, di se skupljaju ovi na ulici i to su vam narkomani, alkoholic¢ari

i ljudi s psihi¢ckim problemima. I mi smo njih molili: »Ljudi, dodite, pogo-

tovo kad su zime, kad su vremenski uvjeti bas da su ajme.« Ali ne, oni su

jednostavno naucili na ulicu. I onda mu krisom ostavis deku, ostavis koju
konzervu, da on ne vidi jer se on naljuti na tebe, Sta ti imas da donosis.

Kad bi oni svi dosli, nama bi realno falilo, 15-ak, 20 kreveta. Bez njih 10

kreveta jer imamo tu liste cekanja. Tako da, 20-ak kreveta... Jedno 50, sa

njih 35, 50-55 beskuénika u gradu Splitu. Tu Sto nam dode sa strane, Sla-
vonija, Zagreb, bla, bla, to je Cinjenica.

Cesto smo na terenskom istrazivanju susretali osobe koje nisu mogle
ostvariti smjestaj ni u prihvatilistima ni u prenodistima. To je Cesto zato Sto
im je posljednje prebivalisSte prijavljeno u Zupaniji iz koje dolaze, a ne u
onoj u kojoj prezivljavaju. Medutim, upravo smjestaj, govori Sini$a, koji je
na ulici sa svojom partnericom, osnovni je uvjet, odnosno temeljna i cen-
tralna usluga potrebna kako bi on izasao iz beskué¢nistva — bilo da tu uslugu
ostvari putem financijske potpore ili smjeStaja u prihvatiliStu:

Sinisa: (...) ne trebam nista za jest, samo ocu gdje se mogu normalno

naspavati i da mogu, da se mogu zaposliti. Ne mogu ja raditi i spavati u

21 U Hrvatskoj postoji manjak terenskih timova (engl. outreach) koji pruzaju usluge
osobama koje dozivljavaju beskuénistvo te trenuta¢no ne postoji sustavan pristup
njihovoj organizaciji.
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vagonu. Kako, kako? A na primjer odes na socijalu, reknu ti nemas pravo.
Kako nemam pravo ako nemam kucu, nemam gzemlju? Kako nemas
pravo? Pa dajte mi barem jednokratnu kao zadnji put, to je bilo poslije
potresa, znaci dali su mi jednokratnu, znaci 1.000 kn. I od tih 1.000 kn
sve sam dao, do zadnje lipe, stan je bio kao kuca na tri kata, ja sam bio
na zadnjem katu (...) Znaci meni samo treba, ko sto sam ¢uo na primjer
u Kosnici da je netko tamo po 15 godina. Meni ne treba, meni treba samo
mjesec dana, samo mjesec dana... Jer drugacije ne mozes (...).

Jasminka je zbog viSestrukih manjinskih identiteta u veé¢em riziku od
diskriminacije, a u svojem je iskustvu besku¢nistva jedno vrijeme boravila
u prihvatili$tu za beskuénike. Ondje, ali i sada kada vise nije u prihvatilistu,
najvise cijeni razgovor i psihosocijalnu podrsku stru¢nih osoba. Ipak, napo-
minje kako je razlika izmedu sadasnje podrske koju dobiva u nevladinoj or-
ganizaciji i podrske koju je dobivala u prihvatilistu — prvenstveno razlika u
profesionalnosti i diskreciji:

Jasminka: Uglavnom ona [zaposlenica prihvatilista] je na prvu ruku

meni bila jako dobra dok nisam shvatila da odradi to zato sto mora i do-

videnja, i da ti kvoca okolo umjesto da to ostane izmedu mene i nje i jebiga

i zato me pitala [zaposlenica udruge] hoces pric¢at s [zaposlenicom pri-

hvatilista] ja sam rekla ne Zelim s [njom] razgovarat.

Ninoslav govori o neCem drugacijem. Iako isprva nije Zelio i¢i u lokalno
prenodiSte, a nakon epizode zZivota bez krova nad glavom, odludio je zatra-
Ziti smjestaj. Ipak, napominje kako je problem zapravo nedostatak privat-
nosti i intime te da raznolikost osoba koje se okupljaju u prenodistu moze
stvoriti destruktivno okruzenje:

Ninoslav: (...) on je nervozan, nema svoju intimu, uvijek su po dvoje,

troje ljudi u sobi, Sto nije uopée dobro, ¢ak obi¢no dokument za pomo¢

nekakvu ili donijeti obi¢no tako mi ne mozemo nac tako di su dvoje, troje
ljudi. Sve je pomijesano, ima krada jako puno, ima ljudi sa svih strana

(...).

Argument koji je dao Ninoslav proSiruje i zaposlenica NVO-a. Ona istie
kako uz nekonstruktivne razlike osoba u prihvatilistu, dodatni izlazak iz pri-
hvatiliSta za beskuénike sprjecava uobicajena udaljenost toga prostora. Dru-
gim rije¢ima, djelatnica sugerira prelazak na model stambenog zbrinjavanja
u stambene zajednice s manje ljudi, koje ¢e se nalaziti blize gradu:

Djelatnica NVO-a: Ovako kad su izdvojeni u prihvatiliste, kad su oni u
krugu ljudi koji su moZda u losijoj situaciji od njih, mislim u prihvatilistu,
osim Sto ima i... bilo tko se tamo moze naci, ali isto tako ima i osoba koje
su... koje su bile pola Zivota zatvorenici, koji su nasilni, agresivni, koji po-
tezu neke druge ljude mozda Cak i na dno, odnosno otezavaju situaciju
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osobi da izade iz tog kruga. (...) Pa to je tesko, za svaku osobu je to nesto
potpuno drugacije. Ono $to mi, kaZem, putem tih stambenih zajednica,
odnosno stambenog zbrinjavanja bi bilo puno lakse osobama izadi iz be-
skuénistva. Oni kad su izdvojeni, pogotovo u [prihvatilistu] koje je jako
daleko, nije moguée da stvore neke druge mreze.

Sudionici/e istrazivanja u svojim narativima ¢esto govore o tome da im
situaciju u vec¢ ionako teskim Zivotnim uvjetima dodatno otezava nedostatak
prostora za provodenje slobodnog vremena, kao $to su stambeni prostori ili
dnevni centri. Primjerice, Lovro, koji trenutacno boravi u preuredenoj ga-
razi, napominje da mu nedostaje prostor u kojem se moze opustiti i pripre-
miti svoju hranu, a navodi i kako mu je zajamcena minimalna naknada pre-
mala da tu potrebu i ljudsko pravo moze ostvariti, stoga bi takvu potrebu
mogao podmiriti u prihvatilistu ili prenodistu. Lovro je dao sljede¢i odgovor
na pitanje $to mu pogorsava trenutacnu situaciju:

Lovro: Ulica. Sta nema di do¢ pogledat televiziju, skuhat ¢aj ili kavu, od-

morit se u krevetu, pogledat televiziju, skuhat rucak ili veCeru. Sve mi to

fali ono. Sve mi to fali ono. (...) Uglavnom kupujem samo od socijale, so-
cijala vam je 800 kn misecno i to meni drzava daje kao pomod, jel. A sta
ti mos sa 800 kn, nemos ni stan iznajmit. Stan je hiljadu, hiljadu dvista.

Ili ti ova, garsonjera isto hiljadu i po hiljadu 200 kn, garsonjera. I Stas ti

sada. S 800 kn misecno. Mos poplacat dugove Sta si ih skupija tokom mi-

seca i mos ovaj kupit patike koji put, bateriju, bon za mobitel koji ukljuis

za misec dana da imas gigabajta, za zvanje, za slanje poruka i tako dalje.

Onda kad to napravis, onda ti ostane jo$ posto je bon 65 kn kupis jedan

od 20 ili 30 kolko ve¢ dode, onda jedan od 55, i to je to. Onda napunite

mobitel, onda Sta vam ostane, onda vam ako kupite patike, ostanete na

200 kn misecno.

Damijan, koji godinama dinami¢no mijenja prostor boravka — od pri-
hvatiliSta preko ulice do napustenih objekata, istice odredeno prihvatiliste
kao primjer dobre prakse, osobito zbog organizacije i kvalitete usluge koju
je ondje ostvario, no kao nedostatak izdvaja mali kapacitet prihvatiliSta:

Damijan: Da, to stvarno i sto se tiCe reda i discipline i samog smjestaja

prihvata, doceka... Bilo od tih isto beskucnika tamo koje jesu ili nas koji

dodemo, od te ravnateljice koja je tamo... Stvarno svaka im cast tu
nemam nikakvih prigovora, jedino eto taj mali kapacitet.

* Preporuka Ministarstvu nadleznom za socijalne politike (MROSP) jest
svake godine kontrolirati pruzanje socijalnih usluga u jedinicama lo-
kalne i regionalne samouprave te kaznjavati one jedinice lokalne sa-
mouprave koje ne osiguravaju temeljne socijalne usluge. Preporuka pru-
zateljima socijalnih usluga prihvatiliSta i prenodista jest prosiriti kapacitete
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bez obzira na trenutacni broj osoba koje dozivljavaju beskué¢nistvo. Ta-
koder, preporuka je priznavanje socijalnog prava na prihvatiliste ili pre-
nociste bez obzira na posljednju adresu prebivalista, u skladu s kapacite-
tima pojedinih prihvatiliSta, odnosno prenodista. Preporuka pruzateljima
socijalne usluge prihvatilista i/ili prenodista jest da svakom korisniku osi-
guraju privatan i intiman prostor te javno dostupan prostor za cjelod-
nevno opustanje i provodenje slobodnog vremena - primjerice, uslugu
dnevnog boravka.

Pucke kuhinje — prehrana kao socijalna usluga

Osobe koje su sudjelovale u nasem istrazivanju Cesto su navodile nedostatke
puckih kuhinja koje ¢esto vode udruge, odnosno kuhinja koje se organiziraju
unutar pomoc¢nog socijalnog sustava i ostalih oblika prehrane — samostalnog
dobavljanja hrane na razlicite nacine ili ponovno pomo¢nim socijalnim sus-
tavom u poludnevnim boravcima NVO-a. Viktor, primjerice, koji je godi-
nama korisnik zajamcene minimalne naknade i intravenozni ovisnik o dro-
gama, kaze da ne jede svaki dan u puckim kuhinjama jer jednostavno ne
moze:
Viktor: Ovo $to dobijem u puckoj kuhinji, ono ne jedem svaki dan, a to i
sto pojedem to je djelja porcija, evo ja mislim da svaki pitbull vise pojede
nego ja, eto nije da nije da nemam da ne mogu ne mogu jednostavno,
znate, kad puno jedete da vam se otvori apetit isto tako kada manje jedete
ne mozete.

Osim $to osobe koje dozivljavaju beskuénistvo ne jedu redovito jer, su-
oceni s nepravilnom prehranom, navikavaju svoje tijelo na sporadi¢nu pre-
hranu, neki imaju posebne prehrambene potrebe koje pucke kuhinje, od-
nosno hrana u prihvatiliStima i prenod¢iStima ne moZze podmiriti. Jasenka,
primjerice, zbog »masnoce u zilama«, mora paziti na prehranu, a kako je
trenutacno u prenodistu koje dobiva hranu, sama mora naci nac¢in kako dodi
do hrane koju smije jesti:

Jasenka: Pa ono od hrane, naZalost, izbor mi je jako mali sad opet, sad
trebam vidjet kakva ¢e mi dijeta bit za ovu masnocu na gilama to moramo
ispitat, u svakom slucaju crveno meso nikako, nikakve grahorice, a kad
je ono sezona, ja jedino $ta mogu jest neograniceno to je pasta milaneze
sa pomama. Sva sreca, to obozavam to bi mogla uvijek jest to, nikakve
mesne juhe to je koncentrat masnoce, nikakvih grasci, fazoli, pastafazol,
a mi samo iskljucivo to dobijemo.

Ipak, oni koji ne uspiju ostvariti pravo na prehranu ili nemaju pravo na
prehranu te oni koji ogladne tijekom nodi, nemaju izbora, nego kao Dino,
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koji nakon operacije zivi u vagonima, kradu hranu, koja ionako nije dostatan
obrok:

Dino: (...) pa uvijek nesto mozes ono jer ono kad sam gladan pa prodem
pored pazara, pa ono magnem dvije one narance, ono Zeljan sam svega
(...).

Jagoda, koja je zavr$ila na ulici jer je bila jamac za kredit, stigla je u
Zagreb nakon neuspjelog traZenja posla u manjem gradu iz kojeg dolazi.
Navodi kako je na pocetku spavala na ulici i jela iz kontejnera, ali ni inace
nema pravo na prijavu u tadasnji centar za socijalnu skrb u Zagrebu, pa
tako ni na pucku kuhinju za koju je potrebna socijalna iskaznica:

Jagoda: Malo sam isla po kuéama po [manjem gradu], Cistila i onda u
11. mjesecu dosla u Zagreb, 21 dan spavala vani, jela iz kontejnera.

Tijekom naSeg istrazivanja u Splitu zamijetili smo kako je jedna od
klju¢nih razlika u solidarnosti s osobama u beskué¢nistvu spremnost donira-
nja hrane. Naime, Teo, dugogodi$nji korisnik preno¢ista, kaze koliko je za-
hvalan za raskosne vecere koje dobivaju u prenodistu te istic¢e koliko je Split
po tome poseban:

Teo: Tesko je to na ovaj pojam da, ljudi te shvate, da su to ljudi izvanredni,
da oni kuhaju. Ljudi moji, pa mi smo dobivali tu vecere, to su predsjed-
nicke vecere. To su, to je mesa, sta ¢u ti govoriti koliko se u kantama dolje
bace. Ne moze se pojest. Ne moze se bacit. Svega, svega, Split je specifican
po tome.

Tijekom terenskog istrazivanja ¢uli smo i kako je potrebna neka vrsta
javne kuhinje, koja nije i pucka kuhinja. Javna kuhinja bila bi javno dos-
tupna, opremljena kuhinja u koju mogu dolaziti osobe koje su u situaciji
beskucnistva, koje zZive u neadekvatnim zivotnim uvjetima ili one koje ne-
maju sredstava ni moguc¢nosti imati svoje kuhinje, kako bi od svojih namir-
nica mogle same pripremiti hranu. Primjer takve dobre prakse dolazi iz Ri-
jeke, grada u kojem je NataSa, koja je tada zivjela u nesigurnim i neade-
kvatnim uvjetima bez struje i vode s nasilnim partnerom, isla u udrugu pri-
premati hranu:

Natasa: Znaci ja sam isla u tu [udrugu], svaki dan sam isla u tu [udru-
gul, nosila sam ves na pranje, kuhala sam tamo. Pomogli su mi oni isto
s tim plasti¢nim posudama. U posudama sam nosila hranu, nosila sam
doma da bi se jelo, da bi se imalo, da bi se moglo nesto. Evo Zene sve dolje
koje me znaju...

Ipak, veliki problem u besku¢niStvu jesu posebne prehrambene potrebe.
Tako djelatnica prihvatilista kaze kako jednostavno ne postoje kapaciteti da
se provode posebni nacini prehrane, Sto moze biti problem onima koji imaju
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zdravstveno uvjetovanu prehranu ili Zele drugu vrstu hrane jer su, primje-
rice, vegetarijanci:
Djelatnica prihvatiliSta: Korisnicima koji trebaju posebnu prehranu uvijek
naglasimo da nemamo mogucnosti o tome brinuti, a ako oni unatoc toga
prihvate smjestaj, onda si sami biraju izmedu onoga sto je ponudeno (...).

* Preporuka pruzateljima usluga prehrane za siromasne, socijalno is-
kljucene i osobe koje dozivljavaju besku¢nisStvo jest proSiriti raznovrsnost
prehrane kako bi ukljuéili barem korisnike s najée$¢im bolestima, kao
$to su dijabetes te sré¢ane bolesnike ili mogu ponuditi vegetarijanska
jela. Druga preporuka tice se meduresorne suradnje pa bi npr. Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva, Ministarstvo turizma i sporta te
ministarstvo zaduzeno za socijalnu politiku (MROSP) mogli osmisliti
program doniranja hrane za osobe koje dozivljavaju siromastvo i be-
skuénistvo. Na slican nacin, preporuka je osmisliti i provesti kampanje
promicanja solidarnosti s najpotrebitijima u drustvu te poticati soli-
darne razmjene i donacije svih oblika.

Sanitarni uvjeti

Odrzavanje higijene jedno je od temeljnih ljudskih prava koje sudionici/e
naseg istrazivanja vrlo ¢esto ne mogu podmiriti. Odrzavanje Cistoce tijela
izrazito je zahtjevno u uvjetima u kojima ne postoji opskrba ¢istom vodom
ni sanitarni ¢vor. Uz to Sto higijena utjeCe na percepciju sebe i samoposto-
vanje, nedostatak uvjeta za odrzavanje Cisto¢e narusava drustvenu dobrobit
osoba u situaciji beskuénistva, Sto dodatno povecava njihovu iskljucenost.
Trenutacni ZSS (NN 61/25) potpuno zanemaruje potrebu za higijenom jer
nigdje u kontekstu besku¢nistva ili siromastva izrijekom ne spominje upravo
tu vaznu odrednicu ne samo zdravlja, nego i preduvjeta za (re)integraciju,
pogotovo osoba u situaciji besku¢nistva. U higijenske uvjete mozemo svrstati
i potrebu za pranjem rublja koju osobe u besku¢nistvu, doznajemo u naSem
istrazivanju, podmiruju na tri nac¢ina — putem institucija, neformalnim na-
¢inom kod prijatelja ili se sluze drugim oblicima pomod¢i te rublje peru u
javnim kupaliStima, toaletima ili praonicama koje moraju placati. Prvi nacin
je kada osobe koje su smjeStene u prihvatiliSta, odnosno prenocista u sklopu
tih institucija imaju pristup sanitarnom ¢voru i moguc¢nost pranja rublja. Po-
kojni Sezdesetogodisnji Ozren korisnik je prihvatiliSta u kojem je dobio
mjesto tek nakon pocetka pandemije i zagrebackog potresa. Higijena je dio
njegove jutarnje rutine koju mu omogucuje mjesto u prihvatilistu:

Ozren: A ovde mi je, to mi je ostalo od posla, ja sam ranoranioc, ve¢ u 5,

6 najkasnije, veé se kava gore pije. Prije se istusiram, operem malo, popi-
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jem kavu i onda Cekas dorucak (smijeh). Doruckujes, onda uzmem knjigu

ili krizaljku neku...

Osobe koje nemaju smjestaj u prihvatiliStu ili preno¢isStu svjesne su vaz-
nosti higijene — Ciste odjece i odrzavanja osobne cisto¢e. Andrej, koji je u
prenodistu, ali je u zivotu prezivljavao na ulici, objasnjava vaznost »higijen-
skog momenta.

Andrej: Pa gledajte, vi ste kad ti ne znas u odnosu na okolnosti ono di ¢e$

recimo veceras i¢ le¢. I negdje di imas sigurnost, di imas neke higijenske

uvjete. I ¢ak i hranu. Ili robu koju ti moges tamo u ormaru ugeti da ne
moras izmisljat. Ili oprat to sve skupa. Opcenito, higijenski moment.

Oliver, koji nikada nije koristio usluge prihvatilista ili prenocista usprkos
Sestogodisnjem iskustvu beskuénistva na ulici, kaze kako mu je prijateljica
pomagala oko pranja rublja, ali nakon njezine smrti, ta mogucnost viSe ne
postoji. Takoder, skrenuo nam je pozornost na problem donjeg rublja koje
nije uvijek moguce dobiti iz donacija humanitarnih organizacija. Zbog svega
toga, bolesti poput svraba pretvaraju se u »miniepidemije«, kaze Oliver:

Oliver: Tad sam imao prijateljicu, ona je u meduvremenu preminula, koja
mi je prala ves, sto je ogroman problem opcenito beskucnicke zajednice,
to say loosely zajednica. Nemas gdje oprat ves, ne moges uvijek nabavit,
narocito donji ves je problem, ¢arape su problem, cipele su problem jer
ljudi obi¢no nose cipele dok se mogu nosit. (...) Tu nije problem ni samo
donjeg vesa, sve Sto ti dira kozu, a sve Sto imas na sebi ti dira koZu (smi-
jeh).

Antun, koji je zbog ozljede na radu u tridesetima zavrSio na ulici, na-
vodi kako ljeti brigu o higijeni vodi koristeéi tuseve na javnom kupalistu.
Odrzavanje higijene na javno dostupnim plazama i koriStenje tuseva uobi-
Cajeno je za sve sudionike/ce naSeg istrazivanja, posebice one iz Splita. Me-
dutim, zimi Antun odlazi u javna kupaliSta koja mora placati, kao jo$ neko-
licina sudionika/ca iz Zagreba, Sto je dodatno financijsko opterecenje, po-
gotovo ako ne koriste dnevne centre u nevladinim organizacijama ili udru-
gama. Antun kaze kako je higijena vazna drusStvena komponenta svakod-
nevnog zivota koju osobe koje su u situaciji beskuénistva pokusavaju ostva-
riti:

Antun: Veéinom ovoga odlazim na ovaj Kvatri¢ na (nerazumljivo). Ili sad,

recimo, isto u [poludnevnom boravku] su znali donosit ovu robu, tamo

bi si znao uzet.. I tamo bi znao donji ves trazit i... tak... Gledaj, ja sam na
neki nacin ve¢ kao beskucnik, ali si nemogu dozvolit, meni je ipak 32 go-
dine, ne mogu si dogvolit da smrdim ne znam, mislim to grozno, za mene
sramota. Ja si ne mogu dozvolit da me drugi drugacije gledaju... Recimo
svi ovi ljudi koji Zive tu na glavnom kolodvoru se na neki nacin bore svaki
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dan s jedno te istim problemima. S tom higijenom, s tom oblekom, s tom
hranom ovoga. I sta je jos najgore, da Sto bolje izgledaju, da imaju ko
drugu masku na sebi da se da ljudi ne skuze di su $ta su zasto su. Svako-
dnevno se borit s tim, naporno je dosta.

Posebna dimenzija odrzavanja Cistoce jest rodna razlika izmedu mu-
Skaraca i zena koji/e dozivljavaju beskuéniStvo. Primjerice, kada je prvi put
zavrsila na ulici u Njemackoj, Natalija je prihvatila ponudu nepoznatog mu-
Skarca da se kod njega istusira, $to ju je dovelo u osobito ranjivu situaciju
seksualne eksploatacije koju je podijelila s nama tijekom intervjua. Nakon
povratka u Hrvatsku, gdje sada zivi na ulici, opisuje pranje kose kao ritual
koji je »psihicki odrzavac, ali koji mora obavljati rano ujutro u javnom toa-
letu kako bi izbjegla neZeljene ponude muskaraca. Koliko su takve situacije
Ceste medu zenama u ulicnom beskuénistvu, pokazuje i ¢injenica da se
ondje redovito susrece s jo$ jednom zenom u sli¢noj situaciji — obje dolaze
u isto vrijeme, nastojeci izbjedi iste nepozeljne situacije, a ipak odrzati higi-
jenu:

Natalija: Ona dode onako 2, pola 3 ujutro pa onako malo i perem svaki

dan, svaki put kosu, bas ono moram... Ja sebe tako psihicki drzim, da

imam svoj ritual, da se drzi svoj ritam.

Katica, koja je pet godina bila u prihvatiliStu iz kojeg je izbacena bez
odgovarajuceg rjesenja beskuc¢nistva, osobito je osjetljiva na odrzavanje Cis-
toce te na drustvena ocekivanja od nje kao Zene. Iznimno je zahvalna na
mogucénostima koje pruza poludnevni boravak nevladine organizacije, no
njen narativ takoder otkriva vaznost rodno specifi¢nih socijalnih usluga:

Katica: Jer ipak ja sam Zena i trebam, smatram da se malo trebam i
oprati, higijenski... Zena mora bit uredna jer da ti svatko govori da smrdis,
nije ugodno. Dakle, nije u redu niti pred koga do¢i u neurednom stanju i
hvala dobrom [ime udruge], uopce ne znam s ¢ime da im se zahvalim i
oduzim, koje blago da prodam pa da im to nadoplatim i da im to vratim
i platim koliko su zasluZili.

» Cistoca je vazna za odrzavanje zdravlja, ali i preduvjet socijalne inte-
rakcije. Zbog toga, nuzno je da se higijenske potrebe prepoznaju iz javno-
zdravstvene i socijalne perspektive ne samo kao jedno od temeljnih ljudskih
prava, nego i kao prevencija Sirenja zaraznih bolesti. Iz tog razloga, prepo-
ruka je Ministarstvu zdravstva i ministarstvu zaduZzenom za socijalne poli-
tike (MROSP) organizirati meduresornu radnu skupinu predstavnika
(javno)zdravstvenog i socijalnog sustava radi suradnje, lakseg financi-
ranja i organizacije higijenskih uvjeta za ljude u teskim materijalnim
situacijama i neimastini. Zbog nedostatka socijalnih usluga koje bi rijesile
tu potrebu osoba koje dozivljavaju beskuc¢nistvo, preporuka je uvrstiti ko-
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munalne usluge za odrzZavanje higijene u svaki grad i/ili podru¢ni ured
zavoda za socijalni rad u Republici Hrvatskoj. Takoder, iznimno je vazno
prepoznati rodnu dimenziju higijenskih potreba pa je preporuka organizi-
rati i uvesti rodno specifi¢ne higijenske usluge. Preporuka je radnoj sku-
pini poticati, osnivati i financirati usluge za odrzavanje higijene koje su
rodno specifi¢ne i cjelokupne u smislu odrzavanja tijela i odjece Cistima.

KOMPLEKSNE POTREBE OSOBA U BESKUCNISTVU

Tijekom naseg istrazivanja Ceste su bile situacije u kojima bi osobe s iskus-
tvom beskuénistva imale dodatne izazove, odnosno kompleksne potrebe i
uglavnom nedefinirana traumatska iskustva koja dalje otezavaju situaciju.
U takvim situacijama vazno je prepoznati presijecanje razli¢itih potreba te
povecati svijest stru¢nih sluzbi, odnosno osoba koje rade s takvim skupi-
nama, o tome da je besku¢nistvo dio i njihova zivotnog iskustva te problem
koji treba adresirati. Primjeri takvih kompleksnih potreba uklju¢uju istovre-
mena iskustva beskué¢nistva s drugim otegotnim Zivotnim okolnostima kao
Sto su izlozenost nasilju bilo kakve vrste, ovisnosti, starija zivotna dob, ins-
titucionalizacija ili viSestruke opasnosti od diskriminacije kao $to su manjin-
ski identiteti. Takvi/e sudionici/e istrazivanja uglavnom nisu bili zado-
voljni/e socijalnim uslugama kojima su se sluzili, iako su iskustva ostvari-
vanja socijalnih prava bila vrlo raznolika.

Iskustva i prijetnja nasiljem

Nasilje moze biti jedan od okidaca epizode beskuénistva, ali i otegotan ele-
ment u tome iskustvu koje se u tome slu¢aju produzuje. Medutim, nasilje je
nezaobilazno u beskuc¢nistvu te je bitno prepoznati isprepletenost tih dviju
pojava u mnogostrukosti medusobnog odnosa. Natasa je nakon seksualnog
nasilja u djetinjstvu opetovano ulazila u nasilne intimne odnose iz kojih je,
da bi prezivjela, ulazila u epizode beskuénistva. Zbog odluke da ne zeli pri-
javiti svojeg partnera te u strahu od gubitka neovisnosti, kaze, nije mogla
ostvariti prava na socijalne usluge u tadasnjem centru za socijalnu skrb:

Natasa: Ali uglavnom, sve se to moglo nekako izregulirat i rijesit, medu-
tim, sta je bio problem, bilo je to problem, kad sam ja jos uvijek imala he-
matom na nozi sto sam dobila isto udarac od njega. Ja sam jedva hodala,
Sepala sam, to Sto su mi rekli moras ga prijavit. (...) Medutim, ja sam
njima rekla, ja njega ne Zelim prijavit. Ja sam njima plakala, preklinjala,
molila sam ih samo smjestaj na mjesec dana, samo da ja sebe oporavim,
ja ¢u si nadi posao, da ja malo sebi dodem... Veli, ne vasa je jedina opcija
da vi njega prijavite, da odete u sigurnu kucu. Ja kazem, oprostite ja ako
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odem u sigurnu kucu, ja moram tamo da budem, jel tako. Ja moram tamo
da budem.

Prema Natasinu narativu, reakcija centra za socijalnu skrb bila je ne-
adekvatna jer iako je ona spadala u dvije definicije ranjivih osoba — kao
osoba koja dozivljava beskuc¢nistvo i kao osoba koja je prezivjela ozbiljno
obiteljsko nasilje — nije uspjela ostvariti socijalna prava zato $to je, a na to
ima pravo, odustala od prijave svoga partnera zadrzavajuéi pritom svoju
neovisnost. Ponovno je potrebno napomenuti kako je u takvim situacijama
vazno prepoznati da je beskuc¢nistvo velik problem Zenama koje prezivlja-
vaju nasilje te moze biti i jedan od okidaca za ulazak u nasilne odnose.

* Preporuka podru¢nim uredima zavoda za socijalni rad jest prepoz-
nati da je beskuc¢nistvo cesto iskustvo i drugih ranjivih skupina, iako
mozda nevidljivo. Zbog toga bi trebalo, u skladu s moguénostima, unutar
djelokruga zavoda, omoguéiti slobodu da se izabere koje ce se socijalne
usluge koristiti, kada i kod koga — primjerice, Zena koja je pretrpjela i pre-
zZivjela nasilje te dozivjela besku¢nistvo treba modi izabrati zeli li u sigurnu
kuéu, prihvatiliSte/prenodiste ili neku alternativnu opciju.

Mentalne, dusevne i psihicke bolesti

Tijekom naSeg istrazivanja Cesto smo susretali osobe koje zive u nekom
obliku besku¢nistva, a uz to su mentalno, dusevno, odnosno psihicki obo-
ljele. Bilo da je rije¢ o dijagnosticiranim stanjima za koja je propisana far-
makoloska terapija ili o nedijagnosticiranim bolestima koje su bile vidljive
nama istraziva¢ima/cama ili stru¢njacima/kinjama i volonterima/kama u
neposrednom radu s osobama u beskuénistvu, takva stanja dodatno oteza-
vaju i zivot na ulici i druge oblike zivota u besku¢nistvu, kao Sto je smjestaj
u prihvatilistu, prenodistu, bolnici ili zatvoru, najc¢esée zbog neadekvatnog
adresiranja te vrste bolesti. Primjerice, zaposlenica NVO-a govori o »dosta
Cestom« psihickom oboljenju koje nije lijeCeno, a znamo da je Cesto jer je
pristup zdravstvenom sustavu ogranicen. Zaposlenica, takoder, istice nedos-
tatak institucionalne podrske u tim sluc¢ajevima i dodatne teskoce pri za-
poslenju te izlasku iz besku¢nistva:

Zaposlenica NVO-a: Ili dosta Cesto se radi o nekim psihickim oboljenjima
tamo i onda je problem ako ne uzima terapiju ne moge bas funkcionirati,
gdje onda s njima, jer postoji ta izvan institucionalizacija osoba sa psihic-
kim smetnjama koja eto...nema institucija u kojima bi osobe s psihickim
poteskoama mogle dobiti adekvatnu pomoé. Cesto se desi da lutaju po
gradovima, ne znaju kud Ce, sta ce sa sobom, ne mogu ostvariti zaposlenje

(...).
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Zaposlenik prenocista, takoder, govori o problemu psihicke, odnosno
mentalne bolesti osoba koje dozivljavaju besku¢nistvo, te izdvaja ovisnosti
kao jednu od njih. Medutim, bududi da taj zaposlenik ima iskustvo nepo-
srednog rada s ovisnim osobama u situaciji beskuénistva, njegovo misljenje
o potrebi zdravstvene institucionalizacije tih osoba utemeljeno je na osob-
nom iskustvu pa napominje kako njihovo mjesto nije u privriemenom smjes-
taju za osobe koje dozivljavaju beskuc¢nistvo. Njegovo kazivanje o iskustvu
rada jasno upucuje na nuznost povezanosti socijalnog i zdravstvenog sus-
tava. Iskustvo beskué¢nistva osoba s mentalnim bolestima i tegobama nije
moguce zanemariti te im to iskustvo dodatno pogorsava zdravstveno stanje
i mogucnosti izlaska iz beskuénistva pa je osobito vazno u takvim slucaje-
vima jasno odrediti istovremeno djelovanje na oba problema (beskuénistvo
i bolest):

Zaposlenik NVO-a: Ali ako si mislila bas na psihu, taj mentalitet ljudi,
gledajte, od njih ovde 35, svi oni imaju neku psihicku bolest. Sad je li
kocka, alkohol, masu njih kasnije ¢e mi do¢, ja im dajem tablete svako
jutro i svaku vecer. Sad, da on realno nije za ovde, on nije za prihvat za
beskucnike. On je za psihijatriju. Ali kad on dode na psihijatriju, on se
ponasa normalno, oni ne vide razloga zasto bi ga zadrzali. Imali smo shi-
zofrenitare ovde i sad ih imamo. To su neki problemi koje nitko nece rijesit.
On zavrsi na hitnoj, napravi neko sranje da prostite, bude neka dva
tiedna-tri i onda dode. On nije za ovde. Tu isto imamo problem koji mi
rieSsavamo...

Danijel, koji odmalena boluje od shizofrenije, zavrSio je na ulici nakon
smrti roditelja, a zbog svoje bolesti tesko mu je pronadi i zadrzati stalni
posao. Nalazedi nacine kako opstati, napominje da je njegova bolest bila
vrlo otegotna okolnost za njega i njegovu obitelj, no tijekom terenskoga
rada doznali smo da ponekad ne moze do¢i do svojih lijekova te da se tesko
snalazi kako bi podmirio potrebu smjestaja:

Danijel: A radio sam kao crnac, zatekao me rat i ludilo i mora sam se
seliti zajedno sa svojom obitelji, borili smo se rukama i nogama da prezi-
vimo te teske trenutke u Zivotu, stekli smo nesto kapitala crnim teskim
radom i teskim odricanjima, roditelji su umrli i ja sam se tesko ragbolio.
Bolujem od Sizofrenije, bolujem od djetinjstva, ali su se moji roditelji borili
da ja to nekako prevazidem, znaci da budem normalno ukljucen i u djecji
vrti¢ i u Skolu i slugio sam Cak i Jugoslavensku narodnu armiju i znaci
oni su se trudili da ja to nekako izguram, ovaj, i ja bi to najvjerojatnije
sve izgurao kako su mi doktori rekli samo da bi bio normalan Zivot, sav
taj Zivot pun stresa, neimastine, borbe za Zivot kosto je mene i moju obi-
telji, oni su svi umrli od raka, a kod mene je doslo do kulminacije Sizofre-
nije.
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Kaspar i Jasenka u svojim narativima i pricama isti¢u suicidalne misli
koje su dozivjeli tijekom Zzivota te svjedoCe o potrebi usluga temeljenih na
razumijevanju trauma (engl. Trauma informed services).?? Kaspar, koji se bori
s ovisnosti zbog koje su ga roditelji izbacili iz kuée, kaze da ponekad po-
mislja na samoubojstvo te ve¢ ima plan kako bi ga izveo. Jasenka je poku-
Sala samoubojstvo nakon drugog razvoda te zbog alkoholizma i zZivotnih
okolnosti:

Kaspar: (...) ma mislim meni dode da se ubijem jedan dan, ja sam sve
pomno isplanira mozZete onda mislit, a neki dan sam Cita, kazu neko bi se
objesija, znate sta bi ja napravio, znaci uzeo bi taj propofol, taj eto nije
da glumim Michael Jacksona, ali htija bi samo zaspat, ali onda postoji
problem, mene 15 jedinica ée bacit, ali ne¢e me ubit i onda ¢u se osvijestit
i nakon 5 minuta opet izragbijan i onda bi lipo spojija na infuziju 3, 4
boce, a znaci ve¢ bi me dvi ubile, ali ja govorim da bi spojija 4, znaci, ne
bi si prugija nikakvu Sansu, pustija bi Sound od silence od Simon i Gar-
funkela, znate tu stvar, e to mi je strasna stvar, i to je to, i lipo bi lega, i
to je to, eto.

Jasenka: (...) dakle, psihicki sam stvarno bila labilna i ja kad sam imala
problem sa tim alkoholom i kad sam ja pokusala suicid par puta i sve
skupa (...).

Jako Cesto smo u nasem istrazivanju culi i price u kojima nije bilo pot-
puno jasno o kakvim je psihickim bolestima rije¢. Primjerice, Katica, koja je
pet godina provela u prihvatiliStu za beskuénike, navodi kako nije jedina
koja je morala piti tablete za mentalnu bolest, no isti¢e kako je to bilo tesko:

Katica: Da. Nije mi bilo jednostavno, nije mi bilo lako. Stalno sam tamo
bila kod psihijatra na razgovorima, pila sam tablete neka prva tri mjeseca.
I dosta mi je to na psihu utjecalo da sam morala piti tablete tamo prva tri
mjeseca do Sest mjeseci. Jer to je bilo ono kad dodes pa beskucnici, pa ih
na psihama malo taj dio, kad su oni s ulice dosli tek u dom, onda dobi-
vamo prvih Sest mjeseci tablete. Onda sam bila prvih Sest mjeseci na ta-
bletama, i sve to vrijeme sam prolagzila i dosta mi je bilo tesko tamo.

* Preporuka pruzateljima socijalnih usluga jest osigurati pripravnu
psiholosku i psihijatrijsku pomo¢ osobama koje dozivljavaju besku¢-

22 Usluge temeljene na razumijevanju trauma termin je kojim se opisuju usluge u
kojima stru¢njaci koji rade s osobama u besku¢nis$tvu imaju vjestine kojima pre-
poznaju i adresiraju kumulativne ucdinke trauma u zivotima osoba s kojima rade.
Drugim rije¢ima, u kontekstu besku¢nistva, strucnjaci bi trebali mo¢i prepoznati
traumatska iskustva koja su oblikovala zivotne putanje osoba u besku¢nistvu te ih
adresirati kao i traume koje dozivljavaju unutar iskustva besku¢nistva.
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nistvo ili putem projektnog financiranja ili u suradnji s institucijom za
pruzanje stru¢ne pomoci. Takoder, preporuka je Ministarstvu zdravstva i
ministarstvu zaduzenom za socijalne politike (MROSP) osvijestiti vazno pre-
sijecanje psihicke bolesti i besku¢nistva te donijeti odluku i plan kako pos-
tupati s takvim korisnicima socijalnih usluga, ¢ije kompleksne potrebe
zahtijevaju hitnu medicinsku, u prvom redu psihijatrijsku, pomo¢.

Socijalni sustav u suoéavaniu s ovisnosti

Tijekom naseg istrazivanja osobito velik i vazan kompleks potreba predstav-
ljalo je sjeciste, odnosno zajednicka tocka ovisnosti i iskustva besku¢nistva.
Ovisnosti mogu biti jedna od mogucih putanja, odnosno faktor koji dopri-
nosi da osoba dode u situaciju besku¢nistva, no ¢eSée smo provodedi teren-
ska istrazivanja uocavali kako je rije¢ o ulasku u ovisnosti kao nac¢inu nose-
nja s iskustvom beskucnistva. Neovisno radi li se o pusenju, alkoholizmu,
narkomaniji ili kockanju te su ovisnosti, kao i iskustvo njihova lijeCenja, u
terenskom radu i u intervjuima, naj¢esée pogadale osobe s teskim i sloZzenim
zivotnim iskustvima. Ranko je u intervjuu opisao svoju dnevnu rutinu, koja
pocinje ispijanjem alkohola kako bi mogao podnijeti svoju svakodnevicu.
Dan mora provesti na ulici, a no¢u koristi socijalnu uslugu prenodista u
kojem mora biti trijezan. Zbog toga, vazno je razmotriti i razumjeti ovisnosti
osoba u statusu beskuénistva u teskim zivotnim uvjetima i s losim iskustvima
koja prozivljavaju tijekom zivota na ulici:
Ranko: I kad izidem vani, prvo sto uradim, uzmem pivo i rakiju, ovaj po-
pijem. I onda ako imam para, pijem do marende, znam popit 4 — 5, skoro
pola litre, ponekad Zestokoga. I odem na marendu. Tamo ne smijem do¢
pijan, ne smijem imat 0,5. I poslije marende se moram triznit (smijeh).
Odem u knjiznicu ili zalegnem na klupu ili radim Sta mi se svida, Sta ja
gnam, $ta jos. Tipican dan? Onda, imam, recimo, puno ovih pozgnanika,
po pijaci svega toga, nekad odem na pijacu, moras oti¢, recimo, ujutro u
6 sati i poneses nesto robe. Imam ono Sto se zove bunker i tu drzim, re-
cimo, robu koju mogu prodati na pijaci i za jedno sat-dva zaradim nesto
malo para.

Jakov, koji za sebe kaze da supstitucijskom terapijom sada kontrolira
svoju ovisnost, opisuje kako je poc¢eo konzumirati droge te kako je postao
ovisan. Samostalno je drasticno smanjio koli¢inu supstitucijske terapije koju
uzima, no tek nakon $to mu je sestra nakon smrti osigurala stan u kojem
trenutacno boravi. Iz njegove je price jasno kako je siguran krov nad gla-
vom, osobni prostor otvorio moguénost da rijesi oba problema — ovisnost i
besku¢nistvo:
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Jakov: A pokojni, a otac je u ostavstini ostavio bratu sve, tako da sam ja
onda ostao bez icega tako da sam bio na ulici dok mi sestra nije umrla,
onda kad je sestra umrla, to je ostavila kao garaza nije garaza, velika je
kuca puno je stanara tako da izbjegavam tamo puno bit, nego ve¢inom
imamo tamo jedan parki¢ di se nademo igramo karte i tako druzimo se i
vise nije to ono kako bi reka narkomanski dir da e se tu do¢ dilat (...).

Brojni/e stru¢njaci/kinje i volonteri/ke koji/e neposredno rade s osoba-
ma u situaciji beskué¢nistva iznose svoja iskustva rada s njima kada istovre-
meno imaju i problem s ovisnosti. Volonter u jednoj od humanitarnih
udruga opisuje »lanac« besku¢nistva, ovisnosti i mentalnih bolesti koji ciklic-
no produbljuju probleme s kojima se te osobe suocavaju:

Volonter u NVO-u: Prekinete jedan lanac u koji mozes upasti jer beskué-

nici kad upadnu u taj lanac, onda ljudi Cesto pocnu zagzirati od njih, pri-

jatelji, familija ¢ak i tako dalje. Na neki nacin mnogi od njih mogu u de-
presiju past, i padaju. Onda se lijeCe alkoholom, sto je jos gore. Znaci,
njima treba hitno i efikasno pomoci.

Osobito teska ovisnost u situaciji besku¢nistva, jest kockanje. U nedos-
tatku jasnih fizi¢kih znakova, ovaj oblik ovisnosti vrlo je teSko zamijetiti.
Kockanje se svrstava u ovisnosti ponasanja (engl. behavioral addiction) te
Cesto postoji uz ovisnost o alkoholu (Bodor i sur., 2018). Osim Sto se tesko
moze zamijetiti, ovaj oblik ovisnosti izrazito je nepozeljna tema razgovora,
odnosno to je tiha ovisnost bez jasnih znakova te je jo$ uvijek nedovoljno
istrazena u hrvatskome kontekstu. Tijekom naSeg terenskog rada ¢esto smo
susretali osobe koje redovito, svaki dan, odnosno svaki tjedan odlaze u kla-
dionice u kojima trose novac koji im je potreban za nesto drugo, a taj oblik
ovisnosti, upravo zato $to nema fizi¢kih posljedica, ¢esto nije ni adresiran
ni tretiran. Ovisnost o igrama na sre¢u moze poceti i prije prvih epizoda be-
skuc¢nistva, no kako se ne tretira, osobe u situaciji besku¢nistva moze do-
vesti u sve teZe, kompliciranije i zahtjevnije situacije:

Kaspar: (...) kad sam si zbrojija i za kladionicu bio sam tada u kocki na

kladionicu samo sportska me zanimala, ali znaci, tada mi se, pardon na

izgrazu, brigalo e, brigalo mi se kako ¢e sve zavrsit (...).

* Konteksti bolovanja od ovisnosti osobito su teski, ali i Cesti u situaci-
jama beskuéniStva. Vazno je prepoznati, adresirati i tretirati ovisnosti is-
tovremeno kao i beskuénistvo jer istovremenost tih dvaju iskustava po-
vecava morbiditet osoba te smanjuje moguénosti i vjerojatnosti izlaska
iz obje situacije. Preporuka pruzateljima socijalnih usluga jest objedinja-
vanje podrske osobama koje dozivljavaju beskuénis$tvo uz istovremeno
adresiranje ovisnosti. Preporuka ministarstvu zaduzenom za socijalne po-
litike (MROSP) i Ministarstvu zdravstva jest neka organiziraju medure-
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sorni odjel koji ¢e adresirati javnozdravstvena i socijalna pitanja kao
$to su ovisnosti i socijalna isklju¢enost.

Starija Zivotna dob

Osobito tesko, ali ¢esto presijecanje takvih potreba predstavljaju besku¢-
nistvo i starija zivotna dob. U svojem iskustvu socijalne radnice u udruzi za
pomo¢ osobama koje dozivljavaju beskuénistvo jedna sudionica istrazivanja
izdvaja bezizlaznost, gubitak nade i potencijala za starije osobe u situaciji
besku¢nistva:

Zaposlenica NVO-a: (...) beskucnici koji su ve¢ u nekakvoj, ne znam, sta-
rosnoj dobi izmedu mozda nekakvih 50, 60... oni jednostavno vise, vise
se niti ne trude nekako, jer razmisljaju, ne mogu vise naéi niti posao, tko
¢e me sad vise tako... i onda u principu, ono, sve dublje i dublje to. Tako
da to Cesto dosta lose zavrsava.

Andrej je izravno pogoden tim presijecanjem. U Sezdesetim je godinama
pa navodi kako se ne moZze zaposliti, a nema ni uvjete za mirovinu zbog
Cega nema vlastitih prihoda. Iako bi Zelio raditi, ne moze se osloniti ni na
Sto drugo, osim na nedostatnu socijalnu pomo¢. Dob je, dakle, karakteristika
koja Cesto moZe prerasti u otegotnu okolnost pri pronalasku posla, ali i odr-
zavanju zdravlja zbog Cega postojece institucije, npr. prihvatilista, prenocista
i stambene zajednice, nisu odgovarajuéa stambena rjeSenja za osobe koje
trebaju stalnu njegu i nadzor. Andrej, primjerice, nema uvjete za mirovinu
jer je neko vrijeme radio u neformalnom sektoru. Iako je ve¢ u poznim go-
dinama, ne ostvaruje pravo na mirovinu, ali ni na dom za starije i nemoc¢ne
pa Cesto, neuspjesno, trazi posao u neformalnoj ekonomiji kako bi mogao
podmiriti svoje Zivotne troskove:

Andrej: A sad ¢u 69 imat. I kad ti to napises u svom kurkulumu za bilo
kakvu aplikaciju za posao, ma oni tebe ne vide. (...) Ja sam se naslonija
samo na socijalu. Ja nemam uvjete za mirovinu. Ja kad svoj staz komple-
tan zbrojim, mozda iznosi 5 godina. A to je nedostatno za mirovinu. I ja
sam, i to su sve jedni od argumenata koje ja sam morao aplicirati kod
molbe za svoj socijalni status.

Medutim, osobama poput Andreja, koje imaju teSko imovinsko stanje i
u poznijim su godinama Zivota, potrebna je posebna skrb, no ona nije os-
tvariva unutar sustava prihvatiliSta i prenodista, nego je moguc¢a u domo-
vima za starije i nemo¢ne ili u institucijama koje pokrivaju stambene, soci-
jalne i zdravstvene potrebe korisnika u starijoj zivotnoj dobi.

* Potrebno je osvijestiti koliko su teska iskustva beskué¢nistva u starijoj
zZivotnoj dobi te prepoznati viSestruku drustvenu iskljucenost tih osoba. Pre-
poruka ministarstvu zaduzenom za socijalnu politiku (MROSP) jest oso-
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bama u starijoj zivotnoj dobi nuzno osigurati smjestaj u prikladnim
institucijama kao $to su domovi za starije (i nemo¢ne), odnosno u ins-
titucijama koje mogu pruzati socijalnu i zdravstvenu skrb starijim osobama.

Institucionalizacija

Brojni/e sudionici/e naseg istrazivanja imaju iskustvo razlic¢itih institucio-
nalizacija. Ta iskustva, uz to Sto su raznolika, govore o razli¢itim potrebama
cjelovitog odgovora socijalnog sustava na potrebe tih osoba. Institucionali-
zacija je u ovome smislu shvaéena kao proces kojim osoba u nekom trenutku
svojeg zivota dozivi smjeStanje u institucijsko okruzenje, a to je iskustvo
onda prati ostatak Zivota.
Primjerice, Gojko je kao dijete bio u popravnom domu iz kojeg je otisao
u komunu, a kao odrastao ¢ovjek Cetiri puta je bio u zatvoru, pa kaze da je
16 godina proveo u institucijama. U jednom periodu svoga zivota zivio je
na ulici i spavao u nehumanim uvjetima koji nisu namijenjeni za stanovanje.
Trenutacno, u svojim Cetrdesetima zivi od pomo¢i majke te plac¢a stanarinu,
ali govori o potesko¢ama privikavanja na nedostatak hijerarhije, odnosno
dnevne strukture ili o ispravnosti i prihvatljivosti neinstitucionalnog pona-
Sanja, kao i teleoloskom djelovanju - ciljevi koje treba ispuniti putem soci-
jalne reintegracije:
Gojko: Jesam, Glina, Lepoglava. Manji zatvori su gori, znas. A Glina ono,
ja sam bija ve¢ stari kad sam doSo, ve¢ su me svi znali pa ono. Zatvor ima
svoju hijerarhiju. Kad ¢ovjek dode, zna mu se di mu je misto. A ovdje
vanka ne znam $ta da radim, kako da radim, sta je ispravno vise, sta je
neispravno. Totalno sam osta u nekoj, a niko neée da mi pomogne, svi mi
nesto sole pamet, a kad ih idem konkretno pitat za pomo¢, aj kad ti tako
dobro sve znas, daj ruke, samo im kazem, ajd nek me primi [prenociste].

Takva iskustva provodenja Zivota, pogotovo u kriti¢cnom razdoblju dje-
tinjstva u institucijama, jasno ostavljaju vrlo specifi¢cnu potrebu za struktu-
riranim nac¢inom zivota koji osobe koje dozivljavaju besku¢nistvo nemaju i
ne mogu ostvariti, pa je vazno u takvim situacijama osmisliti strukturirane
programe resocijalizacije. Institucionalizacija moze biti posebice pogubna
u uvjetima beskué¢nistva kada je osoba djetinjstvo provela u institucijama,
poput popravnih domova ili domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, ¢emu smo Cesto svjedocili na terenu. Osim strukturiranog, informira-
nog i stru¢nog pristupa, izrazito bitan ¢imbenik u takvim situacijama jest
pruzanje psihosocijalne pomodi i podrske temeljene na empatiji i razumije-
vanju.

* Preporuka pruzateljima socijalnih usluga jest prepoznavanje specific-
nih potreba osoba koje su svoj zZivot provele u javnim i socijalnim instituci-
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jama te adresiranje tih potreba kroz posebne programe reintegracije. Pre-
poruka Ministarstvu pravosuda te ministarstvu zaduzenom za socijalne po-
litike (MROSP) jest osmisliti drZzavni program reintegracije nakon ins-
titucionalizacije kako bi se preveniralo beskuc¢nistvo i recidivi.

VazZnost suradnje medu institucijama

Analiza kompleksnih potreba jasno pokazuje da sustav socijalne skrbi ne
moze adekvatno sam podnijeti teret niti omoguditi da osobe u statusu be-
sku¢nistva pokrivaju potrebe. Centralni socijalni sustav uop¢e ne moze pru-
Zati socijalne usluge izvan socijalnih naknada, a pomoc¢ni socijalni sustay,
zbog neadekvatnog financiranja, izostanka jasne i precizne strategije razvoja
socijalnih usluga, ne moze podmiriti ni osnovne potrebe osoba u besku¢-
nistvu, a jos manje kompleksne potrebe kako smo ih odredili. Tijekom naseg
terenskoga rada te u razgovoru s osobama u neposrednom radu s osobama
u besku¢nistvu, postalo je jasno kako nedostaje upravo pravovremena, kon-
tinuirana, kvalitetna i produktivna suradnja medu razlic¢itim sektorima, od-
nosno sustavima. Bilo da se radi o zdravstvenim potrebama ili presijecanju
potreba razli¢itih korisnika sustava socijalne skrbi, primjerice, osoba koje
izlaze iz institucija kao $to je zatvorski sustav — njihove potrebe moraju biti
adresirane, pri ¢emu se ne zanemaruju problemi s kojima se te osobe su-
sre¢u u svojem iskustvu beskuéni$tva. Drugim rije¢ima, potrebno je sve-
ukupno adresirati potrebe, pocevsi od osnovnih ljudskih potreba. Zaposle-
nica jednog prihvatili$ta opisuje situaciju kada osobu koja je trebala zdrav-
stvenu skrb nisu odbili, ali kao predstavnici privremenog smjestaja za osobe
u statusu beskuénistva, nisu bili u moguénosti pruziti odgovarajucu skrb za
tu osobu. Iz tog razloga, navodedi nedostatnu obradu prije negoli je ta osoba
stigla u prihvatiliste, premjestili su je u drugu instituciju:
Zaposlenica prihvatiliSta: Imali smo jednog decka iz bolnice, na kraju je
ispalo da ima drugi niz problema, mi nismo njemu ¢ak ni tada u tim
nekim, ajmo rec, izvanrednim okolnostima, mogli uopce prugit nikakvu
skrb i njegu. Mi smo odmah alarmirali druga tijela i uspjeli smo ga u bol-
nicu smjestit gdje je on dobio u tom trenu adekvatnu skrb i njegu jer je on
i ovisnik i ima Citav niz drugih dijagnoza i stvarno je bilo. I pod krizom je
dosao, on je zapravo bio u velikoj krizi kad je dosao ovdje. Jednostavno,
nije se odradio odmah mozda posao koji se trebao odraditi u samoj bolnici,
znaci da ostane. Ali nismo odbijali, ¢ak i on je bio ovdje tog dana kod nas,
ali smo ga malo izolirali od drugih korisnika da ne bi bilo kakvih pro-
blema i radili na tome da ga izmjestimo. Ali nismo u pravilu odbijali. Svi
koji su trebali smjestaj su dobili smjestaj, nije bilo da nismo nekog mogli
primit bas.
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Medutim, ovakav primjer pokazuje dva nedostatka. Prvi je nedostatak
plana, strategije i postupovnika za rad s osobama u ovakvim situacijama.
Iako je svaka situacija individualna i nemogude je predvidjeti tko ¢e traziti
uslugu smjestaja, vazno je osmisliti nac¢in na koji ¢e osobe s kompleksnim
potrebama, u suradnji s drugim sektorima, adresirati pojedine potrebe is-
tovremeno i sveukupno. Drugi nedostatak jest lokalna decentralizacija us-
luga za osobe u situaciji beskuénistva. Iako prepoznajemo da nije moguce
objediniti sve moguce usluge za osobe koje dozivljavaju besku¢nistvo, ipak
se iskazuje potreba za prisutnoscu razli¢itih stru¢njaka/kinja na mjestima
na kojima se posve adekvatno mogu podmiriti sve potrebe ili barem vecina
njih. Jedno od takvih mjesta je prihvatiliSte u kojem bi, primjerice, mogao
biti stacioniran mobilan hitni medicinski tim i tim djelatnika/ca specijalizi-
ranih za rad s ovisnostima ili pucka kuhinja kojoj imaju pristup sve osobe u
situaciji besku¢nistva. Ta se preporuka odnosi i na stambene zajednice u
sklopu nevladinih organizacija i humanitarnih udruga u kojima je zaposle-
nica takve stambene zajednice svjedocdila hitnom medicinskom slucaju:

Zaposlenica NVO-a: Da, bio je jos jedan gospodin, u dosta losem stanju

je dosao, ne znam, krvario i to, nismo mogli primit, ali smo preporucili

hitnu da pozove, dosao je sa prijateljem, tako da, u tim nekim sluc¢ajevima
gdje vidis da ne mozes pruZit sto treba, da je bolnica ipak bolje rjesenje.

Vrlo sli¢an problem dozivjela je i zaposlenica humanitarne organizacije,
koja navodi da za osobe u teSkom zdravstvenom stanju, npr. za nepokretne
starije osobe te za »teSko bolesne«, »u sustavu ne postoji mogucnost zbri-
njavanja.

Zaposlenica humanitarne organizacije: Najveéi nam je problem kada

nam sanitarna doveze i iskrca tesko bolesnu osobu koju nitko ne Zeli pri-

miti. Imali smo sluc¢aj da su nam uoci praznika iz bolnice dovezli covjeka
koji je tesko bolestan i treba uzimati antibiotike, a nema osobnu niti
zdravstvenu zastitu. Ili recimo nedavno su nam iz bolnice dovezli starijeg
gospodina koji se nije mogao sam ustati niti hodati bez pomoci, a bolnica
ga vise ne Zeli natrag. Tu nastanu problemi i »loptanje« s covjekom koji
treba medicinsku skrb, a koju mu u nasem prihvatiliStu ne mozemo pru-

Ziti. Veliki je problem Sto u sustavu ne postoji mogucnost zbrinjavanja tak-

vih osoba.

Kako bi se efikasno i kvalitetno adresirali kompleksni problemi osoba
koje dozivljavaju besku¢nistvo, potrebno je razviti meduresornu suradnju
ministarstva zaduzenog za socijalna pitanja (MROSP) te pruzatelja socijal-
nih usluga i ostalih institucija te ministarstava s kojima je besku¢nistvo po-
vezano — prvenstveno sa sustavom zdravstva i sustavom pravosuda. Prepoz-
najudi trenutacne nedostatke za osobe s kompleksnim potrebama, prepo-
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ruka je kroz meduresornu suradnju izraditi plan, strategiju i priru¢nik
za postupanje s osobama koje imaju kompleksne potrebe te odrediti
protokole hitnosti pri rjeSavanju problema. Druga preporuka jest obje-
diniti viSe socijalnih (i drugih, primjerice, zdravstvenih) usluga u jed-
nom prostoru kako bi vise ljudi imalo neometan pristup uslugama koje
trebaju - primjerice, objedinjavanje puckih kuhinja i psihosocijalna po-
drska ili prihvatiliS$ta i mobilni medicinski i pravni timovi.
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Besku¢nistvo u perspektivi zdravlia i prezivljavanija

U literaturi koja se bavi tematikom zdravlja i bolesti pokazano je kako se
osobe koje zive u besku¢nistvu suocavaju s brojnim tesko¢ama vezanima za
fizicko i mentalno zdravlje, koje Cesto pridonose njihovu ulasku u stanje be-
skuénistva ili dodatno pogorsavaju ve¢ postojece zdravstvene probleme
(Barrett i sur,, 2011; Duke i Searby, 2019; Muiloz i sur., 2005). Nadalje,
osobe u beskuc¢nistvu su u pove¢anom riziku od razlicitih fizickih i mental-
nih bolesti (Dennis i sur., 1991; Duke i Searby, 2019; Gelberg, 1997) te su
osobito podlozne zaraznim bolestima i ovisnostima u odnosu prema opcoj
populaciji (Dennis i sur., 1991; Gelberg, 1997; Scutella i sur., 2020). Kako
je pokazano u poglavlju o socijalnim uslugama, ¢esto postoje brojne indivi-
dualne, strukturalne i institucionalne prepreke u pristupu zdravstvenim us-
lugama za osobe u beskuénistvu. Tako, pri koriStenju usluga te osobe Cesto
iskuse diskriminaciju i stigmatizaciju. Zbog svega toga osobe u besku¢nistvu
manje se koriste dostupnim uslugama zdravstvene skrbi, iako za njima
imaju vec¢u potrebu nego opcéa populacija (Scutella i sur., 2020; Barrett i
sur., 2011).

Pitanje zdravlja, zdravstvene skrbi i dostupnosti zdravstvenih usluga
usko je povezano s prosjecnom zivotnom dobi osoba u beskuénistvu, na sto
je upozorila FEANTSA u svojoj izjavi iz 2016. godine o politikama vezanim
za beskucnistvo. Istaknuto je kako nedostaju sustavni podaci o smrtnosti
osoba u besku¢nistvu, te se naglasava potreba za istrazivanjima koja se time
bave. U Velikoj Britaniji, primjerice, provedena su pojedinacna istrazivanja
koja pokazuju da zivotni uvjeti obiljezeni socijalnom iskljucenoséu i siro-
mastvom, poput beskuénistva, znatno otezavaju pristup zdravstvenim us-
lugama, Sto kao posljedicu ima niZu prosje¢nu dob smrtnosti i pogors$ano
zdravstveno stanje (Bethan, 2012; FEANTSA 2016). Bethanov (2012) iz-
vjeStaj uzima se kao reprezentativan primjer studije o toj temi: analizom
podataka iz razdoblja od 2001. do 2009. godine obuhvacdena je 1731 osoba
umrla u besku¢nistvu. Od toga, bilo je 90% muskaraca i 10% Zena, a gotovo
tre¢ina smrti osoba u beskuc¢nistvu dogodila se u $iroj londonskoj regiji. Pro-
sje¢na dob smrti za muskarce bila je 47 godina, a za Zene 43 godine, $to je
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znatno nize od nacionalnog prosjeka od 74 godine za muskarce i 80 godina
za Zene. Prema tome izvjestaju, rizik od smrtnosti osobito je izrazen u mla-
dim dobnim skupinama: u dobnoj skupini 16-24 godine dvostruko je veca
vjerojatnost smrtnog ishoda osoba koje dozivljavaju besku¢nistvo u odnosu
prema osobama koje nemaju iskustvo besku¢nistva; u dobnoj skupini 25-
34 godine, taj se omjer penje i na Cetiri ili pet puta vecu vjerojatnost da ce
te osobe umrijeti u odnosu prema osobama bez iskustva beskuénistva. U
srednjoj dobi taj omjer pada, ali je i dalje znatan: u skupini 45-54 godine ta
je vjerojatnost tri do Cetiri puta veca, a u dobi 55-64 godine, ta je vjerojat-
nost izmedu 1,5 i 3 puta veéa nego za op¢u populaciju. Uzroci smrti osoba
u beskuénistvu vrlo su razliciti te ovise o lokalnim okolnostima i metodolo-
giji uzorkovanja, ukljucujudi pitanje kako se definira besku¢nistvo ili pre-
poznaje da je osoba bila u beskuénistvu. Medutim, i druga istrazivanja pro-
vedena u Poljskoj, Spanjolskoj i Australiji pokazuju vecéu ragirenost zaraznih
bolesti, npr. hepatitisa i HIV-a, bolesti kostiju te srca i krvozilnog sustava,
psihicke smetnje i bolesti, kao i opasnosti zbog izloZenosti okolisnim ele-
mentima (hladnoda, vlaga i sl.) (Calvo i sur., 2021; Seastres i sur., 2020;
Romaszko i sur., 2017). Takvi podaci ne samo da ukazuju na tragi¢an gubi-
tak ljudskih zivota, nego i na moguce visoke troskove lijeCenja u zdravstve-
nim sustavima, kakav je hrvatski. Zato ovdje isticemo kako besku¢nistvo
nije samo pitanje socijalne politike i socijalni problem, nego je to ujedno i
problem javnoga zdravstva i zdravstvenoga sustava (Hanssmann i sur.,
2021; Hewett i Halligan, 2010).

U Hrvatskoj ne postoji sustavno organizirana zdravstvena skrb ni zastita
za osobe koje dozivljavaju beskuénistvo, kao ni sustavni statisticki podaci o
lijecenju ili smrtnosti osoba u besku¢nistvu. Postoje razliciti oblici specifi¢nih
povremenih zdravstvenih usluga (npr. pruzanje povremenih zdravstvenih
usluga u sklopu nekih projekata i udruga: npr. sistematski pregledi), a za
njih se neformalno doznaje i njega nije konstantna. Iako formalno osobe u
beskuénistvu imaju pravo na besplatno dostupan zdravstveni sustav, to Cesto
nije tako — zbog manjka osobnih dokumenata i posljedi¢no potpune isklju-
Cenosti iz sustava, neinformiranosti o pravima te stigmatizacije koju doziv-
ljavaju pri pokusaju pristupa zdravstvenom sustavu. Besplatno dopunsko
osiguranje nije univerzalno dostupno ovoj skupini, nego se ostvaruje po dru-
gim osnovama, odnosno prema kriterijima koje oni ponekad ne zadovolja-
vaju / ili nisu informirani o tome da imaju na njega pravo. Osobe u situaciji
besku¢nistva Cesto se nisu u mogucénosti drzati lije¢nickih savjeta, platiti
participaciju i priustiti si lijekove, osigurati adekvatnu higijenu i prehranu.
Zbog svih nabrojenih faktora, u nasem istrazivanju viSe od polovice (26)
sudionika/ca zivi s ozbiljnim zdravstvenim dijagnozama te su brojna iskus-
tva iskljucenosti i nemogu¢nosti pristupa zdravstvenom sustavu.
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U ovome poglavlju slijedi prikaz rezultata proizislih iz nasih istrazivac-
kih materijala s fokusom na naracije nasih sudionika/ca istrazivanja (osoba
s iskustvom beskucnistva i osoba koje rade s navedenom skupinom). Pre-
poruke iz podrudja zdravstvene skrbi osobama u beskuc¢nistvu temeljene su
na njihovim iskustvima, stavovima i razmisljanjima. Pritom, bududi da tije-
kom istrazivanja u nekim slucajevima nismo imali dovoljno informacija o
kontekstu i individualnim okolnostima u kojima se nalaze nasi/e sudionici/e
s iskustvom besku¢ni$tva, nismo uvijek bili u moguénosti donijeti kompletne
interpretacije i zakljucke. Ipak, tijekom dugotrajnog terenskog istrazivanja,
¢ak i kada je projektni ciklus zavrsio, imali smo priliku pratiti Zivotne price
pojedinih sudionika/ca.

/DRAVSTVENO OSIGURANIE
| PRISTUP ZDRAVSTVENIM USLUGAMA

Obvezno zdravstveno osiguranje po Zakonu o obveznom zdravstvenom osi-
guranju (NN 33/23) dostupno je svim gradanima, a dodatno, u ¢lanku 15.
odreduje se i pravo na dodjelu osnovnog zdravstvenog osiguranja osobama
koje nemaju sredstva za uzdrzavanje i osobama koje nisu sposobne za sa-
mostalan rad (koji po razli¢itim osnovama ukljucuje osobe koje su u be-
sku¢nistvu).2® U praksi, pokazuje se kako mnoge osobe koje se nalaze u
nekom obliku besku¢nistva ipak nemaju zdravstveno osiguranje. Jedan raz-
log gubitka tog osiguranja jest nepostovanje odredenih zakonskih rokova
pri promjeni statusa, osobito zaposlenja, koje je osobama u beskuc¢nistvu
zbog prirode njihove situacije vrlo tesko postovati.?*

Osim propustanja ovih rokova pri promjeni statusa, osobe u besku¢-
ni$tvu imaju poteskoca s ostvarivanjem prava na zdravstveno osiguranje i
zato Sto vrlo Cesto ne posjeduju valjanu osobnu iskaznicu, uglavnom jer su
izgubile dokumente na ulici ili nemaju prijavljeno prebivaliste pa im se
osobna iskaznica ne moze izdati. Kao sto je u prethodnom poglavlju poka-

23 Ovo pravo dodatno je propisano Pravilnikom o mjerilima i postupku za utvrdi-
vanje nesposobnosti za samostalan zivot i rad i nedostatak sredstava za uzdrzava-
nje za osobe s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj kojim se zdravstvena zastita ne
osigurava po drugoj osnovi (NN 39/02).

24U ¢lanku 7. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13, 137/13,
98/19), u tocki 13. navedene su situacije i rokovi za osiguranje u slu¢aju gubitka
ili promjene statusa — primjerice, osiguranje se moze ostvariti 30 dana od prestanka
radnog odnosa, 30 dana od otpustanja iz ustanove za izvrSenje kaznenih i pre-
kr$ajnih sankcija, iz zdravstvene ili druge specijalizirane ustanove, 30 dana od na-
vr$enih 18 godina. U slucajevima kada se ti rokovi propuste osoba nema vise os-
novu za osiguranje, te nema status osiguranika, najce$ée do pronalaska zaposle-
nja.
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zano, usprkos zakonski predvidenoj mogucnosti da se prebivaliste osobe u
beskuc¢nistvu omogudéi putem prijave na zavod za socijalni rad, u praksi
osobe u beskuénistvu imaju poteskoce s ostvarivanjem ovog prava, te je taj
proces za osobe u nestabilnoj situaciji ¢esto dug i iscrpljujudi. Tijekom te-
renskog rada Cesto smo se susretali s osobama u beskuénistvu koje nemaju
osobnu iskaznicu (Sto je vrlo Cest slu¢aj kada se nadu u apsolutnom be-
skuénistvu), pa uglavnom ni sredstava da putuju u mjesto posljednjeg pre-
bivalista kako bi izradile nove dokumente. Zbog toga dugotrajno ostaju bez
osobne iskaznice, i posljedicno bez zdravstvenog osiguranja, Sto svakako
pogorsava njihovo zdravlje. O ovom problemu, u nekoliko posljednjih iz-
vjeSc¢a, govori i pucka pravobraniteljica, koja u izvjeS¢u za 2021. godinu pre-
porucuje da se osigura besplatna zdravstvena zastita za beskuénike koji ne
mogu ostvariti prebivaliste, odnosno ishoditi osobnu iskaznicu:

U kontekstu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu posebno su pogo-
deni beskucnici jer ih veliki broj nema osnovno zdravstveno osiguranje
zbog nereguliranog prebivalista, o emu smo pisali i u ranijim Izvjes¢ima.
Zbog toga Sto nemaju status osiguranika zanemaruju zdravstvene tegobe.
Stoga je najéesca situacija da se zdravstveni problemi ne rjesavaju, a bo-
lesti ne lijeCe do nekog hitnog stanja, kad i neovisno sto nemaju zdrav-
stveno osiguranje, moraju biti adekvatno gbrinuti i lijeCeni. S obzirom da
su beskucnici uglavnom hrvatski drzavljani najranjivijeg statusa, trebalo
bi propisati da im se jamci besplatna zdravstvena zastita neovisno o re-
guliranom prebivalistu. Novi Nacionalni plan razvoja zdravstva 2021.—
2027. medu prioritete stavlja i unaprjedenje zdravstvene zastite ranjivih
skupina, sto beskucnici svakako jesu. (Ured pucke pravobraniteljice za
2021. godinu, str. 33.).

Medu sudionicima/ama naseg istrazivanja (njih 44) gotovo njih desetak
u vrijeme intervjua nije imalo osobnu iskaznicu, a nesto manje od trecine
sudionika/ca nije imalo osnovno zdravstveno osiguranje. Prema grubim pro-
cjenama, dvije tre¢ine nasih sudionika/ca istrazivanja nisu imali/e dopun-
sko osiguranje.

Treba napomenuti da je neposjedovanje zdravstvenog osiguranja (i
osobne iskaznice) bilo ¢eS¢e u Zagrebu, $to se moZe objasniti i uzorkom —
u Zagrebu je intervjuirano viSe osoba koje su se u vrijeme intervjua nalazile
u ulicnom besku¢nistvu, koje je ujedno i najtezi oblik beskuc¢nistva i neimas-
tine. Takoder, treba napomenuti da je situacija nasih sudionika/ca vrlo di-
namicna, nepredvidljiva i nesigurna te da se mijenja s protokom vremena —
ako su u trenutku intervjua imali/e zdravstveno osiguranje i dalje bi govo-
rili/e o vremenima kada ga nisu imali/e. Osim toga, situacija mnogih osoba
koje su u vrijeme intervjua imale osobnu i zdravstvenu iskaznicu nije bila
stabilna i bile su u riziku od gubitka navedenih dokumenata ili statusa (kra-
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da, promjene u statusu itd.), pogotovo ako su ti pojedinci bili u uli¢cnom be-
skué¢nistvu. Sudionici/e naseg istrazivanja u svojim su iskazima ¢esto opisi-
vali/e izazove i probleme s kojima se susre¢u pri ostvarivanju zdravstvene
skrbi, te su isticali/e slucajeve kada im je ona nedostupna zbog nedostatka
zdravstvenog osiguranja i financijskih sredstava.

Gubitak dostojanstva s kojim se suocavaju osobe u beskuc¢nistvu i bez
pristupa zdravstvenoj skrbi pokazuje Mirino kazivanje. Usprkos tome §to je
Citav svoj zivot proZzivio u Zagrebu, nazalost nedavno preminuli Miro, u svo-
jim srednjim pedesetima, nikad nije imao OIB, pa tako ni legalan status gra-
danina Republike Hrvatske. Njegovi susreti sa sustavom zdravstvene skrbi
pretezito su negativni te ih on uglavnom opisuje kao »borbu« sa sustavom
u pokusaju da dobije potrebnu skrb — njegovo iskustvo pokazuje kako je nje-
gova mogucnost djelovanja umnogome ogranic¢ena (engl. constrained agen-
cy) i ostavlja ga u ocaju. Takoder, on govori i o iskustvima drugih u situaciji
sli¢noj njegovoj, koji samoranjavanjem pokusavaju dobiti potrebnu skrb i
smjestaj:

Miro: Nista od zdravstvenog. Ja kad sam u hitnoj, ja se ne dam van. Mal-

tene se ne dam jer sam se popeo na, na, na, znate na kaj, ne. I onda ono,

daj, daj, daj, samo ga se rijesi. Ti nigdje ne mozes bez OIB-a nista napra-
vit. Znaci ovisite o sebi i dobroj volji lijecnika, da. Nema obiteljskog lijec-
nika, nema ambulante svoje, samo hitna, i to je to. Pa ljudi se rezu, ljudi

se, joj Sta rade, samo ono, ne bi li th mjesec dana pritvorili u Vrapce. A

bolesni su, zasluzuju to. Ali kaj kad nemas OIB.

Kako bi mogao dobaviti barem osnovne lijekove protiv bolova, Gordan,
koji zivi na ulici i bez zdravstvenog osiguranja, kao i nekoliko drugih sudio-
nika/ca naSeg istrazivanja, odlazi u ljekarnu po savjet i nacin lijecenja po-
jedinih tegoba:

Gordan: Pa lani sam radio u poduzeéu gdje sam bio prijavljen i imao sam

i nisam imao nekih problema oko tog zdravlja, nisam ni iSao puno dok-

toru tako i sad oni neke stvari sam ono, ako mi sto smeta i nekako se sna-

dem ha ha, pitas u ljekarnu neki lijek.

Administrativnu isklju¢enost koju dozivljavaju osobe u beskuénistvu
opisuje i Oliver, inace iz manjega grada, no dugogodisnji stanovnik Zagreba,
koji tijekom zivota na ulici nije imao dokumente jer su mu ukradeni. Ne-
mogucénost da se zbog manjka novca vrati u rodni grad i uredi dokumente
prouzrodila je njegovu potpunu pravo-administrativnu nevidljivost:

Oliver: Ako imas uredne papire, nisi beskué¢nik. Ja nisam beskuénik niti
socijalni slucaj sto se tice drzave. Ja sam fall through the cracks, pros’o
kroz sustav, nema me. Ja ne mogu [imati] zdravstveno jer ja moram i¢’
400 kilometara daleko za uredit zdravstveno, a hrvatski je zavod za zdrav-
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stveno osiguranje. Mislim, kako, kojeg to smisla ima? A da imam prebi-
valiste u Zagrebu, ne bi treb’o mislit. Tako, to su mali p...paradoksi hr-
vatske pravne bespravne drZave.

Antun, koji se u Hrvatsku vratio nakon rada u inozemstvu, opisuje gu-
bitak zdravstvenog osiguranja nakon gubitka posla, bez kojeg je ostao
upravo zbog ozljede na radu. Umjesto da dobije odstetu i zbog nemoguc-
nosti da se u danim okolnostima izbori za svoje pravo na odstetu, prepusten
je sam sebi:

Antun: Znas kaj je interesantno, ja kad sam izgubio posao izgubio sam i
zdravstveno, izgubio sam sve to.

Probleme sa zdravstvenim osiguranjem navode i brojni/e struc¢nja-
ci/kinje koji/e su se u radu s osobama u beskuénistvu susretali/e s tom pro-
blematikom. Tako zaposlenik NVO-a u Splitu za pruzanje usluga osobama
u besku¢nistvu kazuje kako je situacija slicna Mirinoj rijeSena »dobrom vo-
ljom ljudi«, ali da postoji dosta problema sa zdravstvenim osiguranjem:

Zaposlenik NVO-a: Imali smo dosta problema kad sam poceo radit, nisu
imali osobne. Imali smo show s jednim centrom, Salje na policiju da na-
pravi osobnu, policija kaze treba nam OIB. On je izvadio rodni list, ali
nema OIB, nema osobnu. Kako se to rijesilo, ja ne znam, aj rijesilo se, fala
Bogu. Znadi, samo dobra volja ljudi, izmislilo mu se neki OIB, ne znam.
Imali smo dosta problema s tim zdravstvenim karticama, nisu imali svoje
zdravstvene ni dopunsko.

Neki/e pojedinci/inke imaju zdravstveno osiguranje, iako bi osobama
u beskucnistvu trebalo biti osigurano besplatno dopunsko osiguranje, mnogi
toga nisu svjesni ni informirani o tom svom pravu. Zbog toga su osobe koje
zive u beskuénistvu Cesto prisiljene same snositi troskove lije¢enja ili parti-
cipirati u pla¢anju skupih, ali nuznih lijekova. U slu¢aju kada i posjedu-
ju/placdaju dopunsko osiguranje, ono Cesto nije dostatno da pokrije sve tro-
skove, pa ozbiljnije terapije za mnoge postaju prevelik financijski teret i u
konacnici nedostupne. Jasenka je umirovljenica koja je zbog duga i finan-
cijskih opterecenja zavrsila na ulici. Kronicno je bolesna te je tijekom prvog
kruga intervjua izdvajala novac iz svoje male mirovine kako bi mogla platiti
troskove lijecenja:
Jasenka: I vidis lijekove to sam zaboravila, ja imam na recept lijekove, ali
ima dosta toga sta trebam doplatit. (...) To otezava, jer mi je mirovina
tako mala sama po sebi, jos dopunsko osiguranje mi je 70 kuna, jer to
moram i¢ platiti na postu, ne znam zasto, jer sam dala onu, da mi auto-
matski traze trajni nalog, e sad ne znam zasto mi traze 70, i to moram
i¢i do zdravstvenog dole tako da, ovaj jedna ova pumpica za astmu ona
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mi je 36 kuna, ova druga mi je ne plaéam ju nista, dakle, i onda ovaj bru-
fen za bolove to je 20 kuna, mislim sve nekako...

Tijekom drugog kruga intervjua situacija se promijenila. Kako nam je
objasnila, pri pokusaju dizanja kredita u banci Jasenka je doznala da ima
pravo na besplatno dopunsko osiguranje, koje je bez potrebe placala vise
od dvije godine. Na taj nacin dio troskova joj se smanjio, no i dalje je bila
prisiljena placati participaciju za propisane lijekove:

Jasenka: A ja iz neznanja ja nisam gnala i automatski sam dala trajni

nalog da mi to 70 kuna skidaju sa penzije i otisla ja dvije godine tamo ja

nisam imala nisam ni vodila racuna o tome, meni je bilo bitno da mi je
to pokriveno (...) ionda ona Zena pogledala, kazZe, a ¢ekajte vi 70 kuna
placate za dopunsko, pa vi je li znate da ste vi oslobodeni od dopunskog.

* Socijalne usluge i medicinska njega temelji su kriznog odgovora i
ublazavanja Stete kada se osobe nadu u besku¢nistvu. Zajedno, one Cine te-
melj humanog postupanja i pristupa rjeSavanju besku¢nistva te trazenju iz-
laska iz njega kada ono nastupi. Uvjet pristupa zdravstvenim uslugama i
medicinskoj njezi jesu osnovno i dopunsko zdravstveno osiguranje, a Zakon
o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 33/23) propisuje pravo na obje
vrste zdravstvenog osiguranja, putem identifikacije osoba u besku¢nistvu
kao korisnika ZMN-a. Ipak, potrebno je omoguciti besplatnu osnovnu i
dopunsku zdravstvenu zastitu specificno osobama u beskué¢nistvu kao za
posebnu kategoriju korisnika socijalne skrbi. Njihova potreba za zdravstve-
nom njegom je velika, a kako smo naveli u ranijem poglavlju, nisu nuzno
korisnici ZMN-a, ili ¢ak nisu u statusu beskuénika. Nadalje, potrebno je
adekvatno informirati osobe u statusu beskuénika o njihovim pravima
iz sustava zdravstvene zastite u skladu s njihovim socijalnim statusom. Po-
vezano s time, kako je odreden broj sudionika/ca naseg istrazivanja dolazio
iz drugih gradova, uocili smo potrebu omoguciti zdravstvenu zastitu za
osobe koje nemaju Ol/prebivaliSte, odnosno ne uvjetovati im posjedova-
nje OI uz prebivaliste. Takoder, postoji velika potreba da se osiguraju bes-
platni lijekovi, odnosno da se oslobode plac¢anja participacije osobe u situ-
aciji beskucnistva jer takvi financijski izdaci za njihovu ionako tesku situ-
aciju mogu biti dodatno opterecujuci. Na sjecistu socijalnih i zdravstvenih
usluga, nuzno je osnovati posebnu holisticku kliniku ili ambulantu za
osobe u beskuénistvu, koja bi pruzala kontinuiranu i lako dostupnu zdrav-
stvenu skrb te sveobuhvatnu psihosocijalnu podrsku. Takva ustanova trebala
bi ukljucivati primarnu zdravstvenu zastitu, psihosocijalno savjetovanje, us-
luge socijalnog rada, kao i specijalizirane oblike skrbi, poput podrske u slu-
¢aju s problemima ovisnosti, mentalnog zdravlja, stomatoloskih problema,
reproduktivnog zdravlja i pristupa specijalistickim pregledima.
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DISKRIMINACIHA PRI PRISTUPU ZDRAVSTVENIM USLUGAMA

Sudionici/e naseg istrazivanja, i u slu¢ajevima kada imaju zdravstveno osi-
guranje, u svojim su iskazima Cesto isticali/e diskriminaciju i stigmatizaciju
pri pokusaju da ostvare prava iz zdravstvene skrbi. Kornelije, koji zivi u na-
pustenoj zgradi nakon Sto je kao jamac za kredit zavrSio na ulici, opisuje
osjecaj iskljucenosti zbog toga sto je u beskuc¢nistvu.
Kornelije: Cim ¢uju ono sa slovom ‘b’, to vise nikog ne zanima. I onda str-
paju sve ljude koji su beskucnici s ovom manjinom koji su stvarno, rade
probleme i tak. I onda svi ste isti i to je to, gotovo.

U nasem uzorku, zbog nacina pristupu sudionicima/ama i preko udruge
koja se bavi problemima ovisnosti, osobito su zastupljene osobe koje su se
s besku¢nistvom susrele kao s posljedicom ovisnosti. One dodatno dosljedno
prozivljavaju stigmatizaciju, a uz to im zdravstveni djelatnici/e odbijaju pru-
ziti adekvatnu pomoc¢. Ti pojedinci navode kako su primijetili osjecaje od-
bojnosti zdravstvenog osoblja i njihovo oklijevanje da ih lijece ravnopravno
s ostalim pacijentima, zbog straha od moguce zaraze. Primjerice, Gojko svje-
doci o diskriminaciji, neadekvatnom lijecenju i zanemarivanju koje doziv-
ljava kao bivsi ovisnik:

Gojko: Kad kazem da sam bivsi ovisnik, ne¢u da im to presutim, svi mi

kazu suti, necu, zasto, bija sam bivsi ovisnik, u ¢em je problem. I ¢im to

kazem, meni je jednostavno zablokirano svugdje, to mu je od droge. Meni
je srce katastrofa, bubrezi su mi policija izbila, jetra mi je ciroza je bila,
sad ne znam jer sam sta, sa 85% mog sranja sam sta.

U nasem terenskom radu susreli smo i osobe u beskuénistvu koje imaju
ozbiljnih mentalnih poteskoca, koje su okidac¢ njihova beskuénistva. Tako
naseg sudionika Krunu, koji boluje od shizofrenije i zivi na ulici, susre¢emo
u iznimno teskom psiho-fizickom stanju jer ne uzima terapiju i zbog fizickih
posljedica zivota na ulici. Kod ovakvih, na sre¢u ipak rijetkih primjera, no i
u mnogim drugim manje teskim situacijama, prepoznaje se potreba za pos-
tojanjem terenskih medicinskih timova, koji mogu pruziti medicinsku
pomo¢ osobama koje odbijaju otiéi lijecniku zbog mentalne bolesti, nepo-
vjerenja u sustav ili sli¢cnih razloga. Osobe koje ne Zele / ne mogu oti¢i u
ustanovu u kojoj se pruza skrb, ovakve zdravstvene usluge uglavnom vrlo
spremno prihvacaju, te se na taj nac¢in mogu izbjeéi tragic¢niji dogadaji zbog
nepruzanja zdravstvene njege.

* Preporuka javnom zdravstvu je redovito provoditi programe sen-
zibilizacije zdravstvenih djelatnika za rad s ranjivom skupinom osoba

u beskuénistvu putem radionica i edukacija za zdravstvene djelatnike/ce.
Takoder, bitno je, pogotovo za osobe u najtezem obliku besku¢nistva, one
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koji zive na ulici, u sklopu javnozdravstvenih programa organizirati out-
reach podrsku. Unutar takvih programa organizirali bi se manji timovi
zdravstvenih djelatnika/ca, primjerice lije¢nik/ca, medicinski tehnicar / me-
dicinska sestra te po moguc¢nosti psiholog/ginja, koji/e bi terenski obilazili/e
osobe koje dozivljavaju beskuénistvo te im besplatno pruzali/e neophodnu
i primarnu zdravstvenu skrb. Pojedine nevladine organizacije u Hrvatskoj
pokusale su organizirati takve terenske intervencije s timom u sastavu kojeg
su lije¢nik, medicinska sestra i psiholog, no u sustavu s manjkom djelatnika,
tesko je pronadi volontere koji bi se mogli dodatno angazirati u ovakvom
poslu. Zbog toga, ti terenski timovi trebaju biti pladeni iz centralnog soci-
jalnog sustava i zdravstvenog sustava radi prevencije medicinskih kompli-
kacija, epidemija zaraznih bolesti i konac¢no, preranog umiranja osoba u be-
skuénistvu. Osim toga, potrebno je poticati programe volontera/ki koji/e
bi djelovali/e kao pratnja pri odlasku lije¢niku, educirati volontere o mo-
gucnostima i pravima osoba u beskué¢nistvu te ih uputiti u nevladine orga-
nizacija koje se bave takvim osobama kao ciljanom skupinom.

PROBLEMI S FIZICKIM | MENTALNIM ZDRAVLIEM
KAO PUT PREMA BESKUCNISTVU

Kada govorimo o putevima u besku¢nistvo, kao $to smo ve¢ zakljudili, vazno
je naglasiti da su oni Cesto vrlo heterogeni, te da imaju kumulativan efekt.
Prema zivotnim pri¢ama osoba s iskustvom beskucnistva Cesto se s njime
ispreple¢u i na njega nadovezuju razli¢iti izazovi i otegotne okolnosti: ne-
gativna rana iskustva u obitelji, raspad obitelji, iskustva nasilja, odrastanja
u institucijama, kroni¢no siromastvo i nezaposlenost, problemi s fizickim i
psihickim zdravljem. Kod najviSe osoba koje su sudjelovale u nasem istrazi-
vanju ne radi se o jednom dogadaju koji je direktan uzrok beskuc¢nistva,
iako je mogude da postoji okidac (engl. trigger) koji je u konacnici, nakon
svih ostalih okolnosti i dogadaja, doveo u situaciju beskué¢nistva. U nasem
se istrazivanju pokazalo da su problemi s fizickim i mentalnim zdravljem,
ako postoje, izrazito vazni i utjecajni faktori koji mogu biti i klju¢ni okidaci
da osobe zavrSavaju u nekom obliku beskué¢nistva. Vise od polovice sudio-
nika/ca istrazivanja ima ozbiljne zdravstvene dijagnoze, dok tri osobe boluju
od teskih mentalnih bolesti, poput shizofrenije. Medutim, na temelju rezul-
tata terenskog rada procjenjujemo da je medu njima rasirena i zabrinjava-
juéa pojava i dijagnosticiranih i nedijagnosticiranih mentalnih i psihickih
poteskoca, ukljucujudi ovisnosti. Gotovo polovica ispitanika/ca navodi pro-
utjecali na njihove Zzivote te koji su ih doveli do besku¢nistva. ViSe od polo-
vice sudionika/ca na upit o tome $to im je trenutacno najveca briga navode
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upravo probleme s fizickim zdravljem, a Cesto i mentalno zdravlje. Vazno je
istaknuti da je na$ uzorak obuhvacao znatan broj osoba s iskustvom ovis-
nosti jer je medu nasim suradnicima na projektu bila organizacija koja po-
maze ovisnicima, a koji se Cesto ne smatraju beskuénicima. U sluc¢ajevima
ovisnosti o heroinu posebno se moze istaknuti da je upravo ta ovisnost ¢esto
bila glavni okidac ulaska u stanje besku¢nistva.

Jedan primjer kada su zdravstvene tegobe bile direktan okidac beskuén-
iStva uocavamo u Antunovu iskazu. On je nakon zatvaranja vlastitog obrta
otisao raditi kao gradevinski radnik u inozemstvo i ondje se ozlijedio. Nakon
ozljede na radnome mjestu neko vrijeme viSe ne moze fizicki raditi. Usprkos
pravu na odstetu, zbog manjka pravne pomodi i neznanja, nije ostvario ni-
kakvu kompenzaciju za ozljedu, a zbog ozljede, nije mogao dalje fizicki ra-
diti. Vrativs$i se u domovinu, nasao se u beskuénistvu, sve dok se fizi¢ki ne
oporavi dovoljno da se moze vratiti radu.

Jasenka zavr$ava u beskuéniStvu zbog niza okolnosti koje kulminiraju
dizanjem kredita bez pravih informacija (prevarom) pa gubi stan. No, nakon
toga ona se snalazi sve do trenutka kada fizicki viSe nije sposobna raditi te
radom osigurati svoje stanovanje. Jagoda, sli¢no, prevarena je te gubi vecu
svotu novca, Sto joj stvara financijske probleme, a ionako tesku situaciju
osobito pogorsavaju problemi sa zdravljem koji joj onemoguéuju rad. U in-
tervjuu Jagoda objasnjava da ne moze raditi i da je stalno umorna, Sto pos-
lije povezuje sa svojom depresijom. Takoder, zbog bolova i dobi, sve teze
radi i boji se medicinskih zahvata zbog kojih ne bi mogla nastaviti raditi
posao kojim pribavlja sredstva za zivot:

Jagoda: Pa noge me vise bole, nemam snage, malaksava sam, samo bi
spavala, samo bi spavala po cijeli dan, da mogu bi spavala. (...) Da, bojim
se draga jer puno njih je ostalo nepokretno, jer meni je hrskavica o’sla na
kuku i koljenu...

Put u beskuénistvo zbog ozbiljnije mentalne bolesti pojavljuje se kod
dvojice sudionika, i to oboljelih od oblika shizofrenije. Krunina nelijecena
shizofrenija glavni je uzrok njegove situacije, zbog koje se Cesto pogorsava
i fizicko stanje. Kod Danijela, koji kaze da mu je shizofrenija dijagnosticirana
odmalena, prisutne su i fizicke bolesti, te je procijenjeno kako sveukupno
nije sposoban za rad:

Danijel: Valjda ¢u jednog dana do¢ sebi ovaj, nikad tu sansu nisam dobio
i to je dodatno utjecalo jos vise gore na moje dusevno stanje, i doslo je
prije 20 i nesto godina, doslo je do sraza i tjelesnih i dusevnih problema
sa zdravljem i onda sam poceo da cjepkam te nekretnine i ja sam to raz-
vlacio koliko sam mogao, nije to bilo veliko bogatstvo, ali je ipak cifra i to
se istopilo i ja sam se nasao na ulici i to je sve, bolestan i bijedan.
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» Zdravstveni problemi i potesko¢e mogu biti klju¢an okidac ili jedan
od znacajnijih faktora zbog kojeg pojedinac moze dodi u situaciju beskuc¢-
nistva. Te su situacije osobito teske jer zbog problema sa zdravljem, osobe
u besku¢nistvu ne mogu se zaposliti ili bi im zaposlenje pogorsalo ve¢ tesku
situaciju. Stoga je potrebno osigurati pravovremenu i adekvatnu pomo¢
osobama koje imaju zdravstvenih problema koji ih sprje¢avaju da funk-
cioniraju i zarade novac za prezivljavanje. Drugim rije¢ima, potreban je kon-
tinuiran program zdravstvene zastite koji moze djelovati prije negoli se si-
tuacija pogorsa do te mjere da osoba u besku¢nistvu razvije neizlje¢ive kom-
plikacije, te je potrebno osigurati dovoljno sredstava za lijeCenje (ukljucujudi
smjestaj) ili smjestaj u adekvatnu instituciju kako bolest ne bi eskalirala te
zavrsila smrcu. Potrebno je takoder raditi na prevenciji beskuc¢nistva u
¢emu c¢e sudjelovati zdravstveni sustav, kao i identificirati (osobito) ra-
njive skupine osoba u beskucnistvu, pogotovo psihicki, terminalno i kro-
ni¢no oboljele te osobe starije zivotne dobi.

FIZICKO | MENTALNO ZDRAVLJE U BESKUCNISTVU

Jednom kada se osoba nade u nekom obliku beskuénistva, posebice u apso-
lutnom beskuéniStvu, odnosno u prvim dvjema kategorijama ETHOS tipo-
logije, postoji velika vjerojatnost da ¢e se eventualne bolesti s kojima se do
tada nosila pogorsati (Duke i Searby, 2019). Osobe koje su se nasle u be-
skuc¢nistvu bez vedih zdravstvenih potesko¢a mogu dozivjeti naglo pogor-
Sanje zdravlja te se susrecu s izazovima pri podmirivanju osnovnih zivotnih
uvjeta. Iako je besku¢nistvo za svaku osobu koja ga dozivljava individualno
i jedinstveno iskustvo te su osobe koje su sudjelovale u nasem istrazivanju
vrlo heterogene, pojedina su iskustva, posebice ona koja se odnose na zdrav-
lje i dobrobit osoba bila usporediva i povezana. U ovoj sekciji analiziramo
fizicko i mentalno zdravstveno stanje osoba u besku¢nistvu, u opsegu u
kojem su sudionici/e naSeg istrazivanja bili/e spremni/e podijeliti svoje is-
kustvo.

Fizi¢ko zdravlje

Problemi s fizickim zdravljem i fizickom deprivacijom osobito su izrazeni
kod nasih sudionika/ca koji/e su u situaciji ulicnog beskuénistva kao naj-
tezeg oblika besku¢nistva i socijalne iskljucenosti. Oni govore o zdravstve-
nim problemima kao o posljedici Zivota na ulici u vrlo teskim uvjetima, borbi
s hladno¢om, kiSom, vlagom, premorenosti. Neki od problema koje navode
jesu: bolovi u ledima zbog spavanja na tvrdim i najc¢es¢e hladnim podlo-
gama, pothranjenost, sklonost upalama i zarazi, promrzline i nemoguénost
da se zagriju te nemoguénost odrzavanja higijene. Slikovito, Antonijo, koji
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je prije iskustva besku¢nistva bio u programu lijeCenja od ovisnosti, u svome
narativu vrlo izravno opisuje osjecaj fizickog propadanja koje veze za iskus-
tvo bivanja na ulici:
Antonijo: Jednostavno taj Zivot — ne peres se, ne kupas, ne minjas zube,
propadas. Ja sam u biti propa u 8 miseci k'o ne’ko ‘ko ima 50 godina.
Osta bez zubi bija, imam dva zuba u glavi, ovo sve su dentirani.

Kruno dugi niz godina boluje od shizofrenije i nije u stanju samostalno
zivjeti niti adekvatno se lijeciti u zivotnim uvjetima boravka na ulici. U in-
tervjuu progovara o fizickom propadanju, a razmisljanje o svojem starenju,
kao i briga o sebi svjedoce o tesko¢ama zivota na ulici:

Kruno: Znaci imo sam 62 godine, izgledo sam do jucer ko mladic i sad

sam se postarao za 10, 20 godina u ovih pola godine. Imam toliko otpora

na putu, otpora. (...) Zamislite nisam se 2 mjeseca pocesljao, onda znas
kak Zivim. Mislim, nemoguce, to mi se nikad u Zivotu nije desilo. Uvijek
maksimalno tjedan dana. Toliko imam otpora na svom putu, razumijes. ..

Umor i spavanije

Kornelije, koji je od samog pocetka svojeg iskustva beskuc¢nistva zivio na
ulici, svjedo¢i o promrzlinama i neispavanosti. Tijekom zime osobe u be-
skuénistvu koje borave na ulici Cesto traze privremeno utociste u noénom
gradskom prijevozu kako bi se barem nakratko odmorile nakon cjelodnev-
nog hodanja. Iako je pitanje uspiju li se uopée odmoriti, za Kornelija je ta
strategija prezivljavanja imala visoku cijenu:

Kornelije: Cak sam se i zapalio jednu noé. Bila je zima i ja sam stavio na

onu grijalicu [do] nogu i kak sam ono bio promrzao, kad sam se probu-

dio, vidim da mi je koza oguljena, krv tee, a nisam osjetio. Stvar je u

tome da od te zime nisam ni osjetio. To je prek hla¢a mi probilo.

Antunovo iskustvo beskuénistva obiljezilo je i spavanje po napustenim
gradskim stanovima, zgradama, ku¢ama i opéenito prostorima za razlicite
namjene, koji se redovito upotrebljavaju s ciljem no¢nog odmora i spavanja,
a kolokvijalno se nazivaju buksa, prema glagolu buksati u znacenju »natrpati
stvarima«. S bratom je tako jednom prilikom spavao u napustenoj kuéi u
privatnom vlasni$tvu, no opisujuéi opasnost spavanja u takvim prostorima,
isti¢e premorenost i neispavanost, $to je Cesto iskustvo veéine sudionika/ca
naseg istrazivanja:

Antun: Kad na takvim mjestima spavas, spavas polusvjesno. Jedno oko ti

je uvijek otvoreno.

Tina, koja boluje od kroni¢nih bolesti i koja je u ranijoj zivotnoj dobi
bila trudna, govori nam o kroni¢nom umoru i neispavanosti kao posljedici

138



Besku¢nistvo u perspektivi zdravlia i prezivljavanija

besku¢nistva, kada sa svojim partnerom pokusava nadi prostor za spavanje
i zagrijati se tijekom zimskih mjeseci:
Tina: Pa znaci ja sam kronicno nenaspavana. Doslovce, doslovce. Ska-
¢emo, znaci, od jutra do sutra, od vagona do vagona, gledamo tko je na
grijanju, pa gledamo tko je tamo dok se ne zagrije, pa dodu ovi HZ-ovci
da kreée vlak, pa izlazimo iz tog vagona pa uletavamo u drugi... I to je
nekih 10-ak, mozda i vise, vagona na dan.

Bol i bolesti te nemoguénosti lijeéenja

Bol nije neobi¢an suputnik osoba u beskuénistvu, pogotovo ako se uzme u
obzir da pojedine osobe koje su u beskuc¢nistvu nemaju pristup zdravstvenoj
zastiti. Takav je bio i ve¢ spomenuti Antun, koji je zbog gubitka posla ostao
i bez zdravstvenog osiguranja. Zbog teske ozljede na radu, koja je zahtije-
vala operaciju, Antunov oporavak i povratak u radnu sposobnost, pogotovo
bez konstantne zdravstvene skrbi, bio je dugotrajan. Zbog nedostatka me-
dicinske skrbi, morao je sam uklanjati ostatke operacije tijekom oporavka,
pa smo dobili vrlo tesku i nelagodnu sliku njegove brige o sebi:

Antun: Znaci, ova ruka koja mi se bila rezala, koja mi se bila Sivala, u
biti nije se Sivala, nego se spajala s klamericom, to neka njihova nova me-
toda ovoga spajanja. Ja nisam imo gdravstveno i nisam to mogo izvadit
iz ruke nego sam si morao sam.. to je tvoje zdravstveno...

Osim ovakvih primjera brige o sebi izvodenjem samostalnih zahvata,
osobe u beskuénistvu iz naSeg istrazivanja ispricale su nam da su ponekad
nakon hitnih intervencija bile prepustene same sebi. Robi kaze da je na ulici
dozivio predinfarktno stanje, bio u bolnici »5 do 6 sati« nakon ¢ega je pusten
dalje u uli¢no besku¢nistvo. Lovro je, primjerice, tijekom svojeg iskustva be-
skuénistva bio uboden nozem, a ubod, sre¢om, nije prouzrocio ve¢u ozljedu.
U tom razdoblju no¢i je provodio u napustenoj garazi, u nesigurnim i neod-
govarajuéim uvjetima, a danju je bio na ulici. Kaze da je u bolnici »zakrpanc,
nakon cega su lije¢nici zakljudili da je on dobro te da se moZze oporavljati
»kod kuce«, iako je u statusu beskuénistva:

Lovro: Da, ubolo me nozem (...) Iz ¢istog mira! (...) Da me nije udaria
u kost. Izmedu prsa i vrata, i pogodija donju arteriju, krv bi mi istekla za
minutu, a kola bi dosla za 3. Dakle, ima sam srice Sto mi se noZ zabija u
klju¢nu kost. Ja sam jos par dana nakon toga osjetia kako bi se ubod u
prsnu kos, osjecam ga. Zamislite da nije bilo klju¢ne kosti, da se nije zabilo
u klju¢nu kost, mozda bi noz da je otisa prema dolje, izazva bi arterijsko
ostecenje di bi meni Sikljala krv. KaZe doktor, imas srece Sta te uboa u
prsnu kos. Da je falia prsnu kos, da te pogodio samo malo, ma centimetar
dole ka ne bi sad pri¢a s nama. Pa toliko koliko sam osta.
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Oliver, koji je kao zrtva prijevare zavrsio na ulici nakon $to je vodio us-
pjesnu tvrtku, opisuje jedan od cestih zdravstvenih problema u beskuénistvu
u kojem je zivio godinama. Sli¢no kao s problemom stjenica, koji opisuje
Ninoslav (vidi u poglavlju »Socijalna skrb i usluge u beskuénistvu u Hrvat-
skoj« — potpoglavlje »Financiranje«), svrab se prema iskustvu osoba u be-
skuénistvu cak i uz lije¢nicku pomo¢ vrlo tesko moze odgovarajuce lijeciti
jer zive na ulici:

Oliver: Imali smo problem svraba, takozvana suga, to se $iri kontaktom,

zarazna je bolest od koje mozes i ti obolit, grinje, jel, bolest koja se vrlo

lako rjesava. Vrlo lako se rjesava, odes kod lijecnika, on Ce ti posumnjat
da je svrab, poslat Ce te na, uzme se ugorak, to, dobijes emulziju kojom se
namazes dva puta i to je izlijeCeno, uz uvjet da se presvlacis, da se tusiras

i da Zivis u higijenskim uvjetima. (...) U nasim uvjetima, to se u jednu

mini epidemiju pretvorilo, ti se imas gdje otusirat, ali opet nemas Cistu

odjecu.

Osobe u beskuénistvu svakodnevno se susre¢u s brojnim izazovima i
opasnostima, zbog ¢ega postoji velika potreba da se za njih osigura cjelo-
kupna medicinska, ali i socijalna skrb kako bi se osobe koje se nadu u akutno
teskim situacijama mogle u potpunosti oporaviti i zacijeljeti.

Higijena i oralno zdravlje

Mnogi sudionici/e naseg istrazivanja navode probleme s odrzavanjem higi-
jene, osobito u vrijeme krize zbog bolesti COVID-19. Sudionici/e su odrza-
vali/e osobnu higijenu na razli¢itim mjestima, ukljucujuéi dnevne boravke
ili prihvatiliSte u Zagrebu, prenodiste u Splitu, ljeti na zagrebackim gradskim
kupalistima na Bundeku i Jarunu, na plazama u Splitu, kod prijatelja i zna-
naca, a oni koji su si mogli priustiti, koristili su i javna kupaliSta. U Zagrebu,
tijekom pandemije i mjera civilne zastite mnoge usluge koje se inace pruzaju
osobama koje dozivljavaju beskuéniStvo bile su ogranicene, a zbog hladnijeg
vremena, nije bilo moguce higijenu obavljati na gradskim kupalistima. Pos-
ljedi¢no, osobe u situaciji besku¢nistva nisu se mogle okupati, osisati ili obri-
jati, a sve to, osim $to je utjecalo na zdravstveni status, dodatno ih je stig-
matiziralo te negativno utjecalo na njihovo samopouzdanje i sveop¢u do-
brobit. Osobe koje su u vrijeme intervjua bile smjeStene u preno¢iStu/pri-
hvatilistu u razgovoru opisuju zahvalnost na moguc¢nosti da odrzavaju hi-
gijenu. Jakov, koji je sedam godina zivio na ulici, naglasava vaznost odrza-
vanja Cistoce, i probleme tijekom Zzivota na ulici:

Jakov: Najgore vam je kad nemate za normalnu higijenu, kad se ne mo-
Zete okupat, kad se ne mozete obrijat, kad se ne mozete, to vam je nesto
neopisivo, ja vam to ne mogu opisati ono, kad udete u kadu pa onda cijeli
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dan ne izadete iz kade jer to vam je toliko znate ono, ne znam suvise sam
dugo na ulici tako da ono.

Nemoguénost odrzavanja higijene veliki je problem osobama u be-
skuénistvu te negativno utjece na njihovo mentalno zdravlje i moguénosti
socijalne reintegracije. Neodrzavanje Cistoce nije samo pitanje zdravlja, nego
i drustvene izoliranosti koju osobe u besku¢nistvu posljedi¢no dozivljavaju.
Jasmin, koji je u vrijeme intervjua bio smjesten u prihvatilistu, prisjeca se
vremena kada je zivio na ulici te kao klju¢nu mogucénost isti¢e obavljanje
higijene:

Jasmin: I ja sam takav bio pa sam od ljudi bjezao. Smrdio, neokupan,
ako ima i kupanje, ali bila lijenost, prepustio sam se skitnji, spavao na
klupi, na kolodvoru, kojekuda, gdje sam stig’o, i tako dalje. I onda njima
treba, masu je zapustenih zgrada, to bi mog’o svaki besku¢nik imat naj-
nuzniji smjestaj, da ima sobu, samo sobu jednu, eventualno ¢vor sanitarni
da se ima gdje okupat. I WC i jednu sobu, nista vise.

Dodatni problem za osobe koje nisu osigurane jest i dentalna higijena,
zdravlje i problemi sa zubima, koje vrlo Cesto iskazuju nasi/e sudionici/e. U
slucaju upale, neki/e su sudionici/e opisivali/e kako su se morali/e snalaziti
na ilegalne nacine da pribave antibiotike i analgetike, dok su drugi/e isticali
da im je tijekom zivota na ulici dentalna higijena bila znatno narusena:

Noa: Zdravlje mi je jos uvijek dobro. A je, ovo otkad je bila ta tuca, ra-
sklimala mi se vilica pa su mi se zubi poceli, evo jedino to, eto. (...) Ovaj
jedan Celen i ja smo branili jednu curu u Betu pa smo naletili na njih 10-
ak. (...) Znadi sto se tice zdravlja stvarno se ne mogu potuZiti. Jedino zubi,
zubi mi, ajmo re¢ nisu valjali, i kad sam bija dijete zubi su mi bili slabiji.

I sad su se poceli raspadat’, ima par godina (...)

Dentalna higijena i zdravlje nisu samo problem bolesti zuba, nego i psi-
hicki negativno utjecu na samopouzdanje i djelovanje osoba u beskuc¢nistvu.
Roko nam tako govori da osje¢a sram zbog svojih zuba, a ne moze si priustiti
taj oblik zdravstvene skrbi i rijesiti taj problem:

Roko: Jedino, eto, ovo mi nije drago. Ovo [pokazuje na zube]. Majke mi,
bas ova tri zuba na najnezgodnijem mjestu. Nisam svoj. Sad me sram,
nisam svoj, ne mogu sad pri¢’ curi i... Stavit’ éu masku ka da se nista ne
vidi [smijeh].

(Pre)hrana

Sudionici/ce nasSeg istrazivanja, osobito oni/e koji/e Zive na ulici, opisuju
glad i nemogucnost dolaska do hrane, osobito do kvalitetne i nutritivne
hrane. Tina tako kaze da je hrana do koje ima mogu¢nosti doéi ¢esto ne-
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kvalitetna i nedostatna te svjedoci utjecaju pandemije na prehranu osoba u
beskucnistvu — iako je ta usluga postojala, jelo se na ulici:

Tina: Ja se od toga ne mogu najest. Nemoguce je. Pucke kuhinje jesu kakve

jesu, samo jedna je otvorena da se moge unutra jesti, to je [ime ulice u

kojoj se nalazi pucka kuhinja]. Sve drugo se nosi van i jedemo po parko-

vima.

Sli¢no govori i Oliver, kojem je hrana u puckim kuhinjama nedostatna:

Oliver: Kad se hranis po puckim kuhinjama, nisi gladan, ali mi fali meso,

ispricavam se vegetarijancima i veganima, ali mi fali meso. Fali mi nor-

malan obrok, to.

Dino, koji je na ulici zavrSio zbog obiteljskog konflikta i koji se najceSée
hrani kod bake s kojom je u dobrim odnosima, u svojim intervjuima opisuje

glad i gubitak dostojanstva. Danijel slicno govori o gubitku dostojanstva,
kada je bio prisiljen »Zicati«, odnosno moljakati hranu:

Danijel: Tako da kazem bile su razne situacije, isao sam od pekara do pe-
kara, pa pitao je li ima staroga kruha pa netko mi je znao kupiti i burek.

Jagoda, koja je u svome iskustvu beskuc¢nistva uspjela ostvariti pojedine
usluge, poput prehrane, podijelila je s nama sudbine drugih koji nisu imali
tu srecu ili koji se u besku¢nistvu jednostavno ne snalaze. Zbog toga, poje-
dine osobe u besku¢nistvu jedu hranu iz kanti za smece i kontejnera — ot-
patke hrane koje uspiju pronadi u svakodnevnoj potrazi za hranom, po ci-
jenu osobnog dostojanstva:

Jagoda: Da, ima jedna [Zzena u situaciji beskuénistva] tu sta spava po

vani, ja joj 1000 puta sam rekla, ajde prodaji novine, ne da joj se, ali

moras, spavas, draga, vani, jede iz kontejnera, ja sam joj jutros, dobila,
imam jos$ tu dva pudinga, idem kasnije u Ilicu prodavat’ pa dam ovima
sto hodaju po vani, nemoj.

Pojedini/e sudionici/e nasSeg istrazivanja iz zdravstvenih razloga ne
mogu jesti svu hranu, te bi trebali/e imati poseban plan prehrane (primje-
rice, za dijabetes, poviSeni kolesterol, ¢ir na Zelucu, ali i za vegetarijance,
odnosno nuzno je osigurati hranu za specifi¢ne prehrambene navike i po-
trebe). Za njih je u situaciji beskué¢nistva prakticki nemoguce provoditi upute
lije¢nika o prehrani. Jedna sudionica opisuje poteskoce koje sprjecavaju da
se pridrzava propisane prehrane, ¢ak i kad je zZivjela u prenodistu:

Jasenka: A ne moZe, a tko ce to najprije u puckoj kuhinji, dobro tamo ima

izbor. Ja se sjecam jer sam godinama bila tamo, tamo uvijek imas izbor,

recimo leso meso ili nesto ovako, ali mi dobijemo Sta njima ostane gore,
ja sam tamo mogla birat necu ovo, nego ¢u ovo, nemoj mi davat to, daj
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mi gulas sa krumpir, ne sa povréem. Dakle, tako je tako je u tim menzama
jel bude, ali ovo kad dobijes, moras bit zahvalan da ti je doslo i...

Damijan isti¢e da su njegovi problemi sa Zelucem i probavom izravno
povezani s nacinom zivota koji ukljuCuje naizmjeni¢ne periode rada i bo-
ravka na ulici. Kada obavlja fizicki zahtjevne poslove, nema moguénost bi-
rati prehranu, a dok je na ulici, ovisi o socijalnim uslugama koje takoder
utjeCu na njegovo zdravlje:

Damijan: I onda jedes sta god ti se da ili Sta imas i dosta mi je sad taj Ze-

[udac pokvaren da imam taj ¢ir tako da, ne bi smio ovo, ne bi smio ono...

Kaze doktorica, ¢uvajte se koliko mozete, ja na gradevini ne mogu da

biram sad Sta ¢u jest, nego moras jest jaku hranu da bi mogo radit taj

posao.

Rodne razlike te spolno i reproduktivno zdravlje

Zene u beskuénistvu osobito su ranjiva skupina kada je rije¢ o podmirivanju
zdravstvenih potreba te puno ¢esce od muskaraca ne uspijevaju podmiriti
temeljne potrebe kako bi o¢uvale zdravlje (Lewis i sur., 2003). Rodna razlika
izmedu muskaraca i Zena u beskuéniStvu u nasem istrazivanju osobito dolazi
do izrazaju u slucaju fizickih i mentalnih izazova besku¢nistva te u nac¢inu
na koji se Zene nose s njima. Natalija, primjerice, isti¢e ranjivost Zena s ob-
zirom na njihov reproduktivni sustav te opisuje specifi¢nu izloZenost i ra-
njivost koju Zene dozivljavaju u ulicnom besku¢nistvu:
Natalija: Beskucnistvo, kad imas ono problema kao Zensko, uvijek pazi
na svoju maternicu, to kazem muskarcima, to ti je kao rana, 365 dana u
godini (...) Vani kad prespavas, na hladnom tamo-vamo, ili na kisi... i
nikako ne moze ono tijelo da bude zdravo...

Natasa, koja je u vrijeme intervjua zivjela na ulici, u svome narativu ta-
koder spominje izazove, ali i snalazenje u okolnostima menstrualnog siro-
mastva (Vora, 2020). Menstrualno siromastvo, odnosno nedostatak sred-
stava za osnovnu higijenu i potrepstine tijekom menstrualnog ciklusa, pro-
blem je koji osobito pogada Zene u beskuc¢nistvu, pogotovo zato $to se od-
govarajuéi proizvodi za tu situaciju rijetko doniraju udrugama za pomo¢
osobama u besku¢nistvu. Zbog toga, Natasa opisuje kako se snalazi poka-
zujudi vaznost medusobnih odnosa i uzajamne pomodi te solidarnosti:

Natasa: Ima, ima uvijek javni WC, ima uvijek, uvijek se tu znalo opskrbit
ono, frendovi ko frendovi koji se bave tim nekim Saniranjem, znala sam
ih zamolit kad ve¢ mozete ukrast, ne znam ono litru Jackieja, mozete ono
tampone, jedne uloske i jedne vlagne maramice...
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Natas$a i Natalija u svojim intervjuima otvoreno i najjasnije govore o
vecoj izloZenosti zena u beskuénistvu rodno uvjetovanom i seksualnom na-
silju. Natalija je tako s nama podijelila nekoliko iskustava kada su je mu-
skarci pratili i nudili joj novac za seksualne usluge, a Natasa otvoreno govori
o rasprostranjenosti prakse u kojoj zene u beskuc¢nistvu koriste seks za pre-
zivljavanje. Takva praksa je visoko stigmatizirana, ali i iznimno opasna jer
su te Zene u velikoj opasnosti od viktimizacije i nasilja:

Natasa: Ali Zelim ti re¢, znaci, s obzirom da sam ja Zena, i sad kako sam
ja na ulici, sad ne znam, ljudi te gledaju drugacije, Zena si ono, kao ovo
ono. Znadi okej, ono pocastit ¢u je s kavom, da ¢u joj da se istusira, da
presvuce, kupit ¢u joj pizzu, burek. Dat ¢e mi nesto za uzvrat. A ja to ne
toleriram. Ja to. (...) To je u biti jako poniZzavajuce za Zenski rod, nebitno
i da ona i to radi i ne radi, to je jako ponizavajuce (...) Nisam nikada.
I rekla sam no dna, nikada, nikada svoje tijelo ne bi prodavala. To sam
Sto jesam, covjek sam od krvi i mesa...

Paralelno s rodno specifi¢nim Zenskim potrebama, u beskuénistvu su i
stariji muskarci, koji imaju vecu vjerojatnost da im oboli prostata. Primje-
rice, Teo, koji je u sedamdesetima, a ve¢ osam godina zivi u prenodistu, kaze
da godinama ima tegobe s prostatom, kojima se zapravo ne odreduje uzrok:

Teo: Ma nije, nego pazi, ja imam problem s prostatom. Ne ide bas najbolje,

nije kako treba, a to je najbolji doktor u gradu. Prije Cetiri godine, on me

lijecio, sve, sad sam ja na tim pregledima, sedmi kateter ja nosim. Sedam

puta mi je kateter montiro. Znas, kad dobijes kateter, onda si gotov — il’

je rak il’ je ovo il’ je ono. Ali nema raka, nemam nista. Samo pokvario mi

se tlak, sve mi se pokvarilo.

Borbe s vremenskim (ne)prilikama

Damijan veéinom boravi na ulici, a u svojem narativu opisuje poteskoce s
kraljeznicom, Sto je vrlo mogucde i vjerojatno posljedica zivota na ulici. Pro-
blemi s kraljeznicom i kostima Cesti su osobito kod osoba u uli¢nom be-
skuénistvuy, Sto izloZenost vremenskim (ne)prilikama znatno pogorsava. Oli-
ver, pak, opisuje poteskoée boravka vani tijekom zime, a osobito kad pada
kisa:
Oliver: Zima je, isto kao sto kisa, beskuénici nemaju problema sa snije-
gom, ali kad je kisa i kad je poledica, kad je poledica, ako padnes, nemas
zdravstveno. (...) Kad padne kisa ujutro, meni su noge mokre cijeli dan.
Ja se prvo nemam u $to preobut, a drugo nemam gdje, mislim, sve se susi
na tebi.
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* Osobe s iskustvom beskuénistva imaju niz bolesti i izazova u ocuvanju
zdravlja i prevenciji bolesti. Osim $to imaju ogranicen pristup zdravstvenim
uslugama, prakse kojima pokusSavaju olaksati svoje tegobe Cesto se mogu
smatrati kriminaliziranim djelovanjem, kao $to je spavanje u napustenim
zgradama kako bi se zastitile od nepovoljnih vremenskih uvjeta. Zbog toga
je prva preporuka, odnosno prva tocka u o¢uvanju zdravlja donesena na
temelju naseg istrazivanja osigurati smjestaj svim osobama, $to zapravo
znaci razumijevanje beskucnistva i kao (javno)zdravstvenog problema
za koji je smjestaj nuzan nacin o¢uvanja zdravlja. Zdravstvena stanja ili
bolesti koje su mozda bile faktor koji je potaknuo neke osobe prema be-
sku¢nistvu ili koje su tijekom iskustva beskuc¢nistva dozivjele, kao i bolesti
koje su mozda imali prije iskustva besku¢nistva, tijekom Zzivota u besku¢-
nistvu sigurno ¢e se pogorsati. Stoga preporucujemo osigurati adekvatne
nacine za podmirivanje osnovnih potreba osobama koje nemaju smjes-
taj i nalaze se u uliénom beskuéni$tvu u nekoliko tocaka. Prva tocka jest
osnivanje terenskih (engl. outreach) timova koji pruzaju zdravstvenu
pomo¢ na terenu. Druga tocka jest osiguravanje mjesta za odrzavanje
higijene tijekom ¢itavog dana (minimalno ujutro i navecer) i bilo koji
dan u tjednu. Takva mjesta mogu biti dnevni boravci nevladinih organiza-
cija u pomoénom socijalnom sustavu, ali mogu biti i hibridni prostori (Perry,
2012), odnosno prostori koji sluze nekoj drugoj namjeni, ali koji se progra-
mima sufinanciranja osiguravaju za potrebe usluga osobama u besku¢n-
iStvu, primjerice teretane. Treca tocka jest osiguravanje kvalitetne hrane
u puc¢kim kuhinjama, prilagodene i osobama koje imaju posebne prehram-
bene zahtjeve, poput osoba s dijabetesom ili vegetarijanaca, a koja bi bila
dostupna i osobama koje nemaju dokumente. Cetvrta je to¢ka sigurno i
beskompromisno osiguravanje besplatne zdravstvene skrbi i psihosoci-
jalne podrske te pristup specijalistiCkim pregledima, kao $to su gine-
koloski i internistic¢ki pregledi, pogotovo za viSestruko ranjive osobe
poput trudnica, obitelji u beskuéni$tvu i osoba koje boluju od kroni¢nih
bolesti. Predlaze se, takoder, osnovati holisticke ambulante namijenjene
osobama s iskustvom beskuénistva, u kojima bi se adresirale kompleksne
zdravstvene potrebe specifi¢ne za ovu skupinu. Konacno, peta je preporuka
osigurati besplatan pristup stomatologu.

Mentalno zdravlje

S obzirom na brojne probleme koje sa sobom nosi Zivot u beskuénistvu odr-
zavanje mentalnog zdravlja velik je izazov, Sto se jasno odrazava u iskus-
tvima i Zivotnim pri¢ama sudionika/ca nasih intervjua. U razgovorima, for-
malnim ili neformalnim na etnografskom terenu, osobe koje Zive u situaciji
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beskuc¢nistva Cesto se zale na osjecaje depresije, anksioznosti, ocaja, bez-
nada, kao i na duboku usamljenost i izoliranost.

Jagoda, primjerice, govori kako je pokusavala potraziti pomo¢ zbog svo-
jih problema s depresijom. Istice da se Cesto osjeca iscrpljeno i bez energije,
bez nekog jasnog ili vidljivog razloga:

Jagoda: Preko jedne gospode, i super mi je sada, a isto sam bila pod te-

Skom depresijom. (...) Jer godine, Sta li je, ja ne znam, nemam snage,

jucer sam bila kod doktorice kaj je to od tereta, nije to nikakvi teret sjedit,

al nemam snage, malaksalost samo bi spavala.

Ankica je napustila posao u Zagrebu kako bi se brinula za bolesne ¢la-
nove obitelji. Medutim, nakon $to su umrli ostala je sama i suoCena s tugom
zbog toga gubitka. Svoje iskustvo opisuje kao ono koje je, po njezinu mis-
ljenju, doprinijelo njezinu prvom iskustvu besku¢nistva jer se, zbog depre-
sije, nije uspjela vratiti na posao:

Ankica: Patila sam se, medutim, on je preminuo meni na rukama. Tada

sam dozivjela strasan stres, hormoni su mi se poremetili, u 40. ve¢ sam

postala bolesna, u depresiji, dugo sam patila za njim, ali sam bila sretna
da sam mu ja bila pri ruci, da sam ga mogla ispratiti (...) tako da je tada,

2016. sam izgubila brata, sto sam jako tesko prihvatila. Pala sam u de-

presiju, godinu dana nisam uople izlazila iz kucle, trebala sam se vratit u

Zagreb, ali nisam mogla.

Domagoj, koji je slabovidan i boluje od shizofrenije, govori o beznadu
s kojim se suocava u svojoj svakodnevici, te o depresiji koja je dodatno po-
gorsana zbog nacina zivota i beskuc¢nistva:

Domagoj: I nakon toga sam otisao raditi u gradevinu kao Sljaker. Onda
nisam jos$ bio u depresiji kao danas. Vidim na jedno oko 40%, a na drugo
uopée ne. Nisam bio u takvom beznadu (...) Dobro da nisam neki dan
poludio, ulovila me Siza. Popio sam tablete, jedne su bile za gastritis, jedne
za shizofreniju, ja to popijem da ne budem depresivan.

Natasa je na ulici zavrsila nakon prekida vrlo problemati¢nog i nasilnog
partnerskog odnosa. Suocena s Cinjenicom da se nasla na ulici svjedo¢i o
osjec¢ajima izgubljenosti, ocaja, tjeskobe i depresije koje je dozivjela:

Natasa: Pa iskreno da ti kagzem prvi puta kada sam zavrsila na ulici jed-

nostavno bila sam izgubljena, nisam znala tko sam, sta sam ono.. Bila

sam tolko jadna, bila sam tolko ocajna, jednostavno ono, kroz glavu mi

je prolagzilo tisu¢u misli. U biti iskreno reCeno, naci ne dobre, loSe...Naci

da bi naudila sebi.

Lovro je odrastao u popravnim domovima i od rane dobi nalazi se u
nekom obliku beskuénistva, a kao pocetak problema navodi trenutak kada
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ga je ocuh izbacio iz obiteljske kuce. Njegovo dugotrajno iskustvo Zivota na
ulici, spavanje po napustenim zgradama, u institucijama i prenoéistu, kao i
njegova trenuta¢na svakodnevica svjedoce o osjec¢aju gubitka kontrole nad
svojim zivotom, te posljedi¢no o stalnom stresu i nesigurnosti koju njegova
situacija generira:

Lovro: Isto ko i svaki dan. Nesigurnost, ocu li uspit sredit za duhan, oéu

li se uspjet sna¢ za rucak, oéu li se uspjet snac za veceru. I tako dalje.

Dobro, za rucak ocu kod Casnih. Ali za veCeru. Stresno, stresno se osje-

éam.

Osim osjeéaja izgubljenosti, tu su i izazovi koji se pojavljuju u vezi s
cjelodnevnim boravkom u javnim prostorima te neispunjenost dana koja
povecava osjecaj izoliranosti i socijalne iskljucenosti. O'Neill (2017) govori
o dosadi koja pogorsava sveukupno lose mentalno zdravlje i dobrobiti osoba
u beskuénistvu. To oslikava i naracija Olivera, koji navodi svoje iskustvo Zi-
vota iz dana u dan:

Oliver: Kad ti to Zivis iz dana u dan, iz dana u dan, tad ti je dan u naj-
boljem sluéaju ubitaéno dosadan. Sad ispadam grozno snobovski, Zalis se
na dosadu, ali znas pjesmu od ITD banda »Sonja«. »Ubija me dosada, za-
grebackih ulica«, ne znas sto su zagrebacke ulice dok nisi ih ovako obij’o.
Ne moZes nikoga nac od ekipe, nemas kuna u mobitelu da bi nekoga
nazv’o da se nades, pada kisa, tmurno je, mracno je.

Mnogi/e sudionici/e naseg istrazivanja suocavaju se s tim problemom
i jedan od odgovora na taj izazov je druzenje s osobama u besku¢nistvu,
koji su u istoj situaciji kao i oni. Mnoga druzenja koja nasi/e sudionici/e
opisuju u ovom kontekstu najéesce su povezana s konzumiranjem alkohola.
Konzumacija alkohola za osobe u besku¢nistvu Cesto je oblik nosenja s osje-
¢ajima tuge, beznada i depresijom. Neale (2016) u svom istrazivanju poka-
zuje da, unatoc slozenim okolnostima i socijalnoj isklju¢enosti, osobe koje
dozivljavaju beskuc¢nistvo teze prijateljstvima koja uklju¢uju rutinu i redovit
kontakt. Alkohol i droge Cesto igraju ulogu u odrzavanju tih odnosa, pruza-
judi osjeéaj zajednistva i podrske unutar marginaliziranih zajednica.

Konzumacija alkohola, doduse, dodatno otezava situacije osoba u be-
skuénistvu i izlaZze ih opasnostima penalizacije i nasilja. Niko, koji je, kako
smo naknadno doznali tijekom terenskog rada, umro od ubodnih rana do-
bivenih u konfliktu kojem je pridonio alkohol, u intervjuu govori o takvoj
situaciji:

Niko: Pijemo pretezito Sto zbog toga sto smo eto na ulici, mogu rec da je

to malo i zbog dosade. (...) Nemamo Sta pa iskreno mozda nas malo

opusti, znafi manje ¢ovjek razmislja o problemima i takvim stvarima,
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lakse prode dan i takve stvari, znaci Cisto da ubijamo vrijeme s ne¢ime
kad nemamo s ¢im drugim...

Iz navedenih primjera jasno je da se osobe u situaciji besku¢nistva su-
ocavaju s nizom problema s mentalnim zdravljem, koji su direktna poslje-
dica besku¢nis$tva i umnogome otezavaju osobama koje se nalaze u teskoj
situaciji izlazak iz beskué¢nistva. Mnogi/e sudionici/e istrazivanja govore o
potrebi za psiholoskom podrskom i isticu nemoguc¢nost da je dobiju — nuzna
je hitna i kontinuirana dostupnost psiholoske pomoéi za ovu najranjiviju
skupinu kako se stanje tih osoba i okolnosti u kojima Zive ne bi dodatno po-
gorsali. Taj problem uocavaju i pojedini/e stru¢njaci/kinje u direktnom radu
s osobama u besku¢nistvu. Zaposlenica zdravstvene ustanove koja radi s
takvim pacijentima govori o povezanosti naruSenog mentalnog zdravlja i
teskih situacija osoba u beskuc¢nistvu:

Zaposlenica: Ja bi rekla da je to jako povezano, da oni zaista sada u ovoj
nekoj fazi o tome su duze vrijeme, budu stalno u bez obzira, bilo na psi-
hijatriji ili na nekom drugom odjelu, zato $to, kako san rekla, ono nema
neke uvjete za Zivot, amm, ne moraju imat ni nekakvu dijagnozu, psihozu,
ali mislim da opcenito lose se osjecaju, nitko ne Zeli tako Zivjet tako ni oni
i vjerujem da taj obrazac Zivota ih tjera da traze utjehu u alkoholu, utjehu
u kocki u nekim drugim [kasalj] depresivniji oni svi budu i tuzni, oni svi
budu snizenog raspoloZenja bas zbog te svoje situacije.

Jasno je da zivot u uvjetima krajnje neimastine, socijalne isklju¢enosti
i konstantnog prezivljavanja Steti mentalnome zdravlju, pogotovo to vrijedi
za osobe koje ve¢ imaju neke psihicke dijagnoze. Narusavanjem mentalnoga
zdravlja samo se produbljuje problem reintegracije osoba u beskuénistvu
koje su suocene s diskriminacijom i razli¢itim oblicima nasilja, ponajprije
onim strukturnim, jer ¢esto nemaju pristup zdravstvenoj skrbi. Zbog toga
je iznimno potrebna terenska psiholoska i psihosocijalna pomo¢ osobama
koje su bez smjestaja, ali i onima koje su smjeStene u prihvatiliStima/pre-
nodistima i organiziranome smjestaju.

Ovisnost osoba u beskuénistvu

Premda je ovisnost Cest i vazan aspekt iskustva pojedinaca u beskuénistvu,
ta tema zahtijeva pazljiv pristup i senzibilitet kako bi se izbjegla pojednos-
tavljena tumacenja i dodatna stigmatizacija. Naime, odnos izmedu besku¢-
nistva i ovisnosti izrazito je sloZen, viSesmjeran i ne moze se svesti na jed-
nostavne uzro¢no-posljedi¢ne veze. U naSem uzorku, otprilike petina sudio-
nika/ca u istrazivanje je ukljucena posredstvom udruge specijalizirane za
rad s osobama koje se bore s ovisnoséu, pa je u uzorku izrazena prisutnost
osoba s iskustvom heroinske ovisnosti i s time povezanim beskuénistvom.
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Stoga, problem s razli¢itim oblicima ovisnosti, uglavnom o alkoholu i dro-
gama, bio je vrlo znacajan medu nasim sudionicima/ama te je ¢ak njih tre-
¢ina govorila o ozbiljnom problemu s ovisnosti o drogi i alkoholizmu, velika
vecina je vrlo Cesto konzumirala alkohol (osobito u periodima uli¢nog be-
skuénistva) te su gotovo svi bili ovisni o duhanu.

Uistinu, brojna medunarodna istrazivanja pokazuju visoku prisutnost
zlouporabe alkohola i droga medu osobama u beskuénistvu, osobito u ulic-
nom zivotu (Fazel i sur., 2008; Lempens i sur., 2003). U nekim europskim
zemljama procjenjuje se da do 30% osoba u beskuéniStvu ima problema s
ovisnosc¢u o drogama, a ovisnost o alkoholu i drogama medu najceséim je
mentalnim poremecajima u toj populaciji. Mnoge studije isticu kako ovis-
nost moZze biti jedan od ¢imbenika koji vode u beskuénistvo, osobito kada
je povezana s drugim teSko¢ama poput nezaposlenosti, s drugim mentalnim
poremecajima ili prekidom obiteljskih veza (Panadero i sur., 2016; Johnson
i Chamberlain, 2008). Istovremeno, kao $to je i prikazano u prethodnim po-
glavljima, boravak u besku¢nistvu moze dodatno potaknuti razvoj ovisnosti,
osobito kao oblik noSenja sa stresom, izolacijom i svakodnevnim izazovima.

No, vazno je naglasiti da ovisnost nije univerzalno iskustvo osoba u be-
skuénistvu. Mnoge od njih nemaju nikakvih problema s ovisnostima, osobito
ne s tzv. »teSkim drogama« poput heroina, niti je droga uzrok njihova be-
skuénistva. S obzirom na to, iznimno je vazno izbje¢i generalizacije i stig-
matizaciju — jer putevi u beskuc¢nistvo su visestruki, kompleksni i cesto ne-
predvidivi, a ovisnost je u mnogim slucajevima viSe posljedica nego uzrok
tog stanja (Haden, 2002; March i sur., 2006).

Zastupljenost osoba koje se suocavaju s ovisno$¢u u nasem uzorku omo-
gudila je dubinski uvid u specifi¢ne situacije i izazove s kojima se ovi sudio-
nici/e nose, na ¢emu se i temelje nase preporuke, a kojih se detaljnije doti-
¢emo dalje u tekstu.

Ovisnost o heroinu

Petnaest osoba iz naseg uzorka bile su bivsi ili trenutacni ovisnici/e o he-
roinu. Kako je ve¢ istaknuto, otprilike petina sudionika/ca u istrazivanje je
ukljucena posredstvom udruge specijalizirane za rad s osobama koje se bore
s ovisnoscu, $to ujedno objasnjava izrazenu prisutnost takvih osoba u nasem
istrazivanju. Vec¢ina heroinskih ovisnika/ca u nasem uzorku intervjuirana je
u Splitu (12), a u Zagrebu su o tome govorila/le tri sudionika/ce. Oni su se
s heroinom susretali u ranoj mladosti, te vrlo Cesto spominju rane tinejdzer-
ske godine kao vrijeme kada su prvi put probali/e heroin, te izostanak ro-
diteljske skrbi. Tako Miro napominje da nikad nije imao obitelj, a iz doma
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi izbacen je u dobi od 16 godina
kada postaje ovisan o heroinu. Njegova prica jasno upozorava na ranije opi-
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san neuspjeh sustava (Gaetz, 2014; O’Grady i sur., 2011), ali i na posljedice
neuspjeha sustava za djecu u institucijama. Naime, Miro govori da je od
svoje 16. godine nastavio svoj zivotni put u drogi, kriminalu i zatvoru:

Miro: Roden od majke koju nikad nisam vidio kao ni oca, zavrsio u obitelji
na nekih par metara od 4. mjeseca do, do, do 4. godine, ne znam. Poslije
toga domovi za dojencad, za trla, brla, ne znam, cijelo vrijeme domovi,
nikad obitelj. (...) Poslije toga dolazi ono doba puberteta 16, 17. E, tu
pocinju problemu sa drogom sa, zapravo najprije iz doma dobivam, ne
znam na koju foru, dom mi otkazuje usluge, socijalni rad mi placa jos
dva-tri mjeseca. I od onda sam sam svoj gazda. Znaci od 16. U 19. sam
ve¢ duboko u drogi i dilanje, krade, puno zatvora, uglavnom, sve se svodi
na to.

Miro nije jedini koji je nakon institucionalizacije u djetinjstvu razvio
ovisnost o drogi. Gojko je u popravnom domu zavrsio s devet godina. Sada,
u kasnim tridesetima, kaze da je trebao profesionalnu pomod¢, ali ne i po-
pravni dom, koji opisuje kao iskustvo «lude nego na ulici«. Izlaskom iz po-
pravnog doma, upao je u prvu epizodu ovisnosti, koju je lije¢io u komuni
kad je imao 17 godina, nakon $to ga je ocuh, koji ga je i po svemu sudedi
napastovao, istjerao iz obiteljske kuce. Nakon komune, njegov narativ upu-
¢uje na krivnju jer ga je ujak navukao na heroin koji je nastavio koristiti:

Gojko: Kriv sam sta sam do 18, sta je meni moj ocuh, kriv sam sta je mene

moj ujac navuka na dop. On je reka meni da to nije hors, da je to dop, a

onda sam tek sa 18 otkria da je to heroin. I onda sam sa 28 napravia jos

veéu glupost i eto ti. I cili givot laZi, tréi, bori se. Lagi curi, lazi materi. I

svi ti kaZu, pa stani, Sta nisi dosa trazit pomo¢, Sta nisi reka, mozda bi

neko od nas ti moga pomo¢, dat ruke, ma bi vraga.

U ovim slucajevima, i Miro i Gojko susre¢u se s ovisnosti po ulasku u
besku¢nistvo nakon izlaska iz sustava socijalne skrbi, te je ovisnost u njihovu
slucaju posljedica teske situacije i besku¢nistva. Dino, s druge strane, nije u
beskuc¢nistvu od mladosti, no opisuje kako je od malena bio okruzen heroi-
nom, koji su konzumirali njegov otac, majka i maceha:

Dino: Klju¢ mojih problema je heroin jer mi to potjece u obitelji i mama

mi je uzimala i tata i maceha mi je uzimala to, znaci cila obitelj i onda i

na kraju sam ija (...) E bolje, bolje, ali uglavnom to je najveéa lag ono

koja postoji na ovome svijetu, znaci zavarava vas ono maksimalno, tako
da kad ga uzmete sve je super; a ja beskucnik, ali on to tako...

U njegovoj pric¢i beskuénistvo je povezano s nebrigom i problemima ro-
ditelja, Sto dovodi i do ovisnosti o heroinu, te mozemo vidjeti kumulativni
efekt razlicitih ranjivosti koje posljedi¢no dovode do besku¢nistva. Takoder,
vazno je istaknuti da su neki sudionici/ce iz naSeg istrazivanja koristili/e
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heroin kao nacin bijega od teskih zivotnih okolnosti i neizdrzivih uvjeta sva-
kodnevice, iako ih je takvo ponasanje dodatno udaljavalo od drustva. Isto-
vremeno, za brojne sudionike/ce koji su razvili ovisnost o heroinu, upravo
je ta ovisnost bila neposredan okida¢ njihova ulaska u besku¢nistvo — naj-
Cesce nakon prekida obiteljskih odnosa i izbacivanja iz roditeljskog doma.
Slaven heroin pocinje konzumirati sa 17 godina i on mu tada znaci mir i
odmak od sinteti¢kih droga koje konzumira od jo$ ranije mladosti:

Slaven: (...) jer ti on pruza makar taj prividni mir nakon cjelokupnog
dugog tvog nemirnog i nerednog Zivota, ti upognas makar taj prividni mir
koji ti prugi crtica heroina i ne poZelis ga pustit jer taj heroin smatras kao
prijatelja i on je meni bio lijek za Zivce i nakon tog ekstazija, amfetamina
gdje sam bio emocionalno uklijesten.

Kad je njegov otac otkrio da je ovisnik, izbacio ga je iz stana te Slaven
zavrsava u beskué¢nisStvu. Sli¢no, viSe sudionika/ca nalazi se u beskuénistvu
kada u ranoj mladosti probaju heroin, postaju ovisni i bivaju izbaceni iz
doma. Vedran, na primjer, pocinje konzumirati heroin u ratu, s kolegama
vojnicima. Nakon toga se vraca kuéi, no kada roditelji doznaju o ovisnosti,
izbacuju ga iz kuce, nakon Cega tri godine provodi na ulici. Kada se rehabi-
litira i prestane konzumirati drogu, roditelji ga ponovno prihvacdaju. Anto-
nijo, takoder, objasnjava kako su ga nakon $to se u mladosti susreo s heroi-
nom vrlo brzo roditelji izbacili iz kuée te bi onda provodio razdoblja od
7-8 mjeseci na ulici. MoZemo zakljuciti kako je ovisnost o heroinu kod nasih
sudionika/ca mogla poceti u ranoj mladosti, te je u tim slucajevima bila is-
kljuciv razlog njihova ulaska u besku¢nistvo. U slucaju da su se lijecili od
ovisnosti, brzo bi i izlazili iz besku¢nistva.

Svi/e sudionici/e vrlo sli¢no opisuju tezinu zivota na ulici, osobito s he-
roinskom ovisnoscu, koja ih dodatno stigmatizira i jos vise pogorSava nji-
hovu vrlo tesku situaciju. Spominje se umor, nedostatak higijene, manjak
hrane i drugi problemi koje dozivljavaju sve osobe u uli¢nom beskuénistvu,
no ovisne osobe imaju dodatan i stalan uteg, tu ovisnost. Antonijo opisuje
kako je u periodu boravka na ulici u potpunosti zanemario brigu o zdravlju
jer njegov jedini cilj kao ovisnika bio je nabaviti heroin:

Antonijo: Ono, uli¢ni Zivot. Higijena nula bodova, tu i tamo, bez novaca,

krades, varas, laZes, manipuliras. Ne zato sto sam takvi, nego jednostavno

sam bija u toj fazi da je trebalo preZivit i trebalo se namirit po pitanju
ove heroinske ovisnosti. (...) Svaki dan drugacije, nekad uspijes, nekad
ne uspijes, ali je zakljucak taj da sam se toliko umorija, a bija sam mlad.

Toliko me to umorilo da sam ono mislija da imam 120 godina.

Iz navedenog se moze zakljuditi kako sudionici/e koji/e imaju iskustvo
s ovisnos$c¢u i beskuénistvom Cesto opisuju vrlo slicne obrasce zivota: nepres-
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tanu iscrpljuju¢u potragu za heroinom, zanemarivanje osnovnih zivotnih
potreba, poput hrane i higijene, boravak na ulici i snazan fizicki i psihicki
umor. Heroin postaje sredisSte njihova zivota, a uglavnom isticu kako su s
vremenom bili spremni krsiti zakon kako bi dosli do droge, uz osje¢aj mo-
ralne degradacije. Kod osoba koje su ovisne o heroinu, besku¢nistvo se go-
tovo u potpunosti isprepleée s ovisnos¢u. Nekima je prekid ovisnosti bio
kljucan korak prema izlasku s ulice, sto potvrduje i iskustvo djelatnice jedne
nevladine organizacije koja godinama radi s ovisnicima:
Zaposlenica NVO-a: Kazem, svaki ovisnik je prosao cijeli taj jedan zaca-
rani krug od obitelji, pa odbacen od obitelji, pa dosao na ulicu, pa nasao
nekog skvotera, pa se udruzio s nekim, pa se ponovno vratio u obitelj, pa
zaposlio se, pa. Mislim, to su sve oscilacije, ali dok se ne is¢upa, dok se ne
skine skroz, ovaj, stalno je u toj centrifugi.

Vrlo je vazno naglasiti da se pomo¢ osobama koje se susrecu s najtezim
oblicima ovisnosti uglavnom usredotocCuje na lijeCenje ovisnosti, $to je sva-
kako nuzno. No, potrebno je znati kako je paralelno vrlo vazno adresirati i
beskucnistvo, koje je dodatan i otegotan faktor, te stigmatizaciju.

Sli¢no govori zaposlenica NVO-a, koja smatra da je presijecanje be-
skuénistva i prestanak ovisnosti osobito tesko iskustvo, $to u literaturi pre-
poznajemo kao beskuc¢nistvo viSestruke iskljucenosti (Fitzpatrick i sur.,
2011; Fitzpatrick i sur., 2013):

Zaposlenica NVO-a: Ali za beskuénike, ovisnike beskucnike je zbilja veliki
problem jer to je zapravo skrivena skupina. Ona skupina koja ne postoji
za nikoga. Jer imate skloniste za beskucnika, ali tamo ne smije biti pod
utjecajem bilo kojeg sredstva ovisnosti. Prema tome, on je nigdje. Niko za
njega ne zna, niko ga ne prijavljuje, niko, ovaj, niko za njega ne brine jer
ja se uvijek nekako. Jer kazem, uvijek imamo i kavu i ovo i ono jer znas
da dodu gladni. Vidis ga da nije jeo danima, doduse njima jelo kad se,
ovaj, kada dobijes to, kad ubrizga drogu, ovaj. (...) ali kad je u pitanju
ovisnik, onda vam je prva reakcija bilo kojeg prosjecnog gradanina, nek
krepa, sam je kriv. I uopce ovisnicka populacija. Najveéi problem kod ovis-
nicke populacije je upravo ta stigmatizacija. Jer stigmatizacija ovisnosti
je tako velika i, i ljudi, ovaj, u pravilu mrze ovisnike. Ovisnici su ono smece
drustva, ovisnici su zlo, ovisnici su sami to tragili, ovisnici. U svakom slu-
¢aju niko nema apsolutno nikakvu empatiju za njih i mislim da su oni
najugrozenija skupina...

Ovisnost je teSka psihicka bolest koja se jo$ uvijek smatra kroni¢nom.
Zbog toga je izrazito vazno prepoznati viSestruku ranjivost osoba koje se
suocavaju s ovisnosti, a pritom dozivljavaju i beskuénistvo i/ili visestruke
ovisnosti. Ipak, vazno je razumjeti motivaciju i percepciju koristenja heroina
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i ostalih tezih droga osoba s iskustvom besku¢nistva. Shvacanje ovisnosti i
kao oblika bijega od teskih zivotnih okolnosti i siromastva moze pomodi u
oblikovanju pristupa lijeCenju ovisnosti. Da bi to bilo moguce, iznimno je
vazno osigurati brzu i jednostavnu dostupnost i pristup uslugama za osobe
koje se bore s ovisnosc¢u, a trenutac¢no nisu na lije¢enju. Osim toga, prijeko
je potrebno kontinuirano poticati i osigurati mjere protiv diskriminacije ove
skupine putem redovitih edukacija na temelju dokaza.

Konzumacija alkohola i ostalih droga

Konzumacija alkohola vrlo je Cesta te je prisutna kod veéine sudionika/ca.
Ovisnost o alkoholu, a time tu ovisnost priznaju kao problem, spominju tek
dvije sudionice, no na terenu mozemo identificirati da znatno visSe sudio-
nika/ca ima neki oblik problema s alkoholom, koji je uglavnom posljedica
beskucnistva te u nekim slucajevima nacin svakodnevnog zivota i prezivlja-
vanja te nosenja s teSkom situacijom na ulici. Kao $to je potvrdeno u brojnim
studijama, alkohol je Cesto sastavni dio zivota na ulici, osobito drustvenog
Zivota, Sto je takoder situacija vec¢ine nasih sudionika/ca. Stephenson
(2006) objasnjava kako je osobama u uli¢nom besku¢nis$tvu alkohol osobito
vazan kao sredstvo uspostavljanja odnosa s drugim osobama u istoj situaciji
(usp. O’Neill, 2017). Zajednicko uzivanje u alkoholu moze biti iznimno
vazno za uspostavljanje odnosa koji u takvim situacijama postaju bitni za
prezivljavanje. Nekima je «boca« Cesto jedina simbolika i materijalni resurs
koji im omoguéuje odrzavati komunikaciju s biv§im prijateljima i susjedima.
Mogucénost da se ponudi pice ili da se sudjeluje u drustvenoj konzumaciji
alkohola cesto je jedina dostupna drustvena valuta. Slicno pokazuju i ma-
terijali iz ovog istrazivanja. Tako mnogi/e sudionici/e opisuju konzumaciju
alkohola kao nacin »nosenja« sa situacijom, ubijanje dosade i lijecenje de-
presije. Osim alkohola, spominje se Galaxy, u biti sintetski osvjezivac zraka
s psihoaktivnim tvarima, lirike (oblik teske droge sli¢ne speedu), marihuana,
razli¢ite tablete za smirenje i sinteticke droge (CeS¢e neformalno i u biljes-
kama, odnosno sudionici/e ne govore o tome javno). Natasa, primjerice,
govori kako joj je alkohol pomagao nositi se s negativnim emocijama:

Natasa: Ja sam traZila utjehu u tome.

Janko, koji je do intervjua zivio prekarno, odnosno u nesigurnosti te je
pronalazio smjestaj u trenucima kada se mogao zaposliti, napominje da mu
je alkohol nacin uspavljivanja, pogotovo kada je vani kiSovito i mokro:

Janko: Ali jednostavno dode neki put, idem se napit i bole me briga i onda

ne mogu zaspat navecer ili nesto, pa se napijes pa odes spavat, ili znaju

da Ce kisa padat 2, 3 dana, sta ées, di ces, e onda skupis ili naZicas neke
pare na neki drugi nacin i onda kupim vino i spavam dva dana.
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Za Robija, koji je u svome Zzivotu dozivio ratno iskustvo tijekom tinej-
dzerskih godina, smrt djeteta, razvod i raspad odnosa, sukob s obitelji i ko-
nacno, situaciju beskuénistva, konzumiranje tezih droga znaci opustanje:

Robi: Kako se opustam, nagutam se lirika i xanxa, jebote, ono iskreno ha

ha ha.

Opustanje alkoholom, kada je preoptere¢en brigama, prakticira i Petar,
koji no¢i provodi u prenodistu, a dane kako god moze:
Petar: Razumijete, ovi meni kazu, ¢uj kako ti tako organizam moze, kad
ne smijes ti to tako naglo ono pijes, pijes, znate ono kad dode, sakupi mi
se ono svega i onda se opijam, opijam, pogotovo sakrijem se ovako negdje
ono sam negdje u kakav kafi¢ ako imam novaca, ako ne, odem negdje
pored mora, popijem tako da me nitko ne smeta, malo me opusti ongj...
Pojedini/e sudionici/e naseg istrazivanja, poput Janka i Jasminke, opi-
suju osjecaj srama i nelagode ako bi trebali prositi, traziti novac, pa kako bi
im to bilo laksSe, konzumirali su alkohol:

Janko: To sam ja radio zato Sto sam morao to radit, ne volim ja ni Zicat,
evo zato da ja idem Zicat, ja sam morao oti¢ napit, jer ovako trijezan ne
mogu pitat nikoga.

Jasminka jo$ objasnjava kako alkohol, osim zbog srama od «Zicanjac,
konzumira u drustvu, u parkovima s drugima, te da je to oblik opustanja i
druZzenja. Navodi i kako je konzumirati alkohol i popularnu uli¢nu drogu
za pusenje Galaxy zapravo bilo normalno i uobic¢ajeno ako ste pripadali sku-
pini koja se okupljala u blizini Zeljeznickog kolodvora, a u njenom slucaju
pripadnost nekoj skupini omogucavala joj je da se osjeca sigurnije. Osim
toga, istiCe kako je Galaxy jedino sredstvo koje bi joj pomagalo da moze
spavati u hladnim vagonima:

Jasminka: (...) ili popijem pa Zicam jer nikad nisam mogla trijezna Zicat

(...) cuga se, uzmes ti koju pivu, ako imas za joint, to ti je tak se uklopis

u njih i stalno si s njima. (...) Galaxyem, ali iskreno bez toga nisi mogao

biti u vagonu moras povuci 2, 3 dima u tijelo, da ti umrtvi tijelo da mozes

spavat i poceli su uzimat.

Oliver istiCe stigmatizaciju osoba koje su u besku¢nistvu povezanu s is-
pijanjem alkohola. Naime, konzumacija alkohola je drustveni dogadaj, te je
»smjesteni«, dakle gradani koji imaju svoj dom, vrlo Cesto provode. No, ste-
reotipizacije i stigmatizacije osoba u besku¢nistvu dovode do negativnih sta-
vova i osude drustva:

Oliver: Prvo, ti ako ti se provodi, ako nesto, otii ¢es s prijateljicama van

i nacvrcat Ces se ako treba, i to je normalno. Kad ljudi vide tri siromaha
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na klupi, koji dijele medu sobom dvije litre pive, to su tri, Cetiri pive, mis-

lim. To je fuj, fuj, gnjusno za vidjet.

Pojedinci u situaciji beskué¢nistva imali su faze ovisnosti iz kojih su se
neki uspjeli izvudi, iako na razli¢ite nacine te iz razli¢itih oblika ovisnosti.
Jasenka je, primjerice, izmedu dvije epizode beskuénistva boravila u komuni
u kojoj je rjeSavala svoj, kako opisuje, problem s alkoholom. Napominje
kako je bilo bitno izadi iz okoline koja ju je okruzivala:

Jasenka: (...) nije samo meni ovisnost bila ta koja me na to natjerala,

nego cijelo moje stanje je bilo takvo da sam ja trebala jedan odmak (...)

* Vazno je razumjeti kako ovisnosti o alkoholu i drogama te ostalim
psihoaktivnim tvarima cesto nisu uzrok, nego posljedica beskué¢nistva —
drustvenog okruzenja, nacina noSenja s teSko¢ama svakodnevice, oblik is-
punjavanja vremena ili opustanja, odnosno potiskivanja osjetila. Iako ve¢ina
sudionika/ca to ne prepoznaje kao problem, gotovo sve institucije i udruge
koje pruzaju pomo¢ i usluge osobama u beskuc¢nistvu ne toleriraju takvo
ponasanje, ali nemaju nijedno konkretno rjesenje za osobe u tim situaci-
jama. Zbog toga je potrebno osigurati dostupno i kontinuirano savjeto-
vanje za osobe koje se bore s alkoholizmom i ovisnosti o drogama tije-
kom besku¢nistva, te im omogucditi koristenje usluga iz pomo¢nog socijal-
nog sustava i raditi na njihovoj reintegraciji u drustvo.

Ovisnost o kockaniju

Osim ovisnosti o duhanu, alkoholu i drogama, na terenskom radu primijetili
smo kako mnoge osobe u besku¢nistvu ¢esto posjecuju kladionice i kasina,
sto se Kklasificira kao bihevioralna ovisnost, ¢ija je prevalencija u porastu
(Bodor i sur., 2018). Rije¢ je pretezno o muskarcima, Cesto starije dobi, a
ovaj oblik bihevioralne ovisnosti zamijetile su i osobe u neposrednom radu
s osobama u besku¢nistvu, primjerice zaposlenik nevladine i neprofitne
udruge u dugogodisnjem radu s osobama u ovisnostima:

Zaposlenik NVO-a: Mi ve¢ zadnjih desetak godina smo deklarirani da mo-
Zemo lijeciti od kocke. Prepoznato je to na vrijeme. Ha, ima i medu koc-
karima ljudi koji su maltene ostali bez svega. Imao sam Covjeka koji je
imao svoj kafié, i danas je poznat u kockarskim krugovima, ne kocka se
vise, ali izgubija je dvije-tri nekretnine, kocka je tu ucinila svoje. Na kraju
je, i sad je ono sto se kaze, bez krova nad glavom.

Tijekom terenskog rada taj se oblik ovisnosti mogao manifestirati kao
igra na mobitelu u kojoj osobe u beskuénistvu naizgled samo igraju tu igru.
Medutim, u intervjuima smo shvatili i doznali da pojedini/e sudionici/e
naseg istrazivanja provode dane u kladionicama jer se ondje mogu skloniti
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od nepovoljnih vremenskih uvjeta i u njima ih drugi ljudi ne prepoznaju
kao druge i drugacije. Kaspar, primjerice, slobodno vrijeme, kako kaze, »naj-
viSe dana« provodi u kladionici gdje ga nitko ne ometa prije nego $to nastavi
prema trznici na kojoj ga »puno ljudi« zna:
Kaspar: Pa najvjerojatnije kladionicu, najvjerojatnije kladionicu tu pro-
vodim najvise dana, sidnem nitko me ne ometa, stavim 10, 20 kuna, pa
po 2,3 ugivo, tapkam, tapkam, onda prodem dir pazarom, tamo me puno
ljudi zna, mogu uZicat neku kunu i onako sam vecini vise do tu, ali ljudi
su opet oko ono, znaju kako je ono, sta Cete.

* Bihevioralne ovisnosti su drugaciji oblik ovisnosti od ranije spome-
nutih. Njima je potreban poseban i specijaliziran pristup, a osobama u be-
skuénistvu koje boluju od toga oblika ovisnosti, bitno je osigurati podrsku
kroz financijsko savjetovanje i nadzor, uz edukaciju o rizicima i zam-
kama povezanima s kockanjem. Osim toga, prijeko je potrebno senzibi-
lizirati osobe u neposrednom radu s osobama u beskuc¢nistvu, kao i psi-
hijatre te socijalne radnike o ovom, ¢ini se, sve ve¢em obliku ovisnosti te
osmisliti program holistickog adresiranja tog problema.
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Dnevni boravak za osobe u situaciji beskuénidtva, HMB, Zagreb
Autorica: Paula Greiner (snimlieno 26. veliace 2020.)

Fotografija je snimljena tijlekom posjeta Dnevnom boravku za osobe u besku¢nistvu.

Prostor se nalazio u manjem stanu koji je obuhvac¢ao dnevni boravak, kuhinju, kupaonicu i
balkon. Na oglasnoj ploci iznad wvijek zauzetih racunala istaknuti su brojni oglasi za posao
koji upucuju pretezno na niskokvalificirane i fizicke poslove iz usluznog, gradevinskog i
poljopriviednog sektora. Rije¢ je uglavnom o sezonskim ili dugorocnim, ali niskoplac¢enim
poslovima. Takvi poslovi rijetko nude stabilne ugovore, prijavu i socijalnu zastitu, pa iako
mogu biti priviemen izvor prihoda ili prvi korak, sami po sebi ne omoguéuju trajan i

odrziv izlazak iz beskuénisiva.



Izlazi iz beskuénistva

Ovo poglavlje usredotocuje se na nacine i puteve izlaska iz situacije besku¢-
nistva te se tako razlikuje od prethodnih. Preporuke iznesene u ovome po-
glavlju polaze od holistickog pristupa i zagovaraju cjelovita rjeSenja. Zbog
toga su namjerno fragmentarne i obuhvacaju Sirok spektar sudionika unutar
sustava u kojima je besku¢nistvo strukturirano kao socijalni problem. One
nisu upucene jednom dioniku, ve¢ obuhvacaju raznolike sustavne promjene
na viSe razina sustava — kako bi prevencija, krizna intervencija i izlazak iz
besku¢nistva mogli biti doista u¢inkoviti i ostvarivi. Beskuénistvo je, kao §to
je vec istaknuto, rezultat kombinacije brojnih osobnih i strukturnih ¢imbe-
nika koji se manifestiraju na razli¢ite nac¢ine (Nooe i Patterson, 2010). Pri-
tom je vazno naglasiti kumulativni efekt razli¢itih ¢imbenika — osobe koje
se susrecu s viSe problema i teskih Zivotnih situacija imaju ve¢u vjerojatnost
da ¢e zavrsiti u nekom obliku besku¢nistva i u njemu se dulje zadrzati. Ve-
¢ina studija koje su se bavile ovim pitanjem podupire ¢injenicu da Sto je
dulje osoba u besku¢nistvu to je tezi izlazak iz te situacije i vjerojatnije je
da ¢e pristupiti nekom obliku institucionalnog smjestaja, poput prihvatiliSta
(Somerville, 2013). Studije upucuju i na to da Sto su slozeniji problemi,
osobe ¢e to dulje biti u beskuénistvu i teze e izlaziti iz njega (May, 2000).

Medunarodna literatura koja se bavi putevima izlaska iz besku¢nistva
naglasava njihovu razlic¢itost kod raznih skupina. Anderson i Tulloch (2000)
citiraju niz studija u kojima pokazuju kako mlade zene i muskarci nalaze
razlic¢ite puteve iz beskuéniStva — Zene ¢e manje vjerojatno spavati na ulici
i CeSce su, osobito nakon obiteljskog nasilja (kada su s djecom), smjeStene
u sigurne kuée, odnosno traze institucionalno rjesenje besku¢nistva koje
nije trajno.

Veéina dostupne literature o izlasku iz beskué¢nistva usmjerava se na
mlade osobe, pri cemu rezultati znatno ovise o lokalnom kontekstu. Istra-
zivanje koje su Mayock i sur. (2008) proveli medu mladima u Dublinu (12-
22 godine) identificiralo je tri glavna obrasca izlaska iz besku¢nistva: sa-
mostalni, nesamostalni i kontinuirani ostanak u toj situaciji. Samostalni iz-
lasci najcesSée su ukljucivali povratak u roditeljski dom, a nesamostalni iz-
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lazak bio je povezan s institucionalnom podrskom (npr. prijelazni ili podr-
zani smjestaj, udomiteljstvo). Osobe iz ove skupine imale su vedi rizik od
povratka u besku¢nistvo. Treéi obrazac, kontinuirano besku¢nistvo, uklju-
C¢ivao je Ceste promjene boravista — od spavanja na ulici do privremenog bo-
ravka u ustanovama poput hostela, bolnica ili zatvora — uz dulja razdoblja
bez krova nad glavom.

Pritom, medunarodna literatura koja se bavi ovim problemom ¢esto na-
glasava nuznost daljnjeg istrazivanja, potrebe longitudinalnih studija te fo-
kusa na istrazivanje razli¢itih skupina u beskué¢nistvu i njihovih puteva iz
besku¢nistva. Takoder, vazno je istaknuti kako su lokalni/nacionalni kon-
teksti i strukturalni faktori razli¢iti u razlic¢itim kontekstima i povijesnim
razdobljima.

U Hrvatskoj je zamijeéen manjak studija koje se opcenito bave ovom
problematikom, pa i studija koje bi razmatrale razlicite nacine izlaska iz be-
skuénistva. IstiCe se istrazivanje Druzi¢ Ljubotine i suradnica (2016), koje
su mjeSovitom metodologijom istrazivale, izmedu ostaloga, izlazne strate-
gije osoba u besku¢nistvu. Njihovo istrazivanje, uz preporuke intervencija
u socijalni sustav koji obuhvaca Sest podrucja, svako s pojedinim tockama,
ukljucuje kako osobe u besku¢nis$tvu percipiraju potrebno djelovanje i po-
drsku koja ¢e omoguditi izlazak iz besku¢niStva. Prema autoricama, na pr-
vome mjestu je stan, odnosno rjeSavanje stambenog pitanja za osobe u be-
sku¢nistvu, zatim povecéanje brige i socijalne podrske, nakon toga poboljsa-
nje zdravstvenog stanja i pomo¢ te podrska radnika u sustavu socijalne skr-
bi. Zanimljivo, tek nakon toga spominju pronalazak sigurnog zaposlenja, a
podrska obitelji i prijatelja nalazi se na samome dnu (Druzi¢ Ljubotina i sur.,
2016: 97-98). Takvo razumijevanje izlaska iz beskuénistva jasno upucuje
na potrebu da se podmire temeljne potrebe — stanovanje, zdravlje i psiho-
socijalne podrske, prije negoli se ukljuce aspekti odrzivosti izlaska iz be-
skucnistva te reintegracija u drustvo.

U kvalitativnoj longitudinalnoj studiji Sikié¢-Mi¢anovi¢ i Greiner (2024)
primjenjuju kombinaciju metoda kako bi se postiglo dubinsko razumijevanje
prepreka s kojima se mlade osobe suocavaju pri pokusaju izlaska iz beskuc¢-
nistva. Pritom se posebna pozornost pridaje postupnim i ¢esto suptilnim na-
¢inima putem kojih drustvene strukture dovode odredene skupine ljudi u
nepovoljan poloZzaj. Primjenom triangulacije metoda u radu su identificirane
tri glavne prepreke za mlade osobe u Hrvatskoj pri izlasku iz besku¢nistva:
i) strukturni ¢imbenici; ii) drustveno-kulturni konteksti; te iii) unutarnja,
osobna dinamika koja oblikuje Zivotne putove kroz vrijeme. U konacnici,
argumentira se da ove prepreke znatno ogranicavaju individualnu mo¢ dje-
lovanja, ¢inedi izlazak iz beskuénistva izrazito tezim i neodrzivim bez od-
govarajuce, individualizirane podrske.
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NaSe istrazivanje, uz kazivanje stru¢njaka/inja u neposrednom radu s
osobama s iskustvom beskuénistva, ukljucivalo je i planove, odnosno vizije
budu¢nosti sudionika/ca. Njihova iskustva, prijedlozi, razmisljanja i gledista
upotpunjeni su praksama iz drugih zemalja te rjeSenjima proizaslim iz pos-
tojecih istrazivanja, koja odgovaraju na izazove i poteskoce s kojima se su-
ocavaju osobe s iskustvom besku¢nistva, a koji im otezavaju ili sprjecavaju
izlazak iz tog stanja. U naSem istrazivanju prepoznajemo neke strukturalne
faktore: relativno visoka stopa rizika od siromastva ili drustvene iskljuce-
nosti, minimalne place od kojih se ne moze zivjeti, nesigurno trziste rada,
nedostatak priustivog stambenog prostora, nedostatak socijalnog stanova-
nja, neadekvatna mreza socijalne skrbi i niske stope socijalne pomod¢i, ne-
dovoljna skrb nakon institucionalizacije, neadekvatni resursi za odrzavanje
mentalnog zdravlja, nedostatak ucinkovitih i pouzdanih drzavnih sluzbi za
beskucnistvo i drugo.

Nasa studija upozorava da su putevi iz besku¢nistva kompleksni i ne-
predvidljivi. Cak i po izlasku iz beskué¢nistva ($to se dogodilo tek rijetkima)
sudionici/e naseg istrazivanja uglavnom su Zivjeli/e vrlo nestabilno i s ve-
likim rizikom od povratka u besku¢nistvo, a to se nekima, nazalost, ipak do-
godilo. Tako je nesto viSe od tri Cetvrtine nasih sudionika/ca u razdoblju od
prvog do drugog intervjua i dalje bilo u nekom obliku besku¢nistva. Ostali/e
sudionici/e su izasli iz beskuénistva, tako da se veéina vratila u stan rodite-
ljima ili su naslijedili stan, Sto je predstavljalo stabilniju strategiju za napus-
tanje besku¢nistva. Oni bez pomodi obitelji/nasljedstva ostajali su u vrlo ri-
zi¢noj i nestabilnoj situaciji. Vazno je istaknuti da nijedan/na od nasih su-
dionika/ca ne zeli biti u situaciji beskuc¢nistva, te da to nije njihova slobodna
odluka.

Ovo poglavlje fokusira se na podrudja i smjernice koji ée biti predstav-
ljeni kao dijelovi rjesenja koji vode reintegraciji te odgovaraju na neke iza-
zove uocene u nasem istrazivanju. Te su smjernice djelomic¢ne jer kompleks-
nost iskustva besku¢nistva Cesto odrazava potrebu da se kombiniraju usluge
i rjeSenja iz razlicitih podrudja. One su i specificne te se baziraju na naSem
kvalitativhom istrazivanju i spoznajama, ali obuhvacaju Sirok dijapazon ino-
vativnih pristupa rjeSavanju izazova i problema koje su s nama podijelili/e
sudionici/e naseg istrazivanja. Pritom je vazno naglasiti kako se cjelovito i
sustavno adresiranje beskuéniStva temelji na prevenciji, ranoj intervenciji
te adekvatnom adresiranju prvenstveno problema sa stanovanjem, uz kon-
tinuiranu podrsku i istodobno razumijevanje drugih potreba. Dakle, kljuc
izlaska iz besku¢nistva jest adresiranje strukturnih izazova: siromastva,
manjka priustivog stanovanja, nesigurnog zaposlenja, prekarnog rada i uk-
lanjanje razlic¢itih oblika ranjivosti i socijalne isklju¢enosti. Smjernice ¢e biti
predstavljene po podrudjima stanovanja, institucionalizacije, zaposlenja i
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financijske potpore, razvrstanih kako bi se bolje shvatile pojedine situacije
i sudbine osoba s iskustvom beskuénistva.

Zelimo istaknuti vaznost prevencije beskué¢ni$tva koja se, prema sudio-
nicima/ama naSeg istrazivanja, posebice stru¢njaka/inja i osoba u nepo-
srednom radu s osobama s iskustvom beskuénistva, moze provoditi na ne-
koliko razina. Bivsa voditeljica jednog programa za pomo¢ osobama u be-
skuénistvu predlaze osnazivanje i prevenciju u vise sektora, naglasavajuci
vaznost medusektorske suradnje:

Bivsa voditeljica programa: Znaci, osnaZivanje, osim zakonski Sto sam

rekla da sve treba promijenit, preventiva na ragini razgnih oblika sustava,

zdravstvo, skolstvo, socijala, bla, bla, ulaganje u strucni kadar i prvo, to

se zove housing first, velika ulaganja u to, sto mi se ¢ini u ovoj situaciji u

kojoj nam je drzava kao daleka buducénost.

Bivsa zaposlenica nevladine organizacije koja se bavi pruzanjem usluga
osobama u beskuénistvu istice vaznost obrazovanja kao puta prevencije be-
skuénistva, kao i vaznost obrazovanja u trenucima kada se osoba po prvi
put suocava s mogucim ulaskom u besku¢nistvo:

Zaposlenica NVO-a: Da... Definitivno bi bilo da treba vise ulagati u obra-
zovanje, nekako prevenciju smatramo da ne postoji uopce prevencija protiv
ulaska u status beskucnistva, ne postoji niti jedan program, a ti programi
bi puno znacili da osoba niti ne ude, niti ne postane beskucnik. Mislimo
da je to prvi neki korak koji bi trebalo svakako definirati putem strategije.
Isto tako, treba raditi neke mjere putem kojih bi se zapravo osoba $to
manje zadrzala u statusu beskuénistva (...)

Takoder, zaposlenica drugog NVO-a navodi kako je bitno uvesti nove i
inovativne programe adresiranja beskuc¢nis$tva uz prevenciju, prvenstveno
programe informiranja, kao i osnazivanje postoje¢ih usluga:

Zaposlenica NVO-a: Uvodenje nekih novih inovativnih usluga, za preven-

ciju osoba koje su u riziku od beskucnistva... Otvaranje centara za be-

skuénike. U biti ne za beskucnike, centara gdje oni mogu doci po nekakav
konkretan savjet, informaciju, uputu za nesto. Otvaranje dnevnih bora-
vaka.

U ovome poglavlju donosimo prijedloge i preporuke o uvodenju pro-
grama i rjeSenja beskuc¢nistva, za koje osobe u beskué¢nistvu smatraju da su
im potrebni, a trenutacno ih nemaju. Tretirajuci osobe s iskustvom besku¢-
nistva kao eksperte/kinje te dopunjujudi njihove planove i sugestije idejama
osoba koje s njima rade, literaturom i primjerima iz drugih zemalja, ispisu-
jemo Sto se jo§ moze uciniti da bi se osobama u beskuénistvu olaksao izlazak
iz te teske situacije. Takoder, donosimo neke nase prijedloge za koje sma-
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tramo da su odrzivi i da bi mogli pomo¢i osobama u situaciji beskué¢nistva,
a odgovor su na izazove koje su ti ljudi podijelili s nama.

STANOVANJE

Stanovanje je u naSem istrazivanju, pa tako i u ovoj knjizi, shvaceno kao te-
meljno ljudsko pravo. Stanovanje su kao dio temeljne ljudske potrebe i ljud-
sko pravo prepoznale i nadnacionalne institucije u svojim pravnim doku-
mentima, npr. u Opcoj deklaraciji (1948) o ljudskim pravima, koju potpisuje
i Republika Hrvatska (NN 28/96), gdje je u ¢lanku 25., tocki 1. stanovanje
svrstano uz ostale temeljne ljudske potrebe — prehranu, odjecu, zdravstvenu
skrb. Stanovanje kao temeljno ljudsko pravo u sluzbi socijalne sigurnosti i
socijalne pomodi prepoznaje i Povelja Europske unije o temeljnim pravima
(2016/C: 202/400), u kojoj u ¢lanku 34., tocki 3. piSe: »Unija priznaje i
postuje pravo na socijalnu pomo¢ i pomo¢ u vezi sa stanovanjem kako bi se
osigurao dostojan zivot svima koji nemaju dovoljno sredstava.«

Ono $§to se proteze cijelim nasim istrazivanjem svakako je manjak sta-
nova u Zagrebu i Splitu koji se mogu unajmiti po pristupa¢nim cijenama,
tj. koji su financijski dostupni osobama koje primaju ZMN ili imaju niske
plade i primanja. Problem stambenih politika i stanovanja Sirok je i kom-
pleksan te u ovom poglavlju ne ulazimo u njegove detalje, genealogije i stra-
tegije (koje se u Hrvatskoj u trenutku pisanja ove knjige jos iS¢ekuju), nego
se o smjernicama vodimo misljenjima nasih sudionika/ca i kvalitativnim
materijalima naseg istrazivanja.

Oblici podrike u stanovanju osobama u beskuénistvu

Kad je rije¢ o podrsci osobama s iskustvom beskué¢nistva u vezi sa stanova-
njem, u Hrvatskoj postoji nekoliko modela i nacina na koje se pomaze tim
osobama. Dva klju¢na modela, koja literatura razlikuje, jesu model stepe-
nista (Sahlin, 2005) i »stanovanje prvo« (Atherton i McNaughton Nicholls,
2008; Padgett i sur., 2016). Oba modela, u teoriji, vode do stambenog zbri-
njavanja, no metodologija i premisa pristupanja osobama u besku¢nistvu
radikalno je drugacija. Model stepenista, naime, osobe u beskuénistvu sma-
tra samostalno odgovornima za svoje stanje. Takvom pozadinom, pred
osobu u beskuénistvu postavlja ciljeve, koji su, prema Sahlin (2005), inhe-
rentno predisponirani na neuspjeh, a glavni im je cilj dovesti osobu u be-
skuénistvu do drustvene reintegracije nizom discipliniranja i podrske. Takav
model, u pomo¢nom socijalnom sustavu, ima i Hrvatska, koja u obliku
smjestaja osobama u beskuénistvu pruza usluge prenodista i prihvatilista.
Pritom ¢e tim osobama da ostvare pristup uslugama smjestaja u potpunosti
zabraniti konzumaciju sredstava ovisnosti (unutar prostora smjestaja) i tra-
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ziti od njih da u kratkom roku pronadu posao i zapo¢nu samostalan zivot
(iako u realnosti nije tako, nego se osobe u ovom obliku smjestaja zadrza-
vaju puno dulje nego je predvideno). Pritom, ti smjestaji ¢esto ne omogu-
¢uju privatnost, a ponekad ni sigurnost te ¢e biti strogo rodno odijeljeni i
neprimjereni za situacije, primjerice, obiteljskog beskuénistva. Takoder, is-
trazivanja upucuju na neucinkovitost takvoga pristupa u ozbiljnom rjesava-
nju beskucnistva kao socijalnog problema, te iskazuju visoke troskove u od-
nosu na rezultate koje takvi pristupi mogu imati za socijalni sustav (Denvall
i sur., 2022). Ipak, dio preporuka u ovome poglavlju odnosi se na poboljsa-
nje i nadogradnju postojecih usluga jer uocavamo da jedan oblik rjeSenja
ne odgovara svacijim potrebama.

Pristup »stanovanje prvo« na drugaciji nacin shvaca osobe s iskustvom
beskuénistva, i temelji se na pristupu koji stanovanje prepoznaje kao te-
meljno ljudsko pravo. Polazi od pretpostavke da svi ljudi zasluzuju siguran
dom te da je adekvatno stanovanje nuzan preduvjet za oporavak, stabilnost
i druStvenu integraciju. Taj pristup je danas zazivio kao (statisticki gledano)
najuspjesniji model rjeSavanja besku¢nistva opcenito (O’Sullivan, 2012;
Padgett i sur., 2016). Prvi prikaz koncepta »stanovanje prvo« u hrvatskoj li-
teraturi objavljen je 2013. godine (BeZovan), kao izvjestaj s medunarodne
konferencije u Amsterdamu, ¢ime je domaca akademska zajednica prvi put
upoznata s rezultatima ovog pristupa. U prikazu se navodi evaluacija uvo-
denja tog modela u 10 europskih gradova, koja je pokazala kako korisnici
imaju vec¢u stambenu stabilnost i bolju kvalitetu zivota u usporedbi s tradi-
cionalnim modelima. No, uspjeSnost modela se znacajno razlikuje ovisno o
nacionalnim i lokalnim politikama, razvijenosti socijalne infrastrukture te
koordinaciji sektora — $to je posebno relevantno za hrvatski kontekst (BeZo-
van, 2013). Uspjesan europski primjer drzave koja je implementirala »sta-
novanje prvox jest Finska (Tainio i Fredriksson, 2009), a podrazumijeva
bezuvjetno osiguranje stambenoga prostora s kontinuiranom podrskom
prema potrebama osobe u beskuénistvu (Jost i sur., 2010; Padgett i sur.,
2016). Uspjeh Finske povezuje se s jasnim politickim opredjeljenjem i osi-
guravanjem velikog broja socijalnih stanova, ¢ime je znatno smanjena stopa
beskuc¢nistva (Pleace i sur., 2018; O’Sullivan, 2022). Stanovanje prvo u hr-
vatski kontekst je uveo CERANEO kroz projekt Razvoj inovativnih programa
prevencije i socijalnog ukljucivanja beskucnika kroz aktivnosti civilnog drustva
— Stanovanje prvo / Housing First — Hrvatska, koji je imao klju¢nu ulogu u
testiranju i zagovaranju modela u lokalnim uvjetima (Dréi¢ i Mrdeza,
2015). U Hrvatskoj se trenutacno provodi samo jedan takav projekt, u Puli,
no u vrlo malom opsegu, a prilagoden je lokalnim uvjetima. U naSem istra-
zivanju pokazalo se kako su brojni/e stru¢njaci/kinje upoznati/e s modelom
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kao dobrom praksom, te predlazu njegovo implementiranje u ve¢em op-

segu:
Stru¢njakinja: To su ti... te neke skale stambene zajednice, recimo u svijetu
je danas taj housing first da zapravo postoji jedna lepeza stanova, mi kad
¢ujemo da jedna Finska ima 70.000 stanova koje je dala socijalno ugro-
Zenim kategorijama ljudi, koje neki poput nas samo obilaze, daju im po-
drsku i to, a oni samostalno sa teskim psihickim poteskoéama, sa teskim
zdravstvenim statusom, sa ovisnosti o alkoholu, drogama, dakle, ne is-
kljucuju te kategorije za samostalan Zivot. Ali im daju priliku da oni u
tome participiraju, 30% u stanarini, ali da im se pomaze.

Medutim, kao S$to je ve¢ spomenuto, iako se pokazao vrlo uspjeSnim u
brojnim europskim drzavama, model »stanovanje prvo« nije univerzalno
rjeSenje koje se moze jednostavno preslikati na hrvatski kontekst. Njegova
ucinkovitost uvelike ovisi o razvijenosti stambenih politika i dostupnosti sta-
bilnog, sigurnog i priustivog stanovanja — a upravo to u Hrvatskoj predstav-
lja najvedi izazov. Hrvatsko stambeno trziSte obiljezeno je visokim cijenama
i niskim prihodima kucanstava, sto mnogima onemogucuje kupnju ili du-
gorocan najam stana (Bezovan i JakovCevi¢, 2023). Najamni sektor je pri-
tom slabo reguliran i nestabilan: najamnine su visoke i brzo rastu, ugovori
su Cesto nesigurni ili u sivoj zoni, a najmoprimci imaju vrlo malo zastite.

Dodatni problem je iznimno malen fond socijalnih stanova, koji ¢ini
manje od dva posto ukupnog stambenog fonda u Zagrebu, a broj takvih sta-
nova kontinuirano opada (Bezovan i Jakovcevi¢, 2023). Sustav socijalnog
stanovanja uz to je nedovoljno razvijen i podlozan je politickim utjecajima
(Bezovan, 2020). Hrvatsku stambenu politiku obiljezava i dugotrajna do-
minacija modela vlasnistva te rezidualan karakter javnih intervencija, dok
su najamni oblici i javno potpomognuti modeli zanemareni. Nekada uobi-
Cajeno oslanjanje na obiteljsku pomo¢ takoder postaje sve manje odrzivo
zbog izrazenih regionalnih i socioekonomskih nejednakosti.

Kako isti¢u Bezovan i Jakovcevi¢ (2023), temeljni je problem to Sto Hr-
vatska zapravo nema koherentnu i sveobuhvatnu stambenu politiku, a sta-
novanje nije politicki prepoznato kao drustveni prioritet. U takvim okolnos-
tima brz i siguran pristup redovitom, samostalnom stanovanju — $to je os-
novni preduvjet modela »stanovanje prvo« — uglavnom nije mogué. Stoga
bi svako ozbiljno uvodenje tog modela moralo i¢i ruku pod ruku s razvojem
Sire stambene politike i pove¢anjem fonda priustivih, sigurnih i dugoro¢no
odrzivih stanova. To ukljucuje sustavno ulaganje u socijalno i potpomognuto
stanovanje, davanje prednosti osobama s iskustvom besku¢nistva, aktivira-
nje neiskoristenih i derutnih nekretnina te poticanje socijalnih ulaganja.

Zatim, kada govorimo o pruzanju podrske osobama s iskustvom be-
sku¢nistva, u Hrvatskoj su izazov razli¢iti okviri politika i neujednacenost
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sustava podrske na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, Sto utjeCe na
uskladenost i dostupnost usluga. Nedostatak socijalnih i zdravstvenih usluga
dodatno otezava izlazak iz besku¢nistva i odrzavanje stabilnosti stanovanja.
Potrebno je osigurati pristup uslugama mentalnog zdravlja, programima li-
jeCenja ovisnosti, podrsci pri zaposljavanju te mjerama za suzbijanje soci-
jalne izolacije. Osobe koje su dulje vrijeme Zivjele u beskuénistvu Cesto se
suocavaju s dubokim traumama, depresijom i osje¢ajem usamljenosti, zbog
Cega im je potrebna kontinuirana, a ne vremenski ogranicena podrska.

Nadalje, svaka osoba u beskué¢nistvu ima svoju jedinstvenu zivotnu si-
tuaciju, okolnosti i potrebe, $to zahtijeva raznolika, individualizirana rjese-
nja kako bi se osobama omogudila samoodrzivost i ostvarenje punog poten-
cijala. Nije moguce primijeniti jedinstven pristup za sve — razlicite skupine,
poput mladih, starijih osoba, Zena, obitelji ili osoba s problemima ovisnosti
zahtijevaju specifi¢nu i kontinuiranu podrsku. Mnogi ne mogu odmah Zivjeti
potpuno samostalno i potrebna im je dugoroc¢na, Siroka i fleksibilna pomo¢
(primjerice, mladi koji su odrasli u institucijama).

Stambena stabilnost je vazna, ali ne smije se ostvarivati tako da se za-
nemaruju problemi mentalnog zdravlja, ovisnosti, trauma, nepovoljnih
iskustava iz djetinjstva, zaposljavanja, kao ni bez adresiranja usamljenosti
i socijalne izolacije, koje su Ceste kod osoba koje su dulje bile u situaciji be-
skuc¢nistva. U mnogim slucajevima potreban je sveobuhvatan proces »de-
toksikacije« drustvenog Zzivota.

Vecdinu usluga za osobe s iskustvom beskuc¢nistva u Hrvatskoj trenu-
tacno pruzaju nevladine, karitativne i vjerske organizacije, dok institucio-
nalna pomoc¢ drzave ostaje na niskoj razini. Provedena istrazivanja upozo-
ravaju da oslanjanje na projektno financiranje u Hrvatskoj ozbiljno ugrozava
kontinuitet i odrZivost usluga za osobe u beskuéni$tvu. Sikié¢-Miéanovié,
Saki¢ i Stelko (2020) isti¢u da mnogi programi (poput dnevnih boravaka,
aktivnosti socijalne inkluzije i savjetodavnih usluga) prestaju ¢im zavrsi pro-
jektno financiranje jer ne postoji sustavno, ugovoreno financiranje koje bi
osiguralo njihovo trajanje i razvoj. Na iste probleme ukazuje i istrazivanje
provedeno u okviru RE-DWELL Marie Curie projekta: kako naglasavaju Hor-
vat i Bezovan (2024), bez prijelaza s projektno orijentiranog na ugovorno
financiranje inovativni programi, ukljucujuc¢i modele kao $to je »stanovanje
prvok, teSko mogu dugoro¢no opstati i ostvariti znacajniji uc¢inak.

Ucinkovitost ovog pristupa ovisi i o medusektorskoj suradnji. Potrebna
je koordinacija medu sustavima socijalne skrbi, zdravstva, zaposljavanja,
obrazovanja i stambene politike.

Konacno, teske ekonomske prilike u zemlji i visoke stope rizika od si-
romastva i socijalne iskljucenosti dodatno pogorsavaju situaciju (u 2024.
godini stopa rizika od siromastva u Hrvatskoj iznosila je 20,3%, dok je
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21,7% gradana bilo u riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti (DZS,
2025). Uz niske minimalne place i nedostatne socijalne naknade, mnogi
ljudi tesko podmiruju osnovne Zivotne potrebe, Sto povecava vjerojatnost
da ¢e se nadi u beskuénistvu ili ponovno u njemu zavrsiti.

Jos jedan oblik pruzanja smjestaja osobama s iskustvom beskué¢nistva,
prilagoden hrvatskom kontekstu, ukljucuje i stambene zajednice, koje nali-
kuju na modele »stanovanje prvoc, iako se i u mnogome razlikuju. Rijec je
o obliku organiziranog stanovanja koji ukljucuje suzivot viSe osoba s iskus-
tvom beskucnistva, uz strukturiranu psihosocijalnu i financijsku podrsku,
Cesto s naglaskom na reintegraciju u svijet rada. Za razliku od pristupa »sta-
novanje prvo, koji se temelji na samostalnim rasprSenim stanovima i indi-
vidualiziranoj podrsci (Bezovan, 2013), stambene zajednice ukljuc¢uju ko-
lektivni smjestaj i ve¢u razinu zajednickog zivota i nadzora. Iako su se stam-
bene zajednice pokazale kao relativno uspjesan nacin privremenog stambe-
nog zbrinjavanja osoba u beskué¢nistvu, njihov opseg je jos uvijek vrlo malen.
U istrazivanju Horvata i BeZovana (2024) navodi se da u Hrvatskoj postoje
tek dvije takve zajednice, koje su pokazale dobre rezultate u reintegraciji
korisnika, ali su projektno financirane i vremenski ogranicene, $to ugrozava
njihovu odrzivost i sprjecava Siru primjenu. Autori isticu da je njihovo funk-
cioniranje ¢esto ovisno o entuzijazmu i drustvenom kapitalu ¢lanova orga-
nizacija civilnog drustva, a ne o sustavnoj javnoj podrsci (Horvat i Bezovan,
2024). Osim problema nestabilnog financiranja, stambene zajednice su-
oCene su i s istim Sirim strukturnim preprekama koje otezavaju i primjenu
modela »stanovanje prvo« — dakle, ozbiljnim nedostatkom priustivih i si-
gurnih stanova te izostankom koherentne stambene politike (Bezovan i Ja-
kovcevié¢, 2023). Bududi da inicijative za osnivanje stambenih zajednica
uglavnom pokrec¢u udruge i da se provode kao vremenski ograniCeni pro-
jekti bez trajnog institucionalnog financiranja, one zasad ostaju rijetke i
tesko odrzive. Detaljnije o stambenima zajednicama kao obliku podrske u
stanovanju bavimo se u nastavku teksta.

U vezi s kratkim osvrtom o postoje¢im modelima kojima se adresiraju
izazovi u pruzanju podrske u stanovanju, dalje u tekstu analiziramo prijed-
loge osoba s iskustvom beskucnistva i stru¢njaka/inja o pruzanju podrske u
stanovanju, a koji proizlaze iz naseg istrazivanja.

Stambene zajednice

Struc¢njaci/kinje te djelatnici/e javnog i civilnog sektora u neposrednom
radu s osobama u besku¢nistvu, naglasavali/e su kako je iznimno tesko ra-
diti u okvirima bez jasne stambene politike, pogotovo o zbrinjavanju osoba
u besku¢nistvu. Djelatnica jednog NVO-a navodi kako u njihovoj organizaciji
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rade na otvaranju stambenih zajednica te isti¢e koliko je vazno da se u tim

zajednicama obuhvate pojedine, osobito ranjive skupine kojima bi se na taj

nacin omogucdila bolja reintegracija u zajednicu:
Zaposlenica NVO-a: Isto tako, ne postoji nikakva stambena politika zbri-
njavanja beskucénika. To je nesto sto isto tako pokusavamo kroz nase stam-
bene zajednice dati primjer, imamo tu jednu stambenu zajednicu za mlade
koji su se nasli u problemima i putem koje i pokusavamo, zapravo, i po-
kazati primjerom da prihvatilista, velika prihvatilista ili prenocista nisu
adekvatan nacin gbrinjavanja beskuénika, pogotovo mladih. Da bi trebala
postojati neka druga solucija, tipa stambene zajednice, gdje bi se oni ipak
nekako bolje integrirali u zajednicu i em... putem znaci te integracije u
zajednicu em... ipak... pocet doprinosit i drustvu i sudjelovat u nekim drus-
tvenim aktivnostima.

Oliver, sudionik naSeg istrazivanja, predlaze osnivanje »ku¢a na pola
puta« (engl. halfway house), koje bi pomogle osobama u besku¢nistvu pri
prilagodbi i izlasku iz beskué¢nistva, slicno kao Sto se prakticira za osobe
izaSle iz kaznenih institucija ili osobe s iskustvom ovisnosti. Oliver je, naime,
tijekom iskustva beskuéniStva pronasao posao, ali na njega je iSao direktno
iz vagona u kojima je spavao. U neformalnim razgovorima opisuje kako mu
je osobit stres bilo da uspije na posao do¢i u raznolikoj i ¢istoj odjedi. Osje-
¢ao je sram i bojao se da bi time pokazao svoju situaciju kolegama i osobama
s kojima je radio. Nadalje, opisuje poteskoce u radu dok je bio u beskué-
nistvu:

Oliver: Kagem ti, rijeSim stambeno pitanje, da se sutra zaposlim, opet

treba bi mjesec i po’ dana do prve pune plale. Ti za najmanju sobicu uzet,

treba ti nekih tisu¢u do tisucu i po kuna, dvije stanarine obicno traZe. Tre-
bao bi, ne znam koja bi hrvatska rijec za to bila, halfway house, sto imaju
ovisnici ili zatvorenici bivsi — mjesto koje e ih postupno otpusti. Ja sam

miljardu puta rek’o da bi mi bilo lakSe da sam junkie ili alkoholi¢ar ili

zatvorenik bivsi, jer postoje programi za takve ljude. Takvi ljudi u o¢ima

normalnih ljudi imaju neki status, kao izlijecio od necega.

Stambene zajednice su dobro i perspektivno rjeSenje, medutim, nase
terensko iskustvo ¢esto nam govori o poteskoéama sa stambenim zajedni-
cama, na nacin na koji one sada funkcioniraju. One su privremeno rjesenje
i podrazumijevaju angazman svojih korisnika jer trebaju traziti, pronadi i
odrzavati zaposlenje. Neki od tih izazova su osigurati dovoljno prostora za
korisnike kako bi se zajamcila privatnost, nedovoljno adresiranje posebnih
skupina osoba u besku¢énistvu, kao $to su mladi, obitelji i/ili Zene, te nedos-
tatak savjetodavnog i usmjeravajuceg kadra kao i nedostatak jasnih pro-
grama reintegracije. Veliki problem NVO-a, ¢emu smo svjedo¢ili u teren-
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skom radu, jest osigurati prostor za provedbu tih programa, $to se naslanja
na problem skupih najmova i programskog financiranja civilnog sektora.
Zbog toga neki stru¢njaci, ali i osobe u beskuénistvu, savjetuju da na razini
lokalne samouprave treba osigurati stambene prostore koji su napusteni, a
koji bi mogli biti iskoriSten potencijal za potrebe reintegracije osoba u be-
skuénistvu.

Zaposlenik NVO-a: Uglavnom, pisali smo i mnogim institucijama, usta-
novama, izmedu ostalog i [gradskoj vlasti], za taj smjestaj, ima napuste-
nih zgrada gdje bi se oni mogli smjestit ili barem prespavat, da bi se negdje
nasla neka mogucnost i za tusiranje.
Robi: Gledajte, imate, gledam tu po Zagrebu jako puno zgrada koje su
prazne, obnovit zgrade i dat ljudima nek Zive unutra, beskucénicima. To
recimo se radi po Sloveniji, po Italiji. To tamo drZava napravi, daje lju-
dima i dobiju socijalu bez obzira dal si drzavljanin Slovenije, Italije, ne-
bitno. Socijalu dobiju nekih 400 eura, imaju sobicu sa WC-om, tus, to bi
trebalo napraviti i ovdje jer ima jako puno zgrada koje su prazne, koje
propadaju.

Sli¢no, djelatnik jednog, tada centra za socijalni rad, u intervjuu takoder
predlaze da se omoguci koriStenje praznih stanova, s jasnom svijesti o vaz-
nosti adresiranja specifi¢nih skupina:

Djelatnik CZSS-a: Neka moguca rjeSenja su da se otvori jos prihvatilista,

posebno za Zenske osobe, to bi bilo jako dobro, da one budu same, da ne

budu muskarci tu. I da grad, ako ima stanove, pusti da tu Zive beskucénici,

s time da pridonose ili da to odrzavaju, da ima neka mala cijena, mini-

malna i da im se pruZi prilika da se prekvalificiraju ili da rade volonterski

ako imaju dovoljno vremena (...)

Katica je sudionica naseg istrazivanja koja je u beskuc¢nistvu zavrsila
raspadom obitelji i spletom okolnosti gubitka posla i zdravstvenih problema,
zavrsila je prvo na ulici, a zatim niz godina bila u prihvatiliStu za beskuénike.
Ona predlaze, potaknuta kriznim odgovorom na situaciju Banovine i Za-
greba poslije potresa, »sanitarne kucice«, kontejnere namijenjene osobama
u beskucnistvu, $to vidimo kao privremeno, ali odrzivo kratkorocno rjesenje
kriznih situacija:

Katica: Sve ima svoj red, a za beskucnike bi trebao gospodin iz socijalne

skrbi, iz poglavarstva gospoda napraviti za beskuénike kao neke sanitarne

kudice, gesta za njih jedna, kao kontejnere neke da ljudi imaju gdje biti,
da nisu po tramvajima u takvom stanju da nemaju se stvarno gdje oku-
pati, da nisu za to krivi (...)
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Informiranje i podrska

Tijekom intervjua, ali i u terenskom radu, uocili smo nedostatak odgovara-
juce potpore osobama u beskuénistvu. Tocnije, zabiljezili smo jaz izmedu
njihovih potreba i nacdina pristupanja pruzanju razlic¢itih oblika potpore.
Ovdje prvenstveno mislimo na zaista individualiziran pristup svakoj osobi
u besku¢niS$tvu s obzirom na heterogenost njihovih problema i ulazaka u
beskuénistvo, ali i uzimajudéi u obzir potrebe koje su razvile u beskuénistvu.
Zbog toga naglasavamo i potrebu kona¢nog uvodenja socijalnog mentorstva
(za osobe u situaciji beskucnistva) o kojem govori i pucka pravobraniteljica
u svojem posljednjem izvjeStaju (2024). Naime, socijalno mentorstvo opi-
sano je u izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi iz 2023. godine (NN 156/23),
a trebalo bi osigurati stru¢nu savjetodavnu osobu, tj. socijalnog mentora za
bilo kojeg korisnika socijalnih usluga kojem je potrebno individualno men-
torstvo i/ili usmjeravanje prema drustvenoj (re)integraciji. Osobama u si-
tuaciji beskuénistva takav individualni pristup jest prijeko potreban te bi se
trebao poticati u radu podru¢nih ureda zavoda. Osim socijalnih mentora
kao struc¢nih radnika, na temelju naseg etnografskog terena, predlazemo i
naglasavamo vaznost uvodenja peer-to-peer mentorstva te savjetnika za sta-
novanje. Peer-to-peer mentori/ce bili bi osobe koje su izasle iz besku¢nistva,
imaju to specifi¢no iskustvo i svojim savjetima mogu raditi s osobama koje
trenutacno jesu u beskucnistvu da bi im na empati¢an nacin i na temelju
vlastitog iskustva pomogli/e izadi iz beskuénistva. Rijec je, naime, o praksi
koju smo uo¢ili na terenu, a sli¢na je na¢inu informiranja o socijalnim uslu-
gama — osobe koje su izasle iz besku¢nistva dijele svoja iskustva, upucuju
kako su uspjele pronadi posao ili jeftino stanovanje za najam, pruzaju po-
drsku i savjete osobama koje su jos uvijek u beskué¢nistvu te ohrabruju one
koji su zaposleni da nastave graditi ekonomski i socijalni kapital. Savjet-
nici/e za stanovanje bili/e bi ipak specijalizirani/e radnici/e koji/e bi mo-
gli/e osobe u beskuénistvu, ali i mlade iz alternativne skrbi, voditi kroz pro-
ces osiguravanja smjestaja. Takve djelatnosti, ali ne u potpunosti i ne svi/e,
na sebe trenuta¢no preuzimaju socijalni/e radnici/e u nevladinim organi-
zacijama koje pruzaju usluge osobama u beskué¢nistvu, zajedno s razli¢itim
oblicima socijalne podrske. O takvom pristupu govori i djelatnik jednog
CZSS-a u intervjuu koji smo vodili s njime:
Radnik CZSS-a: Da netko s njima razgovara, da netko razgovara o svome
Zivotu, o svome putu, da su to ljudi koji su imali neke krizne situacije,
neke gubitke i neke krive poteze u Zivotu. Bili su mozda na krivoj strani
zakona, na krivoj strani alkohola i droga, na krivoj strani kockanja, na
krivoj strani manipulacije.
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Odgovornost &lanova obitelji

Djelatnice ministarstva odgovornog za socijalnu politiku u vrijeme provedbe
naseg istrazivanja bile su svjesne vecine problema s kojima se sustav soci-
jalne skrbi suocava u svakodnevnom radu. Jasno, to ministarstvo ne radi
svaki dan s osobama u besku¢nistvu, no promislja o tom drustvenom pro-
blemu adresiraju¢i nacine kojima se besku¢nistvo moze rijesiti. Djelatnica
ministarstva s kojom smo razgovarali tijekom istrazivanja istice nedostatak
odgovornosti za izlazak iz beskuénistva te ponajprije napominje kako soci-
jalna politika drzave ne moze samostalno definirati sve razine izazova
besku¢nistva. Zbog toga predlaze da se proSire obveze obiteljske solidar-
nosti, u obliku pritiska na obveznike uzdrzavanja kao moguéeg modela
adresiranja beskucnistva, $to je nas kao istrazivace/ice na terenu, suocene
sa zivotnim pricama osoba u beskuénistvu, potaknulo da preporucimo jacati
i uvoditi prakse obiteljske medijacije, jer nekoliko sudionika/ca naseg istra-
zivanja dozivjeli/e su besku¢nistvo nakon raspada obitelji i nakon obitelj-
skog konflikta:

Djelatnica ministarstva: Taj dio, neki bolji mehanizmi pritiska na obvez-
nike uzdrzavanja, al’ moZda i ja bi to prosirila malo na Siru rodbinu jel.
Jer svi Ce se tu angagirat, mi se moramo angagirat, jer mi moramo, ne
mozemo si dopustit da ta osoba ode, izbaci se tamo di je i pronadena i tu
stoji. Aaam, jer se desi da Ce ta osoba sutra umrijeti i svi Ce se pojaviti, i
to se tako desava.

Uloga zajednice

Osobe u neposrednom radu s osobama u besku¢nistvu takoder su naglasa-
vale ulogu i vaznost zajednice i drustvene solidarnosti za osobe u besku¢-
nistvu. Empatic¢no i optimisti¢no, djelatnik policije u intervjuu je tijekom is-
trazivanja dao prijedlog mobilizacije zajednice na brizi za osobe u besku¢-
nistvu, Sto bi moralo podrazumijevati i osnazivanje solidarnosti u zajedni-
cama:
Djelatnik policije: Jednostavno, zajednica bi trebala voditi brigu o tim
nesretnim ljudima, prugiti neko utoCiste. Je li to u Vukovaru, je li... jer vi-
dite Hrvatska je teritorijalno velika, a toliko je prazna, jednostavno, lju-
dima treba dat Sansu u Zivotu. Mi im trebamo dati novi vjetar u leda,
znate. A danas vam je sramota ne imati, znate.

Nedostatak financija

Konacno, vazno je napomenuti kako osobe u besku¢nistvu, pogotovo u vri-
jeme ekonomske krize, inflacije i sve ¢eS¢eg povecanja troskova Zivota uz
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minimalna povecanja ZMN-a (pucka pravobraniteljica, 2024), ne mogu odr-
zivo i dugorocno osigurati sebi smjestaj. Potrebno je razmotriti povecéanje
socijalnih pomo¢i osobama u najtezim oblicima neimastine i socijalne is-
kljuCenosti te drzavno sufinanciranje, odnosno subvencioniranje stambenih
troskova osobama u beskuénistvu, osobama u riziku od siromastva te oso-
bama (i obiteljima) u teSkom imovinskom stanju. Sudionici/e naseg istra-
Zivanja Cesto isti¢u problem skupog najma, koji je ljudima koji nemaju nista
jednostavno nedostizno platiti. Antun, koji je nasao privremen, neodgova-
rajudi i nesiguran smjestaj, ne moze pronaci dugorocnije rjeSenje stambene
situacije jer si smjeStaj ne moZe i nece priustiti dok ne dobije prvu placu,
nakon zaposlenja:

Antun: U tome je najveli problem. Zato recimo ni ne trazim nekakav za-

mjenski smjestaj jer svaki zamjenski je smjestaj skuplji od ovoga sta imam

sad... A to si ja ne mogu priustit dok ne pocnem radit.

Ankica, ¢iji je ulazak u besku¢nistvo uzrokovala smrt svih ¢lanova obi-
telji, napominje kako zbog starije zivotne dobi i niza bolesti, mnoge od kojih
su povezane sa starijom dobi i koje su se pogorsale tijekom Zivota na ulici,
ne moze podmiriti i stambene troskove i troskove hrane:

Ankica: Jednostavno nema tko brinuti za mene. Podstanarstvo je skupo.
Desava se svasta na tim radnim mjestima, krivi ste i za ono za $to niste
krivi. Sa teskom upalom zglobova, artritisa ja jednostavno mogu raditi
mjesec dana, poslije mi je ve¢ problem, Sto naravno, firma i vidi. Onda
dobijem otkaz, onda sam opet i bez hrane.

Stanovanije kao put iz beskuénistva

* RjeSenja za izlazak iz beskuc¢nistva u domeni stanovanja koja predstav-
ljamo u ovome poglavlju ukljucuju nekoliko toc¢aka. Pristup »stanovanje
prvo« svakako je uspjeSan u nekim kontekstima i model je kojem treba teziti
s obzirom na rezultate u zemljama poput Finske, no pri tom treba adresirati
i u obzir uzeti brojne izazove koji postoje u hrvatskim okolnostima. Krat-
koroc¢nije rjeSenje ukljucuje financiranje i poboljSanje usluga stambenih za-
jednica, veéu i dugotrajnu potporu i povecanje novcane pomodi. Stanovanje
u ovome istrazivanju promatramo kao temeljno ljudsko pravo i potrebu bez
koje osobe dozivljavaju najtezi oblik neimastine i socijalne isklju¢enosti —
beskuénistvo. Zbog toga, najprije, smatramo kako je vrlo vazno usmjeriti
javne i socijalne politike na prevenciju besku¢nisStva, a posebno vodedi
brigu o onima koji su u riziku od beskuénistva, poput mladih koji izlaze iz
institucijske skrbi, osoba koje izlaze iz zatvora, (mentalnih) zdravstvenih
ustanova ili nakon dozivljenog obiteljskog nasilja. Nadalje, bududi da osobe
u besku¢nistvu nisu homogena skupina, predlazemo nastavak i unaprje-
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divanje postojec¢ih programa stambenih zajednica kao programa orga-
niziranog stanovanja. Prema prijedlozima sudionika/ca istrazivanja, u
tome podrudju vidimo korist organiziranja »kué¢a na pola puta« kao oblika
postupne reintegracije u drustvo. Zatim, upozoravamo na vaznost organi-
ziranja i osnivanja stambenih zajednica za osobito ranjive skupine osoba
s iskustvom beskuc¢nistva, primjerice, za obitelji, mlade osobe i Zene.
U sklopu tih projekata, prijedlog sudionika/ca istrazivanja bio je jedinicama
lokalne samouprave omoguditi uvid u napustene i prazne nekretnine te
davati te prazne prostore na koristenje osobama u beskué¢nistvu kao
oblik stambenog rjeSenja. Potaknuti kriznim odgovorom u razdoblju poslije
potresa neki/e su sudionici/e istrazivanja predlagali/e koriStenje sanitar-
nih kontejnera kao privremenog stambenog rjeSenja. Moramo napomenuti
kako to nije dugoro¢no rjeSenje i neprikladno je za vecinu pojedinaca, no
kao krizni odgovor moze trenutac¢no olaksati situaciju. U skladu s ovim pri-
jedlozima, vazno je da odgovornost za zbrinjavanje osoba u besku¢-
ni$tvu i osiguravanje stanovanja preuzme drzava, a ne nevladine udruge,
Cije je financiranje nestabilno i ovisi o projektima (takoder, mozemo argu-
mentirati kako udruge koje se bave pomaganjem osobama u situaciji bes-
kuénistva ovise o projektima kako bi opstale, a iako postoji predanost osni-
vaca i zaposlenika, ne postoji vanjska motivacija za dugoroc¢no rjesavanje
problema beskuénistva). Sljedece podrucje podrazumijeva prijedloge za pot-
pore u obliku uvodenja socijalnog mentorstva za osobe u beskuénistvu s
planom dru$tvene reintegracije. Osim toga, na terenu vidimo potrebu i pros-
tor za uvodenje peer-to-peer mentora gdje bi osobe koje su izasle iz bes-
kucnistva mogle pruzati savjete i potrebnu podrsku osobama koje jos uvijek
dozivljavaju beskuénistvo. Takoder, potrebno je uvesti savjetnika za stano-
vanje, koji bi osobama u besku¢ni$tvu pomogao u pronalasku rjeSenja op-
timalne stambene opcije za njihove situacije. Sudionici/e naseg istrazivanja
predlagali/e su i vece obveze i angazman obitelji, pa se savjetuje uvodenje
obiteljske medijacije, u slucajevima u kojima je ona primjerena, za osobe
u besku¢nistvu. Posljednja preporuka sudionika/ca istrazivanja u ovom po-
drudju jest vedi angazman lokalne zajednice, koja bi se trebala aktivirati
na edukacijama, te bi osvjes¢ivanjem i osnazivanjem povecavala empatiju i
solidarnost prema osobama u situaciji beskuénistva na svojem podrudju. Za-
vr$na preporuka usmjerena je na rjeSavanje izazova financijske odrzivosti
stanovanja, prepoznatih tijekom istrazivanja u kontekstu beskué¢nistva. U
takvim situacijama klju¢no je osigurati ve¢u financijsku podrsku osobama
u beskuénistvu koje se odluce za privatni najam, kao i omoguditi dostupno
i priustivo stanovanje za one koji su najranjiviji i izlozeni riziku od socijalne
iskljucenosti.

173



L. Siki¢-Mic¢anovi¢, P. Greiner, M. Krizmanié: Kvalitativni pristup beskucnishvu

INSTITUCIONALIZACIA

U naSem istrazivanju i u ovoj knjizi institucionalizaciju promatramo kao
proces ukljucivanja u razlicite institucijske tokove i strukture, koji se moze
provoditi cijelog zivota. Pritom prvenstveno mislimo na ulaske u institucije
alternativne skrbi tijekom djetinjstva — domove za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi i popravne domove. Analizom Zzivotnih pric¢a osoba s iskus-
tvom besku¢nistva koje su sudjelovale u nasem istrazivanju, uocili smo da
njihova iskustva — osobito onih koji su jos kao djeca bili smjesteni u institu-
cije — Cesto obiljezava trajno kretanje unutar razlicitih institucijskih sustava
tijekom cijelog zivota. Iako ne mozemo izvoditi opcenite zakljucke, primi-
jetili smo kako osobe koje dolaze iz alternativne skrbi nerijetko imaju i is-
kustvo boravka u penalnim institucijama, poput zatvora. Istovremeno, nase
istrazivanje obuhvaca i druge institucije i sustave, ukljucujudi bolnice, oso-
bito psihijatrijske ustanove, te neprikladno smjestanje u socijalne institucije,
npr. u prihvatilista za besku¢nike osoba koje ne bi ondje trebale biti, kao i
prepreke ostvarivanju prava na mjesto u domovima za starije i nemocne.

Izlasci iz sustava alternativne skrbi kao ulasci u beskuénistvo

Nekoliko osoba iz naseg istrazivanja ima iskustvo odrastanja u nekom obliku
institucionalne skrbi. Za sve njih karakteristi¢ne su teske i Cesto traumatic¢ne
price povezane s odrastanjem i obiteljskim odnosima zbog ¢ega ulaze u ins-
titucije alternativne skrbi u razli¢itim trenucima djetinjstva. Institucije u
koje odlaze su popravni domovi, domovi za djecu bez odgovarajuce rodi-
teljske skrbi i SOS djecje selo. Medutim, vecina osoba iz naSeg istrazivanja
ima teska i Stetna iskustva iz djetinjstva zbog nestabilne obiteljske situacije
i okoline pa Cesto, kao i djeca odrasla u institucijama, napustaju obiteljski
dom u ranoj dobi. Klju¢an problem, povezan s njihovim ulascima u besku¢-
nistvo, nastaje kada navrSe 18 godina ili se pozele osamostaliti, a pritom
nemaju adekvatnu potporu. Sti¢enici/e domova za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi ili popravnih domova dijele jednake brige sa svim drugim
mladim ljudima u procesu odrastanja. Razlika je u tome $to mladi nakon
izlaska iz alternativne skrbi nemaju potporu roditelja, tj. oslonac u slucaju
neuspjeha. Kod njih je prisutan manjak drustvenog, ekonomskog, kulturnog
i simbolickog kapitala, Sto djeca koja odrastaju u obiteljima obi¢no imaju.
Povecana ranjivost mladih nakon $to izadu iz institucija smatra se op¢im
problemom u kojem mladi imaju malo vremena za prilagodbu (Sladovié
Franz i sur., 2017: 28). Naime, mladi iz alternativne skrbi ¢esto dolaze iz
obitelji koje su preoptere¢ene materijalnim i emocionalnim problemima s
kojima se ne mogu adekvatno nositi te kao djeca mogu biti Zrtve razli¢itog
oblika zlostavljanja ili mogu biti zanemarivana (Stein, 2005). Jasminkina
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prica zapocinje ulaskom u alternativnu skrb dok je jos bila beba, a nastavlja
se iskustvom odrastanja u hraniteljskoj obitelji. Nakon $to je napustila hra-
niteljsku obitelj u Zelji da se osamostali, kratko vrijeme boravi kod prijate-
ljice, nakon ¢ega zavrSava na ulici. U intervjuu opisuje tezak put koji prolaze
mladi iz alternativne skrbi, a koji su nakon izlaska Cesto prepusteni sami
sebi:
Jasminka: I nakon tri godine sam jednostavno htjela stat na noge (...) ja
nakon tri godine Zelim nesto posti¢ u Zivotu, a ne bit cijeli Zivot u hrani-
teljskoj obitelji, umrijet u hraniteljskoj obitelji kako to inace ide... i kad
su oni [Centar za socijalnu skrb] vidjeli da se ja ne zafrkavam s tim ja
sam sutradan samo pokupila stvari, novac, ¢ak mi je centar uzeo i pola,
pola novaca koji se skupljao za moje kumstvo, umjesto da sam dobila 25
hiljada kuna oni su mene ostavili na 9 hiljada kuna.

Nakon odlaska iz udomiteljske obitelji pocinje razdoblje njene nesta-
bilnosti, tijekom kojeg vrlo ¢esto mijenja mjesto stanovanja, zivi kod prija-
teljica te pokusava zaraditi novac sezonskim poslovima i zaraditi za najam.
Jasminka smatra da je s jedne strane potrebna kontinuirana psihosocijalna
podrska, a s druge financijska ili pomo¢ pri smjestaju, koja bi joj omogucila
da se osamostali i da je se pritom dalje ne institucionalizira.

Drugi/e sudionici/e naSeg istrazivanja takoder iznose svoja iskustva
odrastanja u institucijama. Tocnije, u institucionalnoj, udomiteljskoj ili po-
svojiteljskoj skrbi naslo se devetero sudionika/ca. Kada se jednom nadu u
institucijama, sudionici/e istrazivanja, osim $to Cesto prozivljavaju nega-
tivna iskustva, ulaze u dugotrajan odnos s institucionalnim sustavom, koji
obiljezava njihov Zivot. Taj odnos, slicno kao i prethodna iskustva u obitelj-
skom okruzenju, karakterizira osje¢aj nemoci i nedostatka kontrole nad vlas-
titom situacijom. Institucionalizacija se pokazuje kao posljedica neuspjeha
sustava (Gaetz, 2014), koji djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi na kraju
prepusta ulici. Drugim rije¢ima, neuspjeh sustava u ovom slucaju oznacava
neucinkovitost sustava da ublazi ili sprijec¢i nasilje nad djecom i da sprijeci
beskuc¢nistvo mladih koji dolaze iz alternativne skrbi. Ovi primjeri upucuju
na kontinuum nasilja, i to paralelno strukturnog, fizickog i psihickog nasilja
kojima su sudionici/e naseg istrazivanja bili/e podvrgnuti/e jos kao djeca.
Lovro tako govori o nasilju u djetinjstvu, koje je nad njim provodila njegova
majka sa svojim partnerom kada je imao deset godina. Ispricao nam je kako
je nakon sukoba s majkom, u ranoj adolescenciji, kada joj se suprotstavio,
smjesten u instituciju:

Lovro: (...) i ona je mene prijavila socijalnom radu sutra i socijalni rad

je reka Sta mislite, oCe vam bit, da mi da mi njega stavimo u dom. A ona

objerucke to prihvatila, jel me razumite Sta ho¢u rec.
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Gojko, koji je tijekom intervjua insinuirao da je u djetinjstvu dozivio
seksualno nasilje, odlazak u popravni dom u dobi od devet godina opisuje
kao trenutak koji je oznacio pocetak njegova zivota na ulici. Zbog narusenih
obiteljskih odnosa s o¢uhom, koji ga je zlostavljao, napominje da je njemu
trebala institucionalna pomo¢, ali ne i popravni dom:

Gojko: Ne gnam kako da po¢nem, $ta da po¢nem. Kako sam zavrsio na

ulici? Sa sedam godina, u biti s devet kad sam zavrsio u popravni dom.

To je lude nego na ulici. Ne znam ti dat konkretni odgovor sad kad smo,

kad nije zafrkancija, kad stvarno ono (...). Ja sam izasa prije, nisam bija

za popravni dom, ja sam bija za neku ustanovu, samo zato Sta ocuh nije
htio da ja Zivim sa familijom. Ja sam bija za neku ustanovu, ali ne za po-
pravni dom...

Kroz gotovo sve price osoba koje su u djetinjstvu bile zbrinute institu-
cionalno, nase je istrazivanje pokazalo kako institucionalizacija djece te ne-
mogucnost institucija da ih odgoje i pripreme za samostalan zivot u odrasloj
dobi, jasno odrazavaju neuspjeh sustava (Gaetz, 2014). Problem institucio-
nalizacije djece, kako pokazuje Lovrin slucaj, Cesto pocinje i prije same ins-
titucionalizacije jer je on, prije negoli je smjeSten u dom za djecu bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi, trpio fizicko i psihicko nasilje majke i njezinog
partnera, a to nijedna institucija ili sustav nisu prepoznali niti su pokusali
intervenirati kako bi to promijenili. Dodatan problem institucionalizacije de-
monstrira i Gojkov slucaj koji, umjesto da je smjesten u dom za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi (zbog uistinu neodgovarajuc¢ih uvjeta kod
kuce), biva smjeSten u popravni dom. To dodatno komplicira njegov put i
otezava oporavak od dozivljene traume te ga (mozemo pretpostaviti) us-
mjerava u daljnji zivot koji je ispunjen ovisnosti i kriminalom. Oba sudionika
nakon institucionalizacije u djetinjstvu i teSkog odrastanja ispunjenog nasi-
ljem u daljnjem Zivotu izmjenjuju epizode beskuc¢niStva s epizodama zatvora.

* Jasminkina zivotna prica, s druge strane, na neki nacin sazima te-
meljne probleme s kojima su se suocavali/e svi sudionici/e istrazivanja koji
su prosli kroz institucionalizaciju — izostanak podrske, nepripremljenost za
samostalan zivot u odrasloj dobi te potpuna nemo¢ u odnosu prema okol-
nostima u kojima su se nasli, i osobnima i onima koje su im nametnule ins-
titucije. Odrastanje u institucijama, osim $to je nekima direktna asocijacija
na prvo iskustvo beskuéniStva, vodi i do nesituiranosti te ontoloske nesta-
bilnosti (Somerville, 2013; Stonehouse i sur., 2020) zbog nedostatka (obi-
teljskog) socijalnog kapitala (Barker, 2012). Ovi primjeri upozoravaju na
paralelnost strukturnog nasilja te proSiruju opseg neuspjeha sustava ne
samo na alternativnu skrb djece, nego i na sve oblike neprikladnog izlaska
iz institucija u besku¢nistvo (v. Gaetz, 2014). Zbog toga je prijeko potrebno,
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uz spomenute programe stambenih zajednica za mlade, osigurati konti-
nuiranu psihosocijalnu i financijsku pomo¢ te potporu mladima koji iz-
laze iz alternativne skrbi, kao i jacati stru¢nu podrS$ku i adresiranje
trauma osoba u besku¢nistvu, fokusirajudi se na iskustva iz djetinjstva. Po-
trebno je osmisliti strategiju integracije mladih iz alternativne skrbi koja
bi odgovarala njihovim individualnim potrebama.

Beskuénistvo nakon zatvora

Pojedinci/ke koji/e napustaju institucije ¢esto se suocavaju s vrlo izazovnim
okolnostima, jer su nakon duljeg ili kraceg razdoblja potpune drustvene izo-
lacije suoceni/e s kompleksnim i nepredvidivim procesom ponovnog uklju-
¢ivanja u drustveni, psiholoski i emocionalni zivot. Iako je poslijepenalni
prihvat zatvorenika/ca u Republici Hrvatskoj ureden i reguliran Zakonom
o izvrSavanju kazne zatvora, te je ideja pomo¢i nakon otpusta dobro zamis-
ljena u teoriji, jos uvijek nije dovoljno razvijena u praksi (Loncar, 2016).
Nekoliko sudionika/ca naseg istrazivanja provelo je neko vrijeme u zatvoru,
te opisuju brojne izazove s kojima se susre¢u nakon izlaska: stigmatizacija,
gubitak kapitala i drustvenih veza, izgubljenost itd. Tako Krsto, koji je u tre-
nutku intervjua bio u jednom prihvatilistu i koji je usprkos tome $to je bio
u zatvoru nasao posao, opisuje stigmatizaciju nakon izlaska iz zatvora pri
pokus$aju najma stana:

Krsto: Bilo je problema, znate, bilo je problema, znate, nije htio svi su se
bojali malo vise, nisu iznajmljivali stan, pitali su odakle si. I sad ja moram
pricu izmisljati, da sam bio ne znam S$ta, ako kazem da sam iz zatvora
izaso, onda me odmah u startu neée, odmah sam u kak se zove... I sad da
kazem neke gluposti druge, nije mi se dalo. I onda sam odmah doso tu.

Neuspjeh sustava (Gaetz, 2014) perpetuira se iz alternativne skrbi kroz
institucionalno cirkuliranje i spiralu nadolje, iz koje se osobe u besku¢nistvu
teSko mogu izvudéi bez adekvatne podrske. Spirala neuspjeha ogleda se
upravo u narativu Mire, koji se po izlasku iz zatvora suocava sa stigmatiza-
cijom pri zaposlenju. Naime, za mnoga zanimanja potrebna je potvrda o ne-
kaznjavanju, pa i za jednostavne, inace svakome dostupne poslove, a 0so-
bama u besku¢nistvu su nedostupni, $to im sprjecava izlazak iz besku¢-
nistva.

Miro: Onda kad je Hrvatska dosla, to necu, onda sam bio u velikom pro-

blemu sa zatvorima. Ali sam ja uvijek, cekaj '97. sam izasel, ’98. sam se

zaposlil, ali sam dobil nogu dva mjeseca jer nisam napisal da sam kaz-
njavan. Kak su to provalili, ne znam. Uglavnom, nakon dva mjeseca me
pozval i rekel: Kupi prnje, isli smo provjeravati, kaznjavan si, a to se kosi
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sa... Joj, kak je rekel, to ne¢u nikad zaboraviti — sa nekim (nerazum-

ljivo).

Iskustva sudionika/ca naseg istrazivanja potvrduju i druga istrazivanja
koja su razmatrala ovu temu. Tako Vargi¢ (2021) provodi istrazivanje na
106 poslodavaca u kojem se ispituju njihovi stavovi o biv§im zatvorenicima.
Najprije su poslodavci ocjenjivali navike pregledavanja potvrda o nekaznja-
vanju iz ¢ega je zakljuceno da viSe od trecine ispitanika trazi potvrdu o ne-
kaznjavanju, a Cetvrtina je gotovo nikad ili vrlo rijetko pregleda. Prema Var-
gi¢ (2021: 38), samo Sest ispitanika kazu da su pozalili svoju odluku o pri-
hvacanju ili odbijanju kandidata, dok ¢ak 87,8% poslodavaca tvrdi da cesto
ili vrlo ¢esto donesu pravilnu odluku tijekom razgovora za posao. Radno is-
kustvo s osobama koje su bile na izdrzavanju zatvorske kazne imalo je samo
17% ispitanika, a tek 12,3% poslodavaca ikada je zaposlilo bivSeg zatvore-
nika.

Sto se ti¢e prevencije beskuéni$tva medu osobama koje izlaze iz za-
tvora, Loncar (2016) istice kako je vazno uspostaviti sveobuhvatan pristup
pripremi za reintegraciju u drustvo. To uklju¢uje rad na razlic¢itim aspektima
Zivota zatvorenika, poput obiteljskih odnosa, socijalne mreze, smjestaja i
zaposljavanja. Takoder, klju¢no je usmjeriti ih prema relevantnim instituci-
jama, poput zavoda za socijalni rad, zavoda za zaposljavanje, zdravstvenih
i obrazovnih ustanova te osigurati kontakte s organizacijama koje nude psi-
holosku, pravnu i socijalnu podrsku. Osim toga, potrebno je pravovremeno
informirati zatvorenike o njihovim pravima u sustavima socijalne skrbi,
zdravstva i rada. Priprema za izlazak trebala bi obuhvatiti i konkretne po-
datke o dostupnim institucijama — gdje se nalaze, kako do¢i do njih i koje
usluge nude - kako bi im se omogucdio laksi i sigurniji povratak u zajednicu
(Loncar, 2016).

Sli¢no, djelatnik nevladine organizacije koja se bavi iskustvima ovisnosti
objasnjava kako vrlo ¢esto osobe koje se pripremaju za izlazak iz zajednice
ne znaju kamo ¢e i¢i i u riziku su od beskuénistva:

Zaposlenik NVO-a: Evo, imamo trenutno dva momka koji su u toj situ-
aciji. Mi im pomagemo koliko mozemo. Naravno, ne mozemo mi ¢uda tu
napravit. Ako mogemo mu pomo¢ da nade neki posao ili da ustedi novac
prije izlaska, ako ve¢ ne moge odmah naé posao, da ustedi za mjesec, dva
i plati sobu, napravit ¢emo i to. Ajd, za nac posao, sad ima nesto posla
vise.

* Izlazak iz institucija, poput zatvora, u hrvatskom kontekstu prikazuje
nastavak neuspjeha sustava kakvim ga definira Gaetz (2014). Zivotne po-
vijesti osoba koje su dozivjele alternativnu skrb kao djeca pokazuju da je
zatvor svojevrsni kontinuitet institucionalizacije iz koje osobe izlaze u be-
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sku¢nistvo. Iako postoje programi reintegracije bivsih zatvorenika, jasna je
potreba pripremnih programa za izlazak iz institucija za osobe koje su
dugotrajno institucionalizirane, uz kontinuiranu i dugoro¢nu stru¢nu, psi-
hosocijalnu podrsku nakon izlaska iz institucije. Iz rezultata naSeg istrazi-
vanja vidljiva je potreba za prijelaznim smjeStajem prema potrebama
osoba koje izlaze iz zatvora. Osim toga, nuzno je uspostaviti viSe programa
kojima bi se potaknulo poslodavce da zaposljavaju osobe iz tesko za-
posljivih skupina, kao $to su bivsi zatvorenici. Takvi programi postoje u
sklopu NVO-a, ali vazno ih je primijeniti i poticati na nacionalnoj razini kako
bi se dugorocno osigurao odrziv nacin izlaska iz beskuc¢nistva. Takoder,
predlazemo ili ukidanje obveze prilaganja potvrde o nekaznjavanju, ako
radno mjesto ne ukljucuje rad s ranjivim i osjetljivim skupinama, od-
nosno za jednostavna zanimanja ili da se ograni¢i nemogucnost izda-
vanja potvrda o nekaznjavanju bivSim zatvorenicima u odredenom raz-
doblju nakon odsluZenja kazne, ako je rije¢ o laksim kaznenim dijelima. Taj
period mogao bi biti, primjerice, od dvije do pet godina, nakon kojih bi po-
novno bilo moguce izdati tu potvrdu u svrhu zaposljavanja.

Osobe u beskuénistvu starije Zivotne dobi i
sa zdravstvenim problemima

Socijalne i zdravstvene institucije u ovom kontekstu ponajprije su domovi
za starije osobe i bolnice, koje su se u narativima nasih sudionika/ca naj-
CeS¢e spominjale kao odgovori na njihove potrebe. Ta dva tipa institucija
stoje na logi¢nom krizanju razli¢itih kategorija socijalne iskljucenosti — be-
sku¢nistva, starije zivotne dobi i loSeg zdravstvenog stanja. Osobe u be-
sku¢nistvu u starijoj Zivotnoj dobi osobito su osjetljiva skupina, ne samo jer
su visestruko socijalno iskljuc¢ene, nego i zato $to ne mogu osigurati osnovne
Zivotne potrebe zbog Cesto loSeg zdravstvenog stanja. U naSem istrazivanju
viSe starijih, umirovljenih sudionika/ca zbog izrazito niske mirovine, koja
im ne omogucuje prezivljavanje, zavrSava u nekom obliku beskuénistva. Ta-
pravo na mirovinu, usprkos dugom radnom vijeku, pa nemaju prihode. Teo,
koji je u trenutku intervjua bio u sedamdesetima, veéinu radnog vijeka pro-
veo je u inozemstvu, zbog Cega, objasnjava, danas nema mirovinu:

Teo: Tako da sam dugo godina plovio, bio sam, na kraju sam bio ak i
upravitelj stroja, s time da u vrijeme kad sam ja to, kad je sve to bilo, nije
bilo obvezno plaéati mirovinsko stanje, ja nisam pla¢’o mirovinu. E, tako
da sam malo sada u deficitu Sto se tiCe mirovine, nemam nista jer nemam
koga traziti nista.
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Sli¢no, i puno Cesce, osobe u beskuénistvu, poput Damijana, isti¢u kako
su veéinu radnog vijeka radili na crno, pa zbog toga nemaju uvjete za mi-
rovinu. U Damijanovu slu¢aju, mirovina, koju je s viremenom dobio, iznimno
je mala te jedva uspijeva pokriti osnovne potrebe, ¢ak kad se mirovini pri-
broji i naknada za pomo¢ u kuéi koju dobiva na temelju svojeg invaliditeta:

Damijan: Pa nadam se, ali sad recimo imamo jako mali staZ, ja imam
svega 12 godina radnog staza, posto se ja od 91. godine, kad je poceo rat,
gdje god sam radio, radio sam vani na crno, znaci bez sata radnog staza,
prvi radni staz sam dobio u Osjeckoj gradnji 2013. tako da imam sve-
ukupno 11 godina za tu neku mirovinu bi trebo 15 godina recimo ili 65
godina starosti da bi doso do te mirovine, a ta mirovina ma da ma ne po-
kriva nista veée od socijale...

Osobito tezak polozaj starijih osoba koje su u situaciji beskuénistva pre-
poznaju i naglasavaju osobe u neposrednom radu s njima. Volonterka hu-
manitarne udruge, primjerice, opisuje ovu skupinu kao rizi¢nu te istice vaz-
nost uocavanja i stambene iskljuc¢enosti kao besku¢nistva:

Volonterka humanitarne udruge: Starije bi rekla da je tu svima nekak

isto, jer uglavnom su to ljudi koji viSe ne mogu raditi i moZda imaju nekog

svog i tak, ali iz neke situacije su na ulici, ne nuzno na ulici ili u vagonu,
nego mozda u nekoj kuci di je hladno, mozda bi i mogli kod nekog bit, ali
eto to je ve¢ neka dob gdje oni Zive iz dana u dan.

Rjesenje za starije osobe svakako bi bio smjestaj u domovima za starije,
no unato¢ hitnoj potrebi, osobe s iskustvom besku¢nistva iznimno tesko os-
tvaruju mogucnost odlaska u umirovljenicke domove — zbog nedostatka fi-
nancija, ali i zbog nedovoljno mjesta u tim domovima u cijeloj zemlji (liste
Cekanja nerijetko su nekoliko godina). O tome svjedoci i Jasenka, koja je u
Sezdesetima s malom mirovinom:

Jasenka: Ja sam puno puta isla po tim domovima isla posjecivat neke
stare, neke ovakve onakve, sta je od mojih prateta sta su bile po domovima
pa znam, dakle, nije to bas neko mjesto bajno. Ima ih vjerojatno, ali i to
treba platiti, ja sa svojom mirovinom ne mogu daleko, ja imam minimum
minimuma mirovine, tako da ja, eto to je to ukratko.

Bududi da ne mogu ostvariti smjestaj u domovima za starije, osobe u
situaciji beskuénistva starije zivotne dobi u praksi bivaju smjesStene u pri-
hvatilistima, rjede prenodistima te stambenim zajednicama puno dulje ne-
goli je to predvideno programom ili Zakonom o socijalnoj skrbi (156/23).
Djelatnica gradske uprave svjesna je toga problema, kojem smo, uostalom,
svijedodili i u terenskome radu:

Djelatnica gradske uprave: Ali mi moZemo imati taj protok i re¢’, evo
osam ljudi su nam tu sada potencijalno za smjestit ih u dom za stare i ne-
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mocne, imat e zaista rijesen, ono tri obroka, skrb, apsolutno, dakle, i

zdravstveno i socijalno primjereno potrebama, i mi mogemo nekih osam

s ulice, koji su nam akutni sada smjestit. E to je zapravo to, jel... ali nema

mjesta u domovima, bez ove financijske strane, financiranja, ali nema

uopce mjesta.

Socijalni radnik isti¢e i da se osobe u besku¢nistvu tesko odlucuju za
odlazak u dom za starije i nemoc¢ne jer tako gube i ono malo financijske
neovisnosti koju imaju primajuéi zajamc¢enu minimalnu naknadu. Takoder,
nerado napustaju svoja rodna mjesta ili gradove u kojima su proveli vedi
dio zivota kako bi otisli u udaljena mjesta u kojima su dostupni domovi za
starije osobe. On predlaze prioritetno smjeStanje osoba u besku¢nistvu u
domove za starije i nemo¢ne, Sto u praksi i postoji, posebice za one kojima
je potrebna specijalizirana medicinska njega, Sto, nazalost, nije rijetkost:

Socijalni radnik: Ajde ovako, ajmo sada ovako. Kako stoji zakon, kada

neko napuni 65 godina, on ima pravo da moZe staviti zahtjev za dom. E.

Ako oni idu u dom, oni gube ZMN. Oni gube doplatak. A ZMN, ajmo rec¢

800 kuna, ne 900-800 kuna i doplatak 400, znaci 1200 kuna, to je... to

nije... za njih lose kad su tamo, kad ne placaju. (...) i dok mogu, oni recu,

dok mogu ja neéu i¢i u dom, dok mogu. Kad ne mogu, onda ¢u i¢i. Ali s

obzirom da je neko od njih imao mozdani udar, izade iz bolnice, nema di

i¢i, ja moram molit dom da ih primi. Strasno, jer mjesta nema. (...) Oni

bi kao beskuc¢nici dobili neki prioritet, ali...

S druge strane, osobe koje imaju zdravstvene probleme, a istovremeno
nemaju siguran smjestaj te ovise o radu koji zbog zdravstvenog stanja nisu
u mogucénosti obavljati, ¢ine drugu skupinu za koju sustav ne nudi odgova-
rajuca rjeSenja. Tako Lovro opisuje svoje iskustvo otpusta iz bolnice nakon
Sto je pretrpio tezak napad dok je boravio na ulici, pri ¢emu mu nije bila
osigurana odgovarajuéa skrb niti smjestaj za oporavak »kod kuce« — iako
tada nije imao dom. Takve situacije, koje nisu rijetkost, upuc¢uju na potrebu
za organiziranim prostorima za oporavak uz stru¢ni nadzor.

Konstantin, koji je u vrijeme intervjua boravio u prihvatilistu, napomi-
nje kako zbog zdravstvenih problema nije imao drugu opciju, nego ondje
pronadi smjestaj, praktic¢ki do kraja zivota. Iako prihvatiliste nije odgovara-
juéi smjestaj za njega koji je dozivio mozdani udar, nakon cCega je slijedila
njegova posljednja epizoda besku¢nistva, on ne vidi drugo rjeSenje:

Konstantin: I to, do ovoga je doslo. Mislim od ovoga nemam kud dalje,

ali ovaj... niti imam kud dalje, i nadam se da mi ne bi bilo nigdje ljepse,

kolko ja znam, ja sam dosta nepismen Covjek (nejasno), ostecenog zdray-
lja, mozdani udar, ja sam (nejasno) tamo u Dubravi. Pa pogledajte malo
moj nalaz i vidite Sta je.
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Petar se u Sezdesetoj godini suocava s dijabetesom i njegovim posljedi-
cama. Prethodno je radio kao vozac, a od kada mu se pogorsala dijagnoza
i izgubio prst, potrazio je smjeStaj u prenocistu jer se drugacije ne moze
snadi:

Petar: Evo ¢ekam, ¢ekam priliku sad da pobjegnem, da se odvojim nekako

da nesto, profesionalni sam vozac, ostario sam, tko ¢e me sad primit, onaj

da vozim, na duze linije ne¢e me nitko primit, na kratke kad mlade

momke zaposle sa 20, imam tu jednokratnu pomo¢ tisucu i 380 kuna i

imam 200 kuna, onaj vaucer za struju od drzave (ne Cuje se, udiSe zrak).

A tako se nekako snalazim, obolio sam, ne mogu radit, onaj i jos mi se

pogorsalo, pogorsao mi se ovaj palac ovaj drugi malo mi tesko, onaj inace

ja ne bi dosao tamo u [prenodiste].

* Njihovi primjeri oslikavaju izazov s kojim se suocavaju mnoga pri-
hvatilista. Ona postaju dugotrajna rjeSenja za fizicki i psihicki bolesne te
starije osobe umjesto da su privremeni smjestaj do godine dana. No, zbog
manjka drugih rjeSenja za ovu skupinu osoba ne postoji alternativa. Smjestaj
u prihvatilista osoba sa zdravstvenim tegobama problematican je jer osoblje
prihvatiliSta nije educirano niti ima kapacitete za zbrinjavanje ove skupine.
Zbog toga uvidamo potrebu posebnog struénog institucionalnog zbrinja-
vanja tih osoba koje nisu u stanju brinuti se o sebi, nemaju obiteljskog ni
drustvenog kapitala (Barker, 2012), tj. mogué¢nost da se drugi skrbe o njima,
a ponovno, prihvatilista i druge institucije nemaju odgovor na njihove po-
trebe. Osobe u beskuc¢nistvu, osim izrazito teskih iskustava koja dozivljavaju
na ulici, prolaze kroz cikluse institucionalizacije, najceS¢e od najranije dobi.
Iako ne moZemo generalizirati, vidimo svojevrsni kontinuitet instituciona-
lizacija, zajedno s neadekvatnim adresiranjem potreba osoba s iskustvom
besku¢nistva. U starosti, osobama u besku¢nistvu vazno je osigurati priori-
tetno mjesto u domu za starije osobe, bez cekanja iako ni to ne odgovara
na sveukupni nedostatak mjesta u domovima za starije i nemo¢ne u Hrvat-
skoj. Usto, potrebno je osigurati financijsku neovisnost dok su osobe u
domu za starije, kako bi mogle participirati u drustvenom zivotu i izvan te
institucije. Preporuka je osmisliti programe participacije za osobe s iskus-
tvom besku¢nistva starije zivotne dobi na poslovima koje u skladu sa svojim
moguénostima mogu obavljati. Savjetuje se, takoder, posebno financijski
podupirati starije osobe s iskustvom beskuénistva, osobito bolesne i
nesposobne za rad kako bi mogle Zivjeti dostojanstvenu starost neovisno
o radnome stazu. Ovdje osobito isticemo preporuku o osiguranju ade-
kvatne invalidske mirovine i naknade za invalidnost uz razumijevanje
da te osobe nisu sposobne raditi pa bi zadatak osnovnog socijalnog sus-
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tava bio omoguditi im dostojanstven zivot. Osim toga, preporucujemo osi-
gurati adekvatnu financijsku pomo¢ i smjestaj za osobe koje su teze,
kroni¢no i terminalno bolesne. Savjetujemo, na tragu toga, i osigurati
adekvatan smjestaj uz struénu medicinsku njegu osobama s tezim men-
talnim bolestima ili onima koje su u procesu oporavka.

ZAPOSLENJE

Stabilno i primjereno zaposlenje u nasem se terenskom istrazivanju poka-
zalo kao klju¢ stabilnosti, odrzivosti i dugoro¢nosti izlaska iz beskuéniStva
za radno sposobne osobe. Pritom se mnogi/e nasi/e sudionici/e susrecu s
razli¢itim poteSko¢ama pri ostvarivanju zaposlenja. To su, primjerice, isko-
riStavanje na radnome mjestu, diskriminacija pri trazenju posla, nedovoljna
educiranost za bolje plac¢ene poslove, poteskoce na pocetku rada zbog Zivota
u besku¢nistvu, poteskoce u prilagodbi na radno mjesto zbog situacije be-
sku¢nistva. ViSe sudionika/ca opisuje probleme s pronalaskom posla i po-
Cetkom rada iz situacije ulicnog besku¢nisStva. Katica, koja zivi u napuste-
nom prostoru u blizini prihvatiliSta odakle je morala oti¢i, kaze kako ne
moZze uopce pristupiti ni zavodu za zaposljavanje jer nema uvjete za odrza-
vanje higijene, $to joj je reCeno da je velika prepreka pri zaposljavanju:

Katica: Da poslodavci strasno zahtijevaju. Znaci, kod higijene, jutarnje

tusiranje, pranje, moras biti uredno naspavan, sto je jasno da ne mozes

raditi u stanju ako spavas po tramvajima... Em dolazis u skitnji i klosar-
skom stanju da smrdis i nije u redu spavati po ulicama... Mislim, to nije
ni ljudski ni higijenski. To nije ni Zivotinjski, a kamoli ljudski... Razumijes?

Jel razumijes me Sto ti hocu recéi?

* Njena situacija osvjetljava vaznost pristupa odrzavanja higijene, ma-
kar i unutar dnevnih centara, i to u razli¢ito doba dana - ujutro i navecer,
zbog Cega se zalazemo za diverzifikaciju radnog vremena u dnevnim borav-
cima te za uvodenje cjelodnevnih dnevnih boravaka iz drzavnih ili gradskih
financija. Takoder, bitno je pruzati kontinuiranu materijalnu i socijalnu
podrsku za zaposljavanje osoba u beskuénistvu.

Sudionici/ce naseg istrazivanja isti¢u i problem skupoce i nemoguénosti
najma stana za osobu koja se nade u beskuénistvu, ako ne postoji adekvatna
pomoc¢ tijekom ranog zaposlenja. Tako Oliver, koji je na posao iSao dok je
jos zivio u vagonima i na ulici, opisuje cirkularnost potreba i isprepletenost
potrebe stanovanja i zaposlenja:

Oliver: Sto otezava? Imas te kratke spojeve, kako ih ja zovem. Da bi imao
stan, treba ti posao, da bi imao posao, treba ti stan.
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* Zbog toga, pojedini/e sudionici/e naSeg istrazivanja, posebice oni/e
koji/e su radili/e gradevinske poslove, predlazu olaksavanje, odnosno po-
ticanje osiguravanja smjestaja uz zaposljavanje. Primjerice, épiro i Leo-
nardo braca su koja nakon alternativne skrbi zive na ulicama vecega grada
u koji su dosli jer u njihovu gradu nisu postojale usluge za osobe u njihovoj
situaciji. Obojica imaju strukovno obrazovanje i traze posao sa smjestajem
kao rjesenje svoje situacije:

Leonardo: Pa volio bi se nekako naéi po stambenom pitanju, da se nade

nekakayv posli¢ i tako (...) Pa imam strukovnu Skolu, volio bi svasta nesto

Sto mi ponude, ne bi nista odbijao. Al’ sa smjestajem (...) Samo bi volio

da se smjestimo, da nademo neki kutak za mene i brata. I za druge ljude.

Ako nema nekog kutka, da ih drzava smjesti u prihvatiliste (...)

* Gordan, u kasnim pedesetima, svjestan je male vjerojatnosti za pro-
nalazak odrzivog zaposlenja s obzirom na svoju dob i zdravstveno stanje.
Takoder, ne Zzeli riskirati gubitak mjesta u prihvatiliStu. Gordan je tijekom
zivota pronalazio razli¢ite poslove, no vise je puta ostao bez naknade za
obavljeni rad, $to njegovo nepovjerenje prema zaposlenju kao moguéem iz-
lasku iz beskuénistva ¢ini razumljivim. U skladu s time, u istrazivanju Druzi¢
Ljubotine i suradnica (2016) zaposlenje se medu osobama u besku¢nistvu
slabo percipiralo kao odrziva opcija izlaska iz besku¢nistva. Zbog toga je
potrebno omoguéiti sigurne poslove i dostojanstvene radne uvjete, po-
gotovo za osobe s iskustvom beskuéniS$tva starije Zivotne dobi. Jedan
¢lan nevladine organizacije predlaze osnivanje posebnih poduzeéa (mozda
i socijalnih poduzeca) u vlasnistvu jedinica lokalne samouprave koja bi is-
Kkljucivo zaposljavala osobe s iskustvom besku¢nistva i na neki nacin pruzala
sigurnost zaposljavanja:

Clan NVO-a: Jednom prilikom sam rekao da se moge napraviti firma, po-

duzece gdje bi mogli samo se oni zaposljavati. Neka bude Grad Zagreb

vlasnik te firme, ne mi. Dapace. Gdje bi se moglo ljudima pomo¢i da mogu
stati na noge, da mogu sami funkcionirati. Da mogu sami naci smjestaj,
sam platit hranu i sam sebe uzdrzavati i svoju obitelj ako ju ima.

* Kako bi se promovirala ta ideja, ali i omoguc¢ilo kvalitetno te odrzivo
vodenje takvog poduzetniStva, predlazemo olak$avanje, osnazivanje i po-
ticanje dodatnog obrazovanja osoba u situaciji beskuénistva radi po-
vecanja zaposljivosti, u sektorima po njihovu izboru. Primjerice, nakon
S$to su upitani o planovima za buduénost, Zoran se, kao i ¢etvero drugih su-
dionika/ca istrazivanja, zeli dodatno educirati u svojim Cetrdesetima, mozda
zavrsiti fakultet. Usto, volio bi u budu¢nosti pomagati volontiranjem u za-
jednici i savjetovanjem mladih:
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Zoran: Faks i sad poCeo sam razmisljat o skolovanju (...) Ma ozbiljno, ko-
liko mozak jos dozvoljava, nemam pojma koliko bi zavrsia (...) Moga bi
pomo¢ tako da na primjer sad opet ne bi bas javno, ali mogo bi govorit
nekome da ne upadne, mladima Sta ja znam, da ne upadnu u situaciju
ka sta sam ja, tek evo jucer ¢ujem na HRT-u je bilo tema dana (...) Pa e
bi, mislim sta ja znam, zasto ne bi cak i volontirat, mislim sa nekim sa-
vjetima mozda pomoc¢ (...)

* Noa, kao i jedanaest drugih sudionika/ca naseg istrazivanja, namje-
rava napustiti zemlju i pokusSati pronaci posao u inozemstvu. U intervjuu
spominje da u inozemstvu ne traze lije¢nicke potvrde za jednostavna
zanimanja, kao ni potvrde o nekaznjavanju, na temelju kojih je diskri-
miniran u Hrvatskoj. Nadao se svladati nove jezike te se dodatno obrazo-
vati u podrudju turizma, ali to nije uspio ostvariti u Hrvatskoj i preko Zavoda
za zaposljavanje:

Noa: Jednostavno, iskreno da ti kazem, ne stoji mi se ni ovdje, ali nekako,
ne gnam Sta bi ti reka’, kad dodes u neke godine ovaj (...) Mislija sam po-
loZit’ ovo ka’ za ovaj... Za turistickog vodica. To sam pokusa priko biroa,
ali oni ne nude tu opciju, a to je nesto manje od 1.000 eura. Prije sam
isto gleda’, engleski i talijanski, ali u Splitu ih ima dosta... A sad kako pri-
¢am i njemacki pa sam mislija, al’ je ispala ova korona i tako od toga
nista nije ispalo, ali uglavnom taj biro sta nudi to je ono... A plus meni
nece nista ponudit’ jer ve¢ imam faks i to, tako da ono... Tako da je to
neka ¢udna situacija skroz.

* Na temelju iskustava sudionika/a nasSeg istrazivanja predlazemo su-
financiranje obrazovanja specificno osoba u beskuc¢nistvu, u granama
u kojima oni pronalaze interes. Nadalje, iz etnografskog terenskog rada
saznajemo za viSe primjera osoba koje su bile radno sposobne, no zbog me-
dicinske dijagnoze blazeg mentalnog poremecaja (npr. anksiozno-depresivni
poremecaj) iz rane mladosti, ili iz stresnog razdoblja boravka u ulicnom be-
skuénistvu, ne uspijevaju dobiti ni posao na vrlo jednostavnom zanimanju.
Stoga, preporuka je ograni¢avanje zahtjeva poslodavaca za zdravstve-
nim pregledima pri zaposljavanju, osobito za jednostavnije poslove
gdje takva provjera nije nuzna. Osobe u neposrednom radu s osobama u
besku¢nistvu te struc¢njaci u podrucju socijalnih politika takoder isti¢u nuz-
nost kontinuirane podrske pri zaposljavanju osoba u besku¢nistvu kao
kljucan faktor izlaska iz beskuc¢nistva. Ovdje bismo dodali i preporuku
osmisljavanja i provodenja programa osnazivanja osoba u beskué¢nis$tvu
za pronalazak zaposlenja:

Djelatnica gradske uprave: Jer je njima prilikom odlaska, to je bitno kod
socijalnog ukljucivanja, jer je njima prilikom odlaska sta smo naucili ovih
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20 godina, je potrebna podrska. Znaci sad, recimo, pogotovo ovih zadnjih
par godina, otvorilo se trgite rada, posao stvarno nije tesko naci, tesko je
naci podstanarski smjestaj adekvatan primanjima, ali recimo, ta podrska
pri tom prijelazu je jako bitna, kad bi se to recimo u nekim kontroliranim
uvjetima, da ima se neki stanovi, pa da im se da podrska, jer recimo te-
meljne Zivotne stvari i oni kad nadu posao, oni temeljne Zivotne stvari ne
znaju. A temeljne Zivotne stvari znaci placanje racuna...

* Zaposlenje i ostvarivanje prihoda nuzno je kako bi se osigurao odrziv
izlazak iz besku¢nistva. Medutim, uzimajuci u obzir perspektivu sudioni-
ka/ca naseg istrazivanja kao i perspektivu eksperata u podrucju pruzanja
pomodi osobama koje se nalaze u besku¢nistvu zajedno s primjerima dobre
prakse u drugim drzavama, smatramo kako postoji prostor za uvodenje
novih mjera za uspjesniji izlazak iz besku¢nistva. Prvo, bitno je osigurati
psihosocijalnu podrsku osobama u besku¢nistvu koje traze zaposlenje,
kao i programe osnazivanja — to se moZze provoditi u sklopu dnevnih bo-
ravaka, prihvatilista i/ili prenodista, kao i edukaciju namijenjenu osobama
u besku¢nistvu s ciljem vece zaposljivosti, s jasnim certifikatima za usvojene
vjeStine. Bitno je, zatim, pruziti i pomo¢ pri traZenju posla ne samo putem
zavoda za zaposljavanje, pa je preporuka nevladinim organizacijama i vo-
lonterima pomoc¢i osobama u beskué¢nistvu medijacijom s poslodav-
cima. Nadalje, zauzimamo se za drzavno sufinanciranje programa usa-
vrSavanja specifi¢no namijenjenih osobama u beskué¢ni$tvu u granama
u kojima se zele usavrsavati. Zatim, smatramo kako je potrebno uvesti i
poticati programe sufinanciranja zaposljavanja sa smjestajem za osobe
u beskuéni$tvu, a predlazemo i poticanje osnivanja socijalnog poduzetn-
iStva ili poduzeéa u kojima bi se zaposljavale isklju¢ivo osobe u be-
skuénistvu. Na taj nacin oni bi stekli iskustva u poslovima koji su potrebni
na trzistu rada i osigurali si stabilan prihod.
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Skrivena ulica v gradu, Split
Autorica: Paula Greiner (snimlieno 11. veljace 2020.)

Fotografija je snimljena tijekom interviua sa sudionikom koji je u to vrijeme Zivio u ulicnom
besku¢nistvu u Splitu. Lokaciju je odabrao sam, na nod zahtiev da nas odvede na mjesto
gdije je mimo za razgovor i gdje se osjeca sigurno. Doveo nas je do osamlienog parka

— male zelene povrsine skrivene izmedu nekoliko kamenih ku¢a do kojih vode uske kamene
ulice. Uz rub prostora stajala su trgovacka kolica ispunjena tkaninama, a na obliznjoj klupi
bila je odlozena odjeca. Tijekom interviua nitko nije prosao tim putem; prostor je djelovao
izolirano i tiho. Sudionik je primijetio da ondje netko boravi i spava.



Zakljuéne napomene

Ova etnografska studija pruzila je nove i opsezne dokaze za popunjavanje
praznina u znanju o besku¢niStvu i razli¢itim na¢inima na koje se mogu
drustveno ukljuciti ljudi koji dozivljavaju besku¢nistvo. To znanje je uteme-
ljeno na realnostima svakodnevnih Zivotnih iskustava beskuénistva kroz
»glasove« i iskustva osoba koje ga prozivljavaju. Ti su »glasovi« i iskustva
manje zastupljeni u javnom diskursu i nasa je namjera bila ukljuciti ih, od-
nosno ukljuditi one koji su tradicionalno bili marginalizirani u akademskim
istrazivanjima i/ili odsutni iz socioekonomskih i politickih agendi. Jos jedan
cilj ove etnografije jest uciniti ljude u ovoj studiji »vidljivima, poznatima i
¢ak dopadljivima« kao osobe s dostojanstvom i ambicijama (Biehl, 2013).
1z tog razloga, postojala je predanost u radu i angazmanu s ljudima koji do-
zivljavaju besku¢nistvo tako da im se omogudi da iskazu svoja iskustva, na
vlastiti nacin i uz vlastite uvjete. U skladu s time, klju¢na za ovo istrazivanje
bila je odgovornost za stvaranje autentic¢nih i smislenih istrazivackih mate-
rijala koji bi mogli biti korisna i preporucljiva informacija za buduce smjer-
nice za politiku i praksu.

Razina do koje su pojedinci podlozni drustvenoj iskljucenosti i njihovi
putevi prema ukljucivanju prikazani su u knjizi u razli¢itim kontekstima.
Besku¢nistvo, a posebice biti bez krova nad glavom, vjerojatno je najteza
manifestacija drustvene iskljucenosti koja ima razoran utjecaj na pojedince
i Sire drustveno tkivo. Iskljucenost je visestruk i sloZzen proces; ona opisuje
stanje u kojem su pojedinci u nemoguénosti potpuno sudjelovati u drustve-
nom, ekonomskom, politickom i kulturnom zivotu (United Nations, 2016).
Konkretno, besku¢nistvo je viSedimenzionalan problem koji pogada Sirok
raspon ljudi u smislu razli¢itih skupina koje zahtijevaju pozornost (npr.
Zene, mladi, osobe sa slozenim potrebama, starije osobe, migranti itd.), koji
zZive u ranjivim i nesigurnim uvjetima. Prema nekim autorima, ljudi su isku-
sili beskuénistvo visestruke iskljuc¢enosti (engl. multiple exclusion homeless-
ness, MEH) ako su iskusili besku¢nistvo (ukljucujudi iskustva privremenog/
neprikladnog smjestaja i zivot na ulici) te su, takoder, iskusili jednu ili vise
od sljede¢ih domena »duboke druStvene iskljuCenosti«: »institucionalnu
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skrb« (zatvor, skrb lokalnih vlasti, odjeli ili bolnice mentalnog zdravlja);
»zlouporabu tvari« (zlouporaba droga, alkohola, otapala ili plinova); ili su-
djelovanje u »aktivnostima uli¢ne kulture« (prosjacenje, opijanje na ulici,
krada iz ducana za »prezivljavanje« ili seksualni rad) (Fitzpatrick i sur,
2012). U ovoj studiji, dvije trec¢ine (30) sudionika/ca dozivjelo je besku¢-
nistvo visestruke iskljucenosti (MEH). Preostalih 14 sudionika/ca istraziva-
nja mozda su dodatno iskusili/e druge domene »duboke drustvene isklju-
Cenosti«, ali su odlucili/e ne otkrivati ih istraziva¢ima/cama tijekom teren-
skog rada. To se uvijek moze ocekivati u istrazivanjima osjetljive prirode jer
su ljudi manje skloni otkrivanju zlouporabe supstancija, seksualnog rada,
nezakonitih kriminalnih aktivnosti ili razdoblja institucionalizacije.

Besku¢nistvo je krSenje ljudskih prava, kao $to je to i pravo na smjestaj,
kako je odredeno u preradenoj Europskoj socijalnoj povelji Vije¢a Europe.
Besku¢niStvo takoder moze biti krSenje nekoliko gradanskih i politickih
prava, kao $to su pravo na zastitu od necovjecnog i ponizavajuceg postupa-
nja te prava na privatni i obiteljski zivot, a u nekim slucajevima cak i prava
na zivot (vidi Opinion of the European committee of the regions /Misljenje
Europskog odbora regija 2022/C 97/06). Svako nastojanje za okoncanje
beskuénistva do 2030-e, kako je navedeno u Lisabonskoj deklaraciji na Eu-
ropskoj platformi za borbu protiv beskuc¢nistva u skladu s Agendom UN-a
2030 o ciljevima odrzivoga razvoja, zahtijevat ¢e aktivno sudjelovanje svih
razina vlasti, uklju¢ujuéi lokalnu i regionalnu vlast. U svakom slucaju, be-
skuénistvo (zivot bez krova nad glavom (engl. rooflessness), beskuénistvo u
privremenom smjesStaju (engl. houselessness), nesigurno i neadekvatno sta-
novanje) gorudi je drustveni problem koji zahtijeva viSe pozornosti donosi-
telja politika na svim relevantnim razinama, ukljucujudi lokalnu, regionalnu,
nacionalnu i razinu EU-a.

Europeizacija politike besku¢nistva rastudi je trend pod utjecajem ini-
cijativa EU-a koje promiCu pravo na stanovanje, bore se protiv siromastva i
socijalne iskljucenosti. Inicijative poput Europskog stupa socijalnih prava
(European Pillar of Social Rights) i Europske platforme za borbu protiv be-
sku¢nistva (EPOCH) (European Platform on Combatting Homelessness) po-
kusavaju uspostaviti okvir za koordinirano djelovanje, prikupljanje podataka
i zajednicke ciljeve na razini EU-a. Klju¢ni dogadaji uklju¢uju poveéan na-
glasak na usvajanje pristupa besku¢nistvu temeljenog na ljudskim pravima
(engl. a human rights-based approach), $to zahtijeva snazne pravne i prora-
Cunske obveze u Hrvatskoj. Taj pristup zagovara da se ljudima koji se su-
ocavaju s beskucniStvom mora pomodi, a ne kaznjavati ih zbog njihovih
»strategija prezivljavanja«. Drugim rije¢ima, stanovanje ili bilo koja druga
vrsta potrebne pomodi trebala bi biti pravo, a ne kratkoro¢na usluga. Drugi
razvoj ukljucuje medunacionalno ucenje koje bi moglo posluziti kao model
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koji bi Hrvatska mogla koristiti, npr. uspjeh Finske u znac¢ajnom smanjenju
beskuénistva kroz pristupe vodene stanovanjem (vidi Sahlman i Lehtniemi,
2017) ili kako je Portugal promijenio politiku beskuéniStva ojacanom na-
cionalnom strategijom koja je besku¢nistvo preoblikovala kao prioritet po-
litike (vidi Baptista, 2018). Osim toga, te inicijative poti¢u drzave c¢lanice
da usvoje holisticki pristup rjesavanju problema besku¢niStva promicanjem
koordiniranih napora u podrucjima kao Sto su stanovanje, socijalna skrb,
zdravstvo, zaposljavanje i pravosude. Ocito je da je europeizacija politike
beskuénistva i dalje u tijeku, s kontinuiranim izazovima u koordinaciji i pri-
kupljanju podataka diljem EU-a. Konkretno, nedostatak sveobuhvatnih, ko-
ordiniranih podataka i dalje je znacajan izazov u EU-u (Develtere, 2022),
Sto ometa komparativnu analizu i uc¢inkovito donosenje politika. U Hrvat-
skoj nedostatak sveobuhvatne i azurne statistike o beskuénistvu i njegovim
promjenjivim demografskim podacima naglasava potrebu za proSirenjem
sluzbenih i pravnih definicija. Skriveni oblici besku¢nistva, kako ih identifi-
cira klasifikacija ETHOS, Cesto se ne prepoznaju u postoje¢im okvirima.
Stoga europeizacija politike besku¢nistva u Hrvatskoj podrazumijeva pomak
prema uklju¢ivom i koordiniranom okviru EU-a temeljenom na pravima, s
naglaskom na prevenciji i odrzivim rjeSenjima umjesto privremene pomoci.

Ova etnografska studija nepobitno je pokazala da ne postoji jedno rje-
Senje za sve jer su problemi previSe raznoliki, ¢ak i medu subpopulacijama
ljudi koji dozivljavaju beskuc¢nistvo. Raznolikost i sloZenost njihovih potreba
odrazava njihovu heterogenost, tako da usluge moraju biti fleksibilne, uklju-
¢ive, prilagodljive i odgovarajuce. Svakako, upravljanje i skrb o osobama
koje dozivljavaju beskuc¢nistvo zahtijevaju koordiniran timski rad, mnoge
potrebne razlicite vjeStine i potrebu za ucinkovitom suradnjom i komuni-
kacijom. Ovo je prijeko potrebno da bi rjeSenja bila odrziva. Svako rjeSenje
za beskuc¢nistvo mora ukljuc¢ivati mnogo sudionika/ca i brojne sektore: lo-
kalne/regionalne/nacionalne vlasti, zdravstvene i socijalne ustanove, tijela
pravosudne i izvrSne vlasti zaduzena za provedbu zakona, urede za stano-
vanje i druge stambene sluzbe te privatne/drustvene organizacije i prakti-
Care. Nasi nalazi takoder pokazuju da je beskuénistvo epizoda ili su to epi-
zode unutar dugog razdoblja nestabilnosti, $to jasno sugerira da je potrebna
stalna podrska. Iskustva beskuénistva navedena u ovoj knjizi ¢vrst su dokaz
da se pojedinac ne mora nositi samo s besku¢nistvom ili stambenom isklju-
Cenoscu. Ostala pitanja kao $to su siromastvo, traume, socijalna iskljucenost,
(mentalni) zdravstveni problemi, diskriminacija, stigmatizacija, viktimiza-
cija, zlostavljanje, usamljenost, drustvena izolacija itd. takoder su Cesto dio
iskustva besku¢nistva. Jasno je da beskuc¢nistvo nije ni grupna karakteristika
niti stati¢no stanje, nego je to proces koji se moze promatrati kao dio kon-
tinuuma situacija (Pillinger, 2007: 14). Iz tog razloga, vazno je adresirati
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visestruke, interaktivne i kumulativne u¢inke ovih ranjivosti u bilo kojoj ci-
ljanoj usluzi ili politici.

Nadamo se da ¢e smjernice politikama u ovoj knjizi, koje se odnose na
prioritetna podrucja identificirana u ovom istrazivanju, posluziti kao temelj
za buducu nacionalnu i lokalnu/regionalnu politiku socijalne skrbi u Hrvat-
skoj. Osim toga, ovi dokazi temeljeni na istrazivanju mogli bi posluziti i za
nacionalne strategije i preventivne programe za rjeSavanje ranjivosti medu
drustveno isklju¢enim skupinama. Komparativno i eksploratorno istraziva-
nje besku¢nistva takoder pruza korisne spoznaje za nevladine organizacije,
institucije, lokalne vlasti i druge dionike koji izravno rade s osobama koje
su u Hrvatskoj suoCene s beskuc¢nistvom. Nalazi istrazivanja mogu se uspo-
rediti i evaluirati u svrhu ostvarivanja najbolje prakse. Naposljetku, bogat-
stvo podataka koje je ova studija generirala takoder bi se moglo koristiti za
podizanje svijesti o beskuénistvu i potrebama ljudi za ukljuc¢ivanje i dobrobit
u svakodnevnom zivotu. Medutim, vece sveobuhvatno pitanje u cijelom
ovom projektu bilo je uéiniti vidljivim nevidljivo. Drugim rije¢ima, umjesto
da okrivljuje »Zrtvux ili identificira »problem« beskuénistva medu sudioni-
cima/ama naseg istrazivanja, ova studija skrece pozornost na ozbiljne sus-
tavne i paradigmatske probleme s pravnim okvirima, pruzanjem socijalnih
i zdravstvenih usluga te strukturnim nejednakostima.

Istrazivanja su pokazala da mnogi od onih koji se bore s besku¢nistvom
to ¢ine kao posljedicu ranog izlaganja znatnim traumama, odnosno nepo-
voljnim iskustvima u ranom djetinjstvu (Fitzpatrick i sur., 2013; Giiltekin i
sur., 2014; Roos i sur., 2013; Shelton i sur., 2009). Iako to nisu uvijek izravni
preduvjeti, oni ¢e vjerojatno znatno utjecati na zivote ljudi i mogu ih dovesti
u opasnost od beskuéni$tva. StoviSe, ako nema rane intervencije i ako se
traumatiziranim osobama ne ponude usluge koje bi im pomogle u nosenju
s ucincima tih dogadaja, taj je rizik veéi (Phipps i sur., 2019). U ovoj studiji
polovica svih sudionika/ca istrazivanja (22) navela je traume/nepovoljna
iskustva kao Sto su: tjelesno, seksualno i emocionalno zlostavljanje; zane-
marivanje i napustanje; nasilje u obitelji; problemi s mentalnim zdravljem
roditelja; njihove ovisnosti; disfunkcionalne obitelji; odrastanje u instituci-
jama; beskuénistvo tijekom djetinjstva i socioekonomski nepovoljne polo-
zaji/siromastvo. Jo$ jedanput, s obzirom na osjetljivu prirodu ovog istrazi-
vanja i strah od stigmatizacije, neki ljudi odlu¢uju da ne mogu otkriti dru-
gima traumaticna ili negativna iskustva iz djetinjstva. Istrazivanja su poka-
zala da se supostojanje ovih visestrukih i medusobno povezanih ¢imbenika
spaja da bi se stvorila slozena povijest traume koja utjece na sva podrudja
zivota ljudi koji je prozivljavaju (Cook i sur., 2005). Ove traume/nepovoljna
iskustva iz proslosti, u obitelji i djetinjstvu znace da mnogi imaju specifi¢ne
i ponekad dugoro¢ne potrebe za emocionalnom i drustvenom podrskom. Iz
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tog razloga, klju¢no je sagledati postojece korijenske probleme jer su istra-
zivanja pokazala da oni mogu imati dugotrajan i u mnogim slucajevima ne-
povratan utjecaj na buduce Zivotne putanje. Nedvojbeno bi bila korisna dalj-
nja kvalitativna istrazivanja koja poblize istrazuju stalne i kumulativne
ucinke trauma/nepovoljnih iskustava te pruzaju implikacije za sprecava-
nje/okoncanje besku¢nistva.

S obzirom na razmjere i opseg ove patnje koje su naveli/e sudionici/ce
istrazivanja u ovome uzorku, rana i kontinuirana zivotna izloZenost traumi
i viktimizaciji stalna je briga u njihovim zivotima. Medutim, njihovi navodi
takoder otkrivaju da sluzbe u svim domenama to nisu dovoljno i sustavno
rijesile. Taj jaz je vazno prevladati jer informacije o tome kako osobe u be-
sku¢nistvu provode tipi¢an dan pokazuju da se stalno kre¢u da bi podmirili
svoje osnovne potrebe za prezivljavanjem, Sto ih ¢esto umara i razocarava.
Uz malo dnevnih aktivnosti koje su drustveno vazne ili koje bi ih ispunja-
vale, nedvojbeno imaju viSe vremena za razmisljanje o svojim trenuta¢nim
okolnostima i proslim traumama. Bitno je da su takva iskustva prepoznata
kao »trajni oblik drustvene patnje« (O’Neill 2014: 26) i njihov u¢inak mogao
bi produljiti razdoblja besku¢nistva te sprijeciti izlaske iz njega. Takoder, za-
pazeno je da osobe u kroni¢nom beskuénistvu obi¢no dozivljavaju psihija-
trijske i tjelesne zdravstvene tegobe koje s vremenom postaju sloZenije, a
neke su posljedica visSestrukih trauma prije i tijekom epizode beskuc¢nistva
(Taylor i Sharpe, 2008). Nase je istrazivanje pokazalo da kaos beskuc¢nistva
(nedostatak sigurnog sklonista, novca, hrane, pravnih dokumenata, skla-
diSnog prostora itd.) doprinosi tome da zivot bude jos tezi. Nedvojbeno, ako
se dugotrajno dozivljavaju (u nedostatku autonomije, privatnosti i sigur-
nosti), ove prakti¢ne poteskoce ¢ine ljude umornima i neangaziranima.

Ova studija uvjerljivo pokazuje da iskustvo beskuénistva moze rezulti-
rati razvojem ili intenziviranjem specifi¢nih problema i potreba. Ponavlja-
juce price o pogorsanom fizickom zdravlju, mentalnom zdravlju, suicidnim
mislima/sklonostima, zlouporabi droga i alkohola, inertnosti itd. dokazuju
da su to uobicajena iskustva u beskuénistvu. Cilj nam je u ovoj studiji bio
pokazati kako je naizgled neshvatljivo ponasanje, zapravo razumljivo. Dru-
gim rijec¢ima, Zeljeli smo pokazati da su mnoga ponasanja koja se rutinski
pripisuju individualnoj patologiji (npr. uporaba alkohola/droga ili strategije
izbjegavanja) zapravo strategije suocavanja/prezivljavanja medu ljudima
koji dozivljavaju beskué¢nistvo. Naizgled, ovo je nacin suocavanja s nelije-
¢enom traumom, iako to moze biti ponasanje koje ih sprjec¢ava u prilagod-
bama koje su u njihovu najboljem interesu. U nedostatku dostupnih kvali-
tetnih usluga mentalnog zdravlja, ovo takoder istice da su ljudi koji doziv-
ljavaju besku¢nistvo ograniceni u djelovanju i imaju ogranicene moguénosti.
Situacija beskuénistva takoder donosi psihicki osje¢aj nemodi koji utjece na

193



L. Siki¢-Mic¢anovi¢, P. Greiner, M. Krizmanié: Kvalitativni pristup beskucnishvu

to kako se pojedinci percipiraju, na njihov osjecaj vlastite vrijednosti i njihov
identitet. Luhrmann (2007: 154) primjeéuje da »biti beskuénik — bez obzira
jeste 1i psihotic¢ni ili ne — znadi svakodnevno se suocavati s drustvenim po-
razom i to u mnogim dimenzijama«. Nasi istrazivacki materijali takoder sa-
drzavaju bezbrojna sviedocCanstva o drustvenom porazu dok se ljudi kre¢u
u razli¢itim institucionalnim okruzenjima u kojima mogu uoditi kruta pra-
vila i osoblje bez postovanja ili kada se opéenito osjecaju ignorirani od dru-
gih. Evociraju¢i Luhrmann (2007: 157), »ovo su mali porazi, viSe simboli¢ni
nego stvarni«. Ali, oni su stalni i njihov ukupan ucinak obi¢no se svodi na
osjecaje ponizenja. Bez obzira na ove prakse iskljucivanja i sve druge pote-
skoce s kojima se susrecu ljudi u situaciji besku¢nistva, oni nisu pasivni. Us-
pjesno primjenjuju visSestruke strategije da bi prezivjeli i zastitili se, sredili
svoje zivote i osjecali se prepoznatima. Na$ terenski rad i materijali istrazi-
vanja uvjerljivo pokazuju da besku¢nistvo lisava ljude dostojanstva, neovis-
nosti i autonomije te kako razli¢ita strukturna ogranicenja mogu sprijeciti
njihov svakodnevni opstanak. Ova strukturna ogranicenja ukljucuju eks-
tremno siromastvo, nedostatak priustivog stambenog prostora, nesigurne
moguénosti zapos$ljavanja, neadekvatne socijalne naknade, nedovoljnu
(mentalnu) zdravstvenu skrb itd., Sto znatno ogranicava njihovo djelovanje
(engl. agency). Ukratko, besku¢ni$tvo moze duboko utjecati na mentalno i
fizicko zdravlje osobe, njezine odnose, obrazovanje i prilike za zaposljavanje
te njenu sposobnost da u potpunosti sudjeluje u drustvu.

Nalazi istrazivanja ove etnografske studije pokazuju da bi prevencija
trebala biti stalan proces aktivnosti koji se ostvaruje tijekom Zzivotnog cik-
lusa. Pristup zivotnom ciklusu pomaze odrediti tocke u kojima bi se trebale
provesti rana intervencija i ciljane intervencije (Pillinger, 2007). To zahtijeva
naglasak na smanjenje rizika od beskuénistva i ponovnog beskuénistva rje-
Savanjem problema sa smjeStajem kada se pojave, na primjer, putem obi-
teljske medijacije, pomocu potpore pri podstanarstvu, podrske pri upravlja-
nju dugom itd. Iz ove perspektive, prakticari i kreatori politika trebali bi
identificirati tocke za intervencije koje se mogu poduzeti prije nego S$to po-
jedinci dozive beskuénistvo. Ocito, trenutacni nedostatak programa (rane i
krizne) intervencije za pojedince koji tek zavrSavaju u beskuénistvu Steti
dugoro¢nom zdravlju i dobrobiti mladih i odraslih. Iako razumijemo da je
beskucnistvo rijetko posljedica jednog dogadaja, radnje ili problema, nego
je kulminacija sloZenog niza iskustava i dogadaja, uspjeli smo identificirati
»okidacCe« beskuc¢nistva. Ti neposredni »okidaci« prikrivaju mnoge temeljne
probleme, iskustva i procese, a koji utjeCu na vjerojatnost ishoda besku¢-
nistva. Sljededi primjer jasno pokazuje kako se strategije prevencije ne pro-
vode usred stambene krize koju karakterizira nedostatak pristupacnoga
stambenog prostora i visoke stanarine. Na pitanje o tome $to je pokrenulo
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njihovu situaciju beskué¢nistva, dvije petine sudionika/ca u istrazivanju koje
dozivljavaju beskucniStvo pripisale su to financijskoj/stambenoj krizi. Za-
brinjavajuée, vecina u ovoj skupini bile su starije osobe u dobi od 54 do 67
godina (88%) (prosjecna dob 61 godina). Ovo hitno zasluzuje pozornost
jer upravo ova skupina obi¢no »zapne« u beskuénistvu upravo zato Sto za-
poslenje Cesto nije odrziva opcija, a takoder, kako stare, imaju sve vise
zdravstvenih tegoba. Kao §to su studije pokazale, starije osobe tijekom be-
skuc¢nistva ubrzano stare, iscrpljuju se i krace zive (Cohen, 1999; Gonyea i
sur., 2010). U svakom slucaju, prevencija je prijeka potreba jer su studije
pokazale da je dugotrajno besku¢nistvo financijski optereé¢ujuce za sustave
vodene logikom hitnih slucajeva te kriznih intervencija, $to je skupo i neo-
drzivo. Sustavi obuhvaceni troskovima dugotrajnih situacija beskuénistva
uklju¢uju hitna sklonista, bolnicke hitne odjele, psihijatrijske bolnice i us-
tanove kaznenog pravosuda (Culhane i Byrne, 2010; Kushel i sur., 2005;
O’Sullivan, 2012). Stoga je vazno uzeti u obzir financijske posljedice be-
skuénistva na zdravstveni sustav, socijalnu skrb i druge javne resurse, po-
sebno imajuéi na umu dugorocne ustede i koristi koje proizlaze iz ulaganja
u ucinkovite preventivne mjere.

Ova etnografska studija nudi sveobuhvatno razumijevanje viSestruke
prirode beskuéniStva i longitudinalne dinamike te pojave u Hrvatskoj. Uvjer-
ljivo je pokazano da je beskuéniStvo dinamicno i slozeno, s mnogim oso-
bama u besku¢nistvu koje se krecu razli¢itim rutama i preko njih u razlic¢itim
fazama svog smjestaja i putevima besku¢nistva. Na pitanje o trajanju situ-
acije beskuénistva (tj. o zivotu bez krova nad glavom, zZivotu na ulici, nesi-
gurnom i neadekvatnom stanovanju) sudionici/e istrazivanja u ovom
uzorku naveli/e su duga razdoblja; muskarci kazu da je to do 25 godina, a
za Zene to je bilo do 12 godina. Kao i u drugim slucajevima (vidi Chamber-
lain i sur., 2007; Chamberlain i MacKenzie, 2008), osobe u beskuénistvu
nisu stati¢na skupina. Osim toga, razdoblja beskuc¢nistva uvijek se moraju
promatrati uzimajudi u obzir obiteljske povijesti i zivotne situacije takvih
osoba te kakav to ima ukupan utjecaj na njihovo zdravlje i dobrobit. Po-
sebnu pozornost treba pridati onima koji Zive na ulici dulje razdoblje. Istra-
zivanja su pokazala da dugotrajan nacin takvog zivota znatno utjece na
mentalno i tjelesno zdravlje. Sto dulje netko Zivi na ulici, ve¢a je vierojatnost
da ce razviti dodatne mentalne i tjelesne zdravstvene potrebe, probleme
zlouporabe supstancija te imati kontakt s pravosudnim sustavom (sve to za-
jedno poznato je i kao slozene potrebe). Kriticno, medutim, bio je ocit kom-
binirani u¢inak, pri cemu je svaka »novax ili dodatna epizoda besku¢nistva
pogorsala tjelesno i mentalno zdravlje pojedinca i povecala rizik od »kro-
ni¢nog« beskuénistva. Nalazi naSeg istrazivanja uvjerljivo pokazuju da
mnogi ljudi »zaglave« u beskuénistvu, pri ¢emu dulje vrijeme u toj situaciji
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dovodi do povecanih rizika, dugotrajnijih drustvenih problema i vec¢ih po-
te$koéa. Sto netko ima sloZenije potrebe, to ¢e mu trebati vise pomo¢i da
izade iz besku¢nisStva i ponovno izgradi svoj zivot. Upravo su pojedinci sa
sloZzenim potrebama Cesto socijalno najizoliraniji i najvise iskljuceni ljudi u
nasim zajednicama. Provedeno istrazivanje pokazuje da besku¢nistvo nije
jednostavan i izoliran fenomen, nego da se dogada upravo sada i medu
nama, da je dio i nasih iskustava i spoznaja, da smo na razli¢ite nacine od-
govorni i da rjeSavanje problema beskuc¢nistva trazi sustavno promisljanje i
donosenje odluka.
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Preporuke za pravna i administrativna
postupanja s osobama u beskucnistvu

ZAKONSKE [ZMJENE

1. Uklanjanje skitnje i prosjacenja iz Zakona o prekrSajima javnog reda i
mira, odnosno nepenaliziranje osoba u situaciji besku¢nistva. Tako ¢e se pres-
tati kriminalizirati siromastvo i beskuc¢nistvo, za Sto se zauzima i Ured pucke
pravobraniteljice ¢iji komentar pokazuje nehumanu sudsku praksu kaznja-
vanja prosjacenja kao i neproporcionalno visoke kazne u obliku prekrsaja:

Ukidanje navedenog clanka je posebno vazno u svjetlu dosadasnje sudske
prakse nacionalnih sudova, kao npr. presude Opcinskog suda u Slavonskom
Brodu, stalnoj sluzbi u Novoj Gradiski, posl. br. Pp-1012/2022 od 6. rujna
2022. u kojoj je okrivljenik star 62 godine osuden zbog prosnje 37,00 kuna,
zbog Cega mu je izreena novéana kazna u iznosu od 300,00 kuna, zastitna
mjera odugzimanja isprosenog novca te je osloboden troskova postupka. Tako-
der, u predmetu vodenom pod posl. br. Pp-19857/2021 pred Opéinskim pre-
krsajnim sudom u Zagrebu, presudom od 19. svibnja 2022. zbog prosjacenja
iznosa od 1,5 kune osudena je okrivljenica stara 66 godina, izreCena joj je
uvjetna kazna zatvora u trajanju od 10 dana, odugzet je isproseni novac te je
oslobodena placanja troskova postupka. (Ured pucke pravobraniteljice)

Ako je ¢lanak o skitnji i prosja¢enju nemoguce ukloniti, potrebno je jas-
nije definirati na $to se on odnosi te zabraniti kriminalizaciju i penalizaciju
prezivljavanja u javnim prostorima za osobe u beskuéniStvu te ostale osobe
u teskoj materijalnoj situaciji.

2. Ukinuti potrebu adrese prebivaliSta kao uvjet za izdavanje osobne iskaz-
nice. Umjesto toga, zagovaramo koriStenje osobnog identifikacijskog broja
po uzoru na pojedine druge zapadne drzave, primjerice na Austriju.

AKTI T DOKUMENTI
NACIONALNA RAZINA

3. Donijeti Nacionalnu strategiju borbe protiv besku¢nistva i Protokol o pos-
tupanju s osobama u besku¢nis$tvu (meduresorni protokol suradnje u svrhu
kriznog odgovora na besku¢nistvo) te Plan za prevenciju beskuc¢nistva. Za
to je potrebna meduresorna suradnja razli¢itih ministarstava — unutarnjih
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poslova, zdravstva, pravosuda i rada, mirovinskog sustava, obitelji i soci-
jalne politike.

4. Zabraniti protjerivanja i nehumano postupanje prema osobama u be-
skuénistvu. To se odnosi na zabranu (sudske) prakse protjerivanja iz gra-
dova ili op¢ina u skladu s temeljnim ljudskim pravom slobode kretanja te
na postupanja policije prema osobama u beskucnistvu.

5. Pojednostavniti administrativhu proceduru prijave boravista i/ili prebi-
valiSta te pojednostavniti (i ubrzati) izradu osobnih iskaznica.

REGIONALNA RAZINA

6. Osnovati meduresorne regionalne (zupanijske) odbore za rad s osobama
u besku¢nistvu, koji ¢e odgovarati na regionalne potrebe tih osoba.

7. Uvesti regionalno specificne sustave pracenja kvalitete rada policije.

LOKALNA RAZINA

8. Donijeti lokalno specifi¢ne smjernice rada za policijske sluzbenike/ce s
obzirom na socijalne usluge i potrebe lokalnih sredina u pitanjima beskuc¢-
nistva.

9. Osnovati meduresorno gradsko tijelo (ured) za rad s osobama u besku¢-
nistvu. Takvo tijelo mora biti regionalno financirano, a moze biti u sklopu
nevladinih organizacija ili Zavoda za socijalni rad. Trenutacno, iz Nacional-
nog plana razvoja socijalnih usluga 2021. — 2027. moguce je iscCitati da 12
hrvatskih Zupanija nema usluge za osobe u besku¢nistvu, Sto je od 2012.
godine zakonska obveza svih Zupanija. Takva tijela trebaju biti zaduzena za
pruzanje besplatne pravne pomo¢i i podrske osobama kojima je to potrebno,
ali i za osiguravanje provodenja obveza jedinica lokalne samouprave prema
Zakonu o socijalnoj skrbi.

EDUKACIJA
NACIONALNA RAZINA

10. Osmisliti i uvesti obvezu godisnje strucne edukacije o radu s osobama u
besku¢nistvu djelatnicima/ama Zavoda za socijalnu skrb, djelatnicima/ama
policije te sucima/sutkinjama, s aktualnim informacijama o uslugama i so-
cijalnim pravima. Ta bi se edukacija morala provoditi na regionalnoj i lo-
kalnoj razini, no obveza treba biti na nacionalnoj. Osmisliti i implementirati
sustav bodovanja edukacija i dodatnog usavrSavanja za policijske sluzbe-
nike/ce u radu s ranjivim skupinama (u koje spadaju i osobe koje dozivlja-
vaju beskuénistvo).
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REGIONALNA | LOKALNA RAZINA

11. S osobama u beskué¢nistvu osmisliti lokalne programe edukacije u za-
jednicama o izazovima i mogucénostima osoba u beskuc¢nistvu radi povecanja
osjetljivosti i razumijevanja prema njima. Po potrebi, takve edukacije bi se
mogle provoditi i sa stru¢nim radnicima/ama te civilnim sektorom.

CIVILNI SEKTOR

12. Obrazovati volontere/ke i zaposlenike/ce nevladinih organizacija za
pomo¢ pri administrativno-pravnim izazovima osoba u besku¢niStvu te
uvesti usluge individualizirane pomodi takvim osobama (pratnja u zavode
za socijalni rad, policijske postaje i sl.).

LOKALNE PROMJENE
NACIONALNA RAZINA

13. Poticanje programa suradnje policije u zajednici s posebnim naglaskom
na ranjive skupine, medu njima i osobe u besku¢nistvu.

REGIONALNA | LOKALNA RAZINA

14. Ustanoviti sluzbe za socijalno-pravnu i psihosocijalnu pomo¢ osobama
u besku¢nistvu u policijskim postajama kao oblik socijalnog rada u pravo-
sudu.

PRAKSE U RADU
SUDSTVO

15. Besku¢nistvo tretirati kao olakotnu okolnost u slucajevima sudenja za
prekrSaje i lakSa kaznena dijela (skitnja, sitne krade i sl.). U tim slucajevima
preporucujemo mjere pomo¢i u obliku psihosocijalnog savjetovanja te ula-
zak u programe edukacije i zaposljavanja.

POLICIJA

16. Zabraniti nehuman pristup u radu s osobama u beskuénistvu i poticati
human odnos usmjeren na pomo¢ osobama u beskué¢nistvu, bez diskrimi-
nacije ili profiliranja, u skladu s preporukom br. 4.

SOCIJALNA SKRB

17. Dosljednije provodenje Zakona o socijalnoj skrbi i Zakona o prebivalistu.
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18. Izdvajanje sluzbe za beskuénistvo te fokus na prevenciji, ali nastaviti
rad i na kriznoj intervenciji.

CIVILNI SEKTOR
19. Uvesti programe prevencije u projektne aktivnosti.

20. Organizirati terenski rad i osigurati individualan pristup korisnici-
ma/ama pomoc¢nog socijalnog sustava.
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Preporuke za rad i socijalne usluge
za osobe u beskuénistvu

DEFINIRANJE | EVIDENCIJA BESKUCNISTVA
TE KREIRANJE SOCHALNE POLITIKE

1. Prosiriti definiciju besku¢nistva u Zakonu o socijalnoj skrbi kako bi obu-
hvacala sve kategorije u Europskoj tipologiji beskué¢nistva i stambene isklju-
Cenosti, i beskuénistvo obitelji, te izraditi smjernice za postupanje s besku¢-
nistvom uzimajudi u obzir i druge kompleksne potrebe. Takva definicija be-
skuénistva trebala bi se temeljiti na situaciji, a ne na identifikaciji osobe kao
beskuénika.

2. Provesti prebrojavanje osoba u beskuénistvu u suradnji Zavoda za soci-
jalni rad i nevladinih te dobrotvornih organizacija®. Prioritetno, struc¢njaci
isti¢u potrebu uvodenja registra osoba u beskué¢nistvu.

3. Razvijanje meduresorne suradnje Ministarstva socijalne politike i Minis-
tarstva zdravstva u podrucjima djelovanja za osobe u besku¢nistvu s kom-
pleksnim potrebama (s posebnim naglaskom na socijalne usluge za psihi¢ko
oboljele te za osobe s ovisnostima) te u podrucjima na razmedi javnoga
zdravstva i socijalnih politika, a to je primjerice pitanje komunalnih sani-
tarnih ¢vorova.

INFORMIRANJE O SOCHALNIM PRAVIMA

4. Donijeti Strategiju informiranja i upoznavanja javnosti i osoba u direkt-
nom radu s osobama u besku¢nistvu (prvenstveno onih u NVO-ima) sa so-
cijalnim pravima koja mogu ostvariti prema Zakonu o socijalnoj skrbi.

5. Izrada info-letka ili mobilne aplikacije u sklopu centralnog socijalnog sus-
tava, koji ¢e u stvarnom vremenu donositi azurne, pravovremene i to¢ne
informacije o lokalnim i regionalnim uslugama te o moguénostima koje os-
tvaruju osobe u beskuénistvu.

25 Postoji vise metodologija brojenja osoba u besku¢nistvu. Najbolje prakse
izdvojene su u FEANTSA (2002, https://www.feantsa.org/download/spring-
20025579138765867613664.pdf, pristup 15. 9. 2023.). O brojenju osoba u
beskucénistvu po gradovima vidjeti Drilling i sur. (2020) (https://www.feantsare-
search.org/public/user/Observatory/2021/EJH_14-3/EJH_14-3_A4 web2.pdf).
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SOCHALNE USLUGE

6. Uvesti dvije smjene ili dvokratno radno vrijeme tijekom radnog dana te
rad vikendom u centralnom i pomoénom socijalnom sustavu kako bi osobe
mogle pristupiti socijalnim uslugama koje su im na raspolaganju.

7. Izraditi transparentnu i javnu evidenciju provodenja socijalnih usluga pri-
hvatiliSta, prenodista i puckih kuhinja te potaknuti jedinice lokalne i regio-
nalne samouprave koje nemaju te usluge da ih u $to kra¢em roku otvore.
Ministarstvo zaduZeno za socijalnu politiku (MROSP) trebalo bi na godisnjoj
razini kontrolirati pruzanje socijalnih usluga u svim jedinicama lokalne i re-
gionalne samouprave te uvesti sankcije za one JLS-ove koji se toga ne drze.

8. Razviti plan rada i socijalnih usluga u izvanrednim i kriznim situacijama,
kako se ne bi ponovili problemi nastali tijekom pandemije bolesti COVID-
19.

9. Ukinuti birokratska ograni¢enja na direktne ili usluzne socijalne usluge,
poput puckih kuhinja, odnosno omogucéiti njihovo koriStenje bez prijave i
evidencije u centralnom sustavu socijalne skrbi.

10. Pojednostavniti proces ostvarivanja socijalnih prava na nacin da se sma-
nji koli¢ina potrebne dokumentacije za ostvarivanje prava i ubrza procedura
njihova ostvarivanja.

11. Zbog negativnih iskustva u ponasanju, diskriminaciji, stigmatizaciji i
odbijanju usluga koja su Cesta u zZivotnim pricama sudionika/ca naseg is-
trazivanja, potrebno je uspostaviti efektivniji sustav procjene postupanja
djelatnika Zavoda, uz moguc¢nost supervizije rada. To bi se moglo ostvariti
organizacijom tijela u obliku komisije sastavljenog od radnika/ca Zavoda i
vanjskih sudionika/ca koje bi mogli sadinjavati primjerice stru¢njaci/kinje
u podrudju socijalnog rada iz civilnog sektora, koji/e ¢ée razmatrati zalbe o
radu djelatnika u uredima zavoda.

12. Omoguditi osobama u besku¢nistvu koriStenje usluge socijalnog men-
torstva u svrhu drustvene reintegracije.

13. Otvaranje javne kuhinje u koju osobe u bilo kojoj kategoriji besku¢nisStva
i/ili neimastine mogu do¢i i od vlastitih namirnica pripremiti obrok.

14. Omoguditi odabir socijalnih usluga u situacijama kada osoba u besku¢-
nistvu, koja dozivljava dodatne socijalne probleme (npr. nasilje u obitelji),
ne Zeli koristiti druge usluge koje su predvidene za te situacije. Drugim ri-
jeCima, u razli¢itim mogucénostima ostvarivanja socijalnih usluga u central-
nom socijalnom sustavu, treba se voditi nacelom osobne autonomije koris-
nika u tome koje socijalne usluge ¢e se ostvariti u pojedinoj situaciji.
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15. Potrebna je veca angaziranost i analiza kompleksnih potreba osoba u
starijoj zivotnoj dobi te uvodenje specifi¢nih socijalnih usluga za tu skupinu.
(o izlasku iz beskuénistva osoba starije zivotne dobi, v. Izlasci iz besku¢-
nistva)

PRIHVATILISTA, PRENOCISTA, PROSTORI | STANOVANIJE

16. Osobama koje su u statusu beskuc¢nistva, a pronalaze posao, isplatiti
jednokratnu novéanu pomoc¢ kao pocetni kapital da si osiguraju stanovanje.
Alternativno, tim osobama u najkra¢em mogucem roku potrebno je nadi pri-
vremen ili krizni smjestaj, na centralnoj lokaciji, u trajanju do najvise Sest
mjeseci. Dodatno, preporuka je nastaviti ispladivati zajamc¢enu minimalnu
naknadu u punom iznosu sve dok osoba u potpunosti ne izade iz besku¢-
nistva (do tri mjeseca od zaposlenja).

17. Smjestiti socijalne usluge u centralne prostore gradova te prosiriti ka-
pacitete bez obzira na broj osoba koje su trenuta¢no u beskuc¢nistvu. Tako-
der, bitno je objediniti vise socijalnih (i drugih, primjerice medicinskih) us-
luga u jednom prostoru kako bi vise ljudi imalo neometan pristup uslugama
koje su im potrebne.

18. Priznavanje socijalnog prava na prihvatiliste ili prenociSte bez obzira
na posljednju adresu prebivalista. Drugim rijeCima, preporuka je omoguditi
ustavno i ljudsko pravo na slobodu kretanja osobama u beskuénistvu. Struc-
njaci takoder navode potrebu otvaranja smjestajnih institucija (prihvati-
lista/prenodista/stambenih zajednica) u svim veéim gradovima Hrvatske.

19. Svakom korisniku/ci prenodista/prihvatilista bitno je osigurati privatan
i intiman prostor, odnosno vlastitu sobu, po uzoru na suvremena prihvati-
lista u Europi.

20. Potrebno je poticati otvaranje »hibridnih prostora«: javno dostupnih
prostora za opustanje i provodenje slobodnog vremena.

21. Osmisliti i provesti program subvencije troskova najma stambenog pros-
tora temeljen na realnim cijenama na trzistu. Putem subvencija poticati za-
posljavanja sa smjeStajem te poticati socijalno odgovornu stambenu izgrad-
nju.

FINANCISKE SOCIJALNE USLUGE

22. Financijski rasteretiti osobe u beskué¢nistvu, primjerice subvencionira-
njem naknade za vodenje bankovnih rac¢una te ostalih nuznih teku¢ih tro-
skova, koji dodatno otezavaju njihovu poziciju.
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23. Odlukom Vlade RH osigurati da primanje zajamcene minimalne nak-
nade bude iznos od kojeg je moguce pokriti osnovne zZivotne troSkove.

PREPORUKE NEVLADINIM ORGANIZACIAMA |
OSTALIM PRUZATELJIMA SOCHALNIH USLUGA

24. Prepoznavanje specificnih potreba osoba koje su zivot provele u javnim
i socijalnim institucijama te adresiranje tih potreba kroz posebne programe
reintegracije i uslugama utemeljenim na razumijevanju trauma. Preporuka
je i razvijanje programa prevencije beskuc¢nistva u tim skupinama.

25. Osmisljavanje i pruzanje podrske osobama u beskuéniStvu, uz istovre-
meno adresiranje ovisnosti kroz socijalne usluge.

FINANCIRANJE SOCHALNIH USLUGA

26. Produljiti razdoblje financiranja projekata minimalno na pet godina, uz
obvezu podnoSenja izvjeStaja jedanput na godinu.

27. Izrada analize korisnosti i najboljih praksi te izrada strategije i smjernica
za financiranje aktivnosti u projektu.

28. Izraditi detaljnu evidenciju socijalnih partnera u sektoru socijalne skrbi
te s obzirom na godine aktivnosti i rezultate osigurati financiranje tih part-
nera u razdobljima izmedu projektnih ciklusa kako bi se osigurao kontinui-
tet socijalnih usluga.
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Smiernice u pruzanju zdravstvene skrbi
osobama u beskuénistvu

ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE | PRISTUP ZDRAVSTVENIM
USLUGAMA

1. Osigurati da svaka osoba u beskuéniStvu moze dobiti adekvatnu i pravo-
vremenu zdravstvenu skrb. To znaci, omoguditi dostupnu i besplatnu os-
novnu i dopunsku zdravstvenu zastitu za osobe u besku¢nistvu na temelju
socijalnog statusa i bez pla¢anja naknada iz bilo kojeg razloga.

2. Omoguditi zdravstvenu zastitu za osobe koje nemaju OI/prebivaliste (ne
uvjetovati da treba posjedovati OI uz prebivaliste).

3. Uvesti informiranje osoba u beskuc¢nistvu o zdravstvenim pravima koja
imaju.
4. Osigurati pristup stomatologu/inji.

5. Osigurati pristup specijalistickoj zdravstvenoj njezi (ginekologu/inji, uro-
logu/inji, psihijatru/ici i sl.).

6. Osigurati pravo osoba u besku¢nistvu na besplatne lijekove, bez partici-
pacije. To bi se moglo postiéi osnivanjem besplatnih socijalnih ljekarni, ali
i intervencijama te snaznijim sudjelovanjem Ministarstva zdravstva u pro-
blemima socijalno najugrozenijih skupina.

PRUZANJE ZDRAVSTVENIH USLUGA POSEBNO
NAMIJENJENIH OSOBAMA U BESKUCNISTVU

7. Osnovati posebnu holisticku kliniku (ambulantu) za osobe u besku¢nistvu
u kojoj ¢e se im biti omoguceni: kontinuirana i dostupna zdravstvena skrb
(uz specijalisticku), psiholosko i psihosocijalno savjetovanje, te savjetovanje
sa socijalnim radnikom.

8. Osnovati kontinuirano financiran mobilni tim koji pruza zdravstvene us-
luge osobama u uli¢cnom besku¢nistvu na terenu (ukljucujuéi psiholosku po-
drsku).

9. Poticanje programa volontiranja za posredovanje osoba u besku¢nistvu i
zdravstvenog sustava, kao i za programe rada na terenu.
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ADRESIRANJE PROBLEMA S
MENTALNIM ZDRAVLIEM | OVISNOSTI

10. Dostupna kontinuirana besplatna psiholoska podrska osobama u be-
skuénistvu, uz program promoviranja vaznosti mentalnog zdravlja medu
socijalno ranjivim skupinama u svrhu smanjenja stigmatizacije.

11. Prepoznati visSestruku ranjivost osoba koje se suoc¢avaju s ovisnosti (al-
kohol, opijati, kockanje itd.) i adekvatno adresirati beskuénistvo za ovu sku-
pinu unutar zdravstvenog sustava (koje se Cesto zanemaruje zbog problema
S ovisnosti).

12. Osigurati savjetovanje i podrSku osobama u beskuénistvu koje imaju
probleme s ovisnosti, posebice alkoholizmom, kroz osnivanje centara za in-
tegraciju. Omoguditi koriStenje socijalnih usluga (pr. prihvatilista i preno-
¢iSta) osobama s ovisnostima.

OCUVANJE ZDRAVLIA | PREVENCIJA

13. Osigurati nutritivnu i kvalitetnu prehranu i uzeti u obzir posebne dije-
talne potrebe osoba u besku¢nistvu (za osobe s posebnim potrebama u pre-
hrani, npr. dijabetesom i sli¢no). Potrebno je uvesti barem vegetarijanski je-
lovnik u puckim kuhinjama. Nadalje, omoguditi koristenje puckih kuhinja
za sve, a nepojedenu hranu iz tih kuhinja dijeliti osobama u besku¢nistvu
ili siromastvu koje nisu stigle u pucku kuhinju.

14. Omoguditi kontinuirano dostupne usluge za obavljanje osobne higijene
kao osnovu za ocuvanje zdravlja (primjerice putem dnevnih boravaka za
osobe u beskuénistvu). Prvenstveno je potrebno to omoguditi kroz stabilno
i kontinuirano financiranje dnevnih boravaka u svim gradovima jer te usluge
mogu biti dostupne i osobama u teskim materijalnim situacijama, a ne samo
osobama u besku¢nistvu.

15. Rad na prevenciji obolijevanja i posljedica koje mogu rezultirati be-
skuc¢niStvom te pravovremeno osigurati privremeni smjesStaj osobama koje
zbog bolesti izgube radnu sposobnost.

16. Osigurati stanovanje i smjeStaj osobama u beskuc¢nistvu kao prvu tocku
ocuvanja fizickog i mentalnog zdravlja.

EDUKACHIA

17. Osmisliti, organizirati i provesti programe senzibilizacije zdravstvenih
djelatnika/ica za rad s ranjivim drusStvenim skupinama, pa tako i s osobama
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u besku¢nistvu. Ti programi moraju obuhvacati znanje o traumi kao bitnoj
komponenti zdravstvene njege osoba u besku¢nistvu.

18. Edukacija za zdravstvene djelatnike/ice na temelju dokaza za rad s oso-
bama s ovisnostima radi smanjenja diskriminacije.

19. Edukacija za osobe u besku¢niStvu o ovisnostima te moguc¢im nacinima
podrske i borbe protiv ovisnosti.
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zlazi iz beskuénistva |
socijalne iskljucenosti

Cjelovito i sustavno adresiranje besku¢nistva:
STANOVANJE + PREVENCIJA + KRIZNA INTERVENCIJA
(adresiranje strukturnih izazova: siromastva, manjka priustivog
stanovanja, nesigurnog zaposlenja, prekarnog rada itd.)

STANOVANJE

1. Orijentiranje prema dugoro¢nim, drzavno financiranim programima na
principu programa stambenih zajednica pracenih odvojenim uslugama sa-
vjetodavne i psihosocijalne podrske te podrske pri pronalasku i zadrzavanju
zaposlenja.

2. Osiguravanje posebnih stambenih zajednica za pojedine skupine osoba
u beskuénistvu (npr. stambena zajednica za mlade, zene i sl.).

3. Prenamjena neiskoristenih napustenih prostora u gradovima za stanova-
nje osoba u nekom obliku beskuénistva, posebice za stambene zajednice.

4. Osmisliti poziciju i omoguditi pristup savjetniku/ici za stanovanje (npr. u
dnevnom boravku/prihvatilistu za osobe u beskuénistvu te u zavodima za
socijalni rad) koji informira i pruza podrsku pri pronalasku najboljih rjeSenja
i opcija za pojedince koji se nalaze u besku¢nistvu te po potrebi pruza pomo¢
i posrednistvo u potrazi za stanovima za najam (s ciljem izbjegavanja dis-
kriminacije).

5. Osiguravanje smjestaja uz zaposlenje — potencijalno subvencioniranje
poslodavaca za osiguravanje smjestaja i podrske za sve zaposlenike/ce, a
posebno osobe u beskuénistvu tijekom zaposlenja, uz napomenu da treba
izbjedi »etiketiranje« osoba u besku¢nistvu kao skupine o kojoj postoje pre-
drasude i koja je stigmatizirana.

6. Prema komentarima i preporukama pucke pravobraniteljice — donosenje
Strategije o stanovanju za sve socijalno ugrozene ranjive skupine, posebice
za obitelji s djecom.

7. Kontinuirano besplatno psiholosko i psihosocijalno savjetovanje osoba u
beskuénistvu, ¢ak i nakon izlaska iz beskuénistva.
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8. »Peer-to-peer support« programi koji bi omogucavali da osobe koje su
izasle iz besku¢nistva pomazu osobama koje su u beskué¢nistvu.

9. Medijacija s otudenim ¢lanovima obitelji, posebice kad je rije¢ o mladima.

INSTITUCIONALIZACIA

10. Osigurati kontinuiranu potporu i pomo¢ (psihosocijalnu i financijsku)
osobama (posebice mladima u alternativnoj skrbi) koje izlaze iz institucija
— umjesto daljnje institucionalizacije ili smjeStanja u udomiteljske/hrani-
teljske obitelji, podrska u obliku prijelaznih smjestaja (npr. stambenih za-
jednica), uz usluge koje omogucuju i poti¢u osamostaljenje, obrazovanje i
zaposljavanje.

11. Pripremni programi za izlazak iz institucija (alternativna skrb, zatvori i
sli¢no) za osobe koje su dugotrajno institucionalizirane, uz izradu strategija
integracije mladih iz alternativne skrbi (npr. poticanje programa usmjerenih
na zaposljavanje prije izlaska iz institucija).

12. Dugorocna potpora pri izlascima iz institucije (psihosocijalna podrska,
»peer support«) kao i implementiranje usluga utemeljenih na razumijevanju
trauma (engl. trauma-informed services).

13. Starijim osobama u besku¢niStvu osigurati prioritetno mjesto u domu
za starije (bez Cekanja), kao i nacionalno sufinancirati otvaranje domova
za starije i nemo¢ne.

14. Sufinanciranje mjesta u domu za starije osobe u besku¢nistvu, bez uki-
danja financijske pomod¢i tim osobama u domovima za starije i nemocne.

15. Osigurati smjeStaj osobama s tezim zdravstvenim stanjima uz adekvatnu
njegu (ovisno o tome radi li se o mentalnim ili fizickim bolestima) u obliku
stambenih zajednica uz podrsku, te osmisljavanje programa financiranja
njegovatelja za ovu skupinu. Poticanje i sufinanciranje domova za odrasle s
mentalnim potesko¢ama i psihickim bolestima.

16. Osigurati adekvatne invalidske mirovine kojima se mogu podmiriti os-
novne i dodatne potrebe osoba sa zdravstvenim tegobama.

ZAPOSLENJE

17. Destigmatizacija i prevencija diskriminacije u obliku ograni¢avanja kri-
minalnih dosjea, potvrda o nekaznjavanju i ostalih osobnih informacija koje
su potencijalno diskriminirajuce. Zabraniti diskriminaciju biv$ih zatvoreni-
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ka/ca pri zaposljavanju na radnim mjestima koja nemaju potrebu za takvim
informacijama (npr. pomo¢ni radnici/e, radnici/e na gradilistu i sL.).

18. Osigurati edukacije i stru¢na osposobljavanja za osobe u beskué¢nistvu
(izmedu ostalog u dnevnim boravcima, prihvatiliStima, prenodistima) s ci-
ljem vece zaposljivosti i konkurentnosti na trziStu rada, u podrudjima u ko-
jima osobe u besku¢nistvu zele edukaciju (primjerice u turizmu). Omogu-
¢avanje, poticanje i sufinanciranje nastavka formalnog obrazovanja, primje-
rice na fakultetima, uciliStima i u drugim obrazovnim institucijama.

19. Osigurati programe pla¢enog usavrSavanja prije zaposljavanja na po-
tencijalnim radnim mjestima.

20. Pomo¢ pri pronalasku zaposlenja (kao dio dnevnih boravaka/prihvati-
lista/prenodista) i posrednistvo s ciljem sprjecavanja diskriminacije u obliku
inkluzivnih programa i osnazivanja osoba u beskuénistvu.

21. Snazniji i opsezniji programi drzavnog poticanja poslodavaca za zapos-
ljavanje osoba u beskuénistvu.

22. Omoguditi zaposljavanje uz podrsku kao alternativu za pojedince s vi-
Sestrukim potrebama kako bi se omogucila prilagodba na rad. Iako smo
upoznati da to postoji za osobe s intelektualnim tesko¢ama, ovdje mislimo
na osobe u besku¢nistvu, osobe s ovisnostima i druge ranjive te socijalno
iskljucene osobe.

23. Podrska prvih pola godine zaposlenja (na radnome mjestu, u obliku
smjestaja, financijskih potreba i psihosocijalne pomo¢i).
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Kontinuirana podrska i pomo¢

1. Besplatna i dostupna pravna i administrativha pomo¢ u rjeSavanju admi-
nistrativnih prepreka (ukljucujudi konkretnu financijsku pomo¢ za troskove
obnove dokumenata, putovanja zbog nuzne osobne prisutnosti pri izradi
dokumenata).

2. Terensko pravno savjetovanje i podrska osobama »bez krova nad gla-
vom,

3. Pravna podrska u sklopu dnevnih boravaka/prihvatiliSta/prenocista spe-
cijalizirana za dugove i ostale pravne poteskoce.

4. JaCanje stru¢nog osoblja i u centralnom i u pomo¢nom socijalnom sus-
tavu.

5. Implementacija inovativnih i inkluzivnih usluga (usmjerenih prvenstveno,
ali ne iskljucivo na prevenciju).

6. Programi ukljucivanja lokalne zajednice koji je usmjeravaju da bude sen-
zibilizirana i tolerantna prema drustveno osjetljivim skupinama, pa tako i
osobama u beskuénistvu.
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Posebno zahvaljujemo svim sudionicima i sudionicama naseg istrazivanja od kojih
smo uspjeli prikupiti jedinstven skup istrazivackih materijala koji je proizveo bo-
gatstvo znanja, uvida i razumijevanja o razli¢itim oblicima besku¢nistva u Hrvatskoj.
Njihovi doprinosi, integritet i spremnost da omoguce da ih se razumije na temelju
njihovih iskustava te da se potakne razmisljanje o njima, bili su neprocjenjivi za ovo
istrazivanje. Velika hvala stru¢njacima/kinjama i prakticarima/kama u pruzanju us-
luga za osobe u beskuénistvu, koji/e su takoder sudjelovali u ovoj studiji; a mnogi/e
od njih bili/e su nasi suradnici/e u ovom projektu. Njihovi doprinosi i povratne in-
formacije pruzili su korisne i vazne uvide o nedovoljno istrazenom podrudju be-
skué¢nistva u Hrvatskoj. Zahvaljujemo i drugim hrvatskim ¢lanovima/icama tima
koji nisu autori ove knjige, ali bili su vazan dio ovog medunarodnog projekta u sa-
vjetodavnim i istrazivackim ulogama ili su pridonijeli svojim angazmanom u etno-
grafskom terenskom radu. Medu njima su: dr. sc. Jadranka Rebeka Ani¢, dr. sc. Ma-
rica Marinovié¢ Golubié, Suzana Saki¢, Stephanie Stelko i Filip Trbojevi¢. Takoder,
zahvalni smo nasim Svicarskim partnerima, koji su takoder bili vazan dio ovog za-
jednic¢kog projekta, za njihov znanstveni doprinos i konstruktivne povratne infor-
macije. Zahvaljujemo suradnicima naseg projekta: Hrvatskoj mrezi za beskucnike,
Mostu, Helpu, Domu nade i udruzi Savao. Bez njihove podrske, nase istrazivanje
ne bi se moglo provesti.
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Sazetak

KVALITATIVNI PRISTUP BESKUCNISTVU

Prema inkluzivnijim politikama v Hrvatsko

Ova knjiga predstavlja rezultate medunarodnog projekta »Exploring Homelessness
and Pathways to Social Inclusion: A Comparative Study of Contexts and Challenges
in Swiss and Croatian Cities« (Istrazivanje beskuénistva i puteva do socijalne inklu-
zije: Komparativna studija konteksta i izazova u hrvatskim i Svicarskim gradovima)
(br. IZHRZO 180631/1). Projekt su zajednicki financirale Svicarska nacionalna zak-
lada za znanost i Hrvatska zaklada za znanost. Glavni cilj ovog kvalitativnog istra-
zivanja bio je posti¢i duboko, emskim pristupom utemeljeno razumijevanje zivotnih
iskustava pojedinaca koji se suocavaju s beskuénistvom. Sveobuhvatni cilj bio je is-
traziti i razviti pravednija i uc¢inkovitija rjeSenja koja odgovaraju i na individualne
izazove i na Sire sistemske zapreke, uklju¢ujuéi neuspjehe sustava koji sprecavaju
socijalno ukljucivanje. U projektu se beskuc¢nistvo promatra kao ekstremni oblik so-
cijalne iskljuCenosti — visSedimenzionalni i dinamic¢ni fenomen koji ukljucuje siro-
mastvo, nedostatak pristupacnog i priustivog stanovanja, nezaposlenost, stigmati-
zaciju, prostornu iskljucenost i otezan pristup javnoj socijalnoj podrsci. Istrazivanje
u Sirem smislu koristilo je etnografski pristup, uz terenski rad u Zagrebu, Splitu,
Baselu i Bernu; a fokus je bio na iskustvima i glasovima ljudi koji dozivljavaju be-
skuénistvo, kroz le¢u intersekcionalnosti.

Vazan cilj ove studije bio je razumjeti sloZenost i heterogenost iskustava be-
skuénistva u hrvatskom kontekstu. Drugi cilj je bio mapirati usluge za osobe u be-
skucénistvu, istraziti njihove strategije suocavanja s besku¢nistvom i razviti preporuke
za javne politike usmjerene na smanjenje socijalne iskljucenosti. U okviru ove studije
beskuénistvo se promatra kao situacija, a ne kao identitet. U Hrvatskoj je beskué-
nistvo usko povezano s rastu¢im nejednakostima, slabljenjem socijalne sigurnosti i
nedostatkom odgovarajucih politika i programa. Ova knjiga, koja se posebno foku-
sira na hrvatski kontekst, organizirana je u Cetiri tematska poglavlja — regulacija,
kriminalizacija i penalizacija; socijalna skrb i usluge; zdravlje i prezivljavanje te iz-
lazak iz beskuénistva — sa zaklju¢kom i preporukama za politike i praksu.

Studija je koristila kvalitativne metode unutar socijalno-konstruktivisticke i et-
nografske paradigme. Glavni je cilj bio, kroz osobne priCe razumjeti svakodnevna
iskustva ljudi koji dozivljavaju beskuénistvo. U razdoblju izmedu svibnja 2019. i
prosinca 2023. koristen je niz metoda, ukljucujuéi promatranje sa sudjelovanjem,
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upitnike, terenske biljeske, refleksivnost, longitudinalne biografske i walk-along in-
tervjue te mape zivotnih dogadaja. U skladu s holistickim pristupom radeni su i in-
tervjui s pojedincima koji u praksi rade s osobama koje dozivljavaju beskuénistvo
(npr. koordinatorima nevladinih organizacija, socijalnim i zdravstvenim radnicima,
volonterima, predstavnicima ministarstava itd.). Triangulacija metoda je omogucila
razvoj nijansiranog i sveobuhvatnog razumijevanja beskuc¢nistva u Hrvatskoj, u spe-
cificnim lokalnim kontekstima, pomicuci se dalje od jedne vremenske tocke da bi
se uhvatila njegova dinami¢na i fluidna priroda. Kontinuirani informirani pristanak,
jamstva anonimnosti i povjerljivosti, te uklju¢ivanje sudionika/ca u istrazivacki pro-
ces bili su neki od nacina na koje je istrazivacki tim osigurao provodenje dostojans-
tvenog istrazivanja s pojedincima koji dozivljavaju beskuénistvo.

Nalazi pokazuju da su osobe u situaciji beskuéni$tva iznimno ranjive te da se
njihova temeljna ljudska prava, ukljucujuéi pravo na stanovanje, rad i zdravlje, Cesto
krse. Studija otkriva sloZen i samoodrzavajudi ciklus socijalne i pravne iskljucenosti.
Iako se beskuc¢nistvo prepoznaje kao drustveni problem, zivot i prezivljavanje u jav-
nim prostorima Cesto se tretira kao drustvena devijacija koja se kaznjava i krimina-
lizira. To se postize slozenim pravnim okvirom — prvenstveno usmjerenim na zahtjev
za registriranom adresom i vaze¢om osobnom iskaznicom, $to stvara stanje sistem-
ske ranjivosti. Sustav, kakav je on sada, ne samo da ne rjeSava problem beskuc¢nistva
nego ga dodatno produbljuje, zarobljavajuéi pojedince u zacaranom krugu siromas-
tva, dugova i socijalne isklju¢enosti. Nalazi upuc¢uju na hitnu potrebu za pomakom
politike i prakse — s kaznenog modela drustvene kontrole prema podrzavaju¢em
pristupu usmjerenom na covjeka.

Kriticka analiza trenutnog sustava socijalne skrbi koji se bavi beskué¢nistvom u
Hrvatskoj otkriva nekoliko klju¢nih strukturnih propusta: birokratske zapreke, fi-
nancijsku nestabilnost te nedostatak usluga, osobito onih koje obuhvaéaju najranji-
vije. Sustav takoder ne uspijeva pruziti odgovaraju¢u podrsku osobama s kompleks-
nim potrebama — problemima s fizickim i mentalnim zdravljem, institucionalnom
povijesti, proslim traumama ili dugotrajnim razdobljima beskuc¢nistva itd. — §to po-
gorsava izazove s kojima se suocavaju oni kojima je najpotrebnija pomo¢. Nedosta-
tak integrirane, holisticke skrbi, umjesto reintegracije, odrzava ciklus isklju¢enosti
i siromastva.

Analiza zdravstvenog sustava u Hrvatskoj pokazuje da beskuc¢nistvo nije samo
drustveni ili ekonomski problem, ve¢ i viSestruka kriza javnog zdravstva. Njegove
posljedice kumulativno pogorsavaju zdravlje i Cesto doprinose kontinuiranoj patnji
i preranoj smrti. Nalazi pokazuju da je stabilan i prikladan smjestaj temeljni predu-
vjet za zdravlje i prezivljavanje ove visoko marginalizirane populacije. Osim toga,
losa higijena i neadekvatna prehrana dodatno ugrozavaju zdravlje i dostojanstvo
pojedinaca koji dozivljavaju besku¢nistvo. Ova studija identificira potrebu za inte-
griranim, holistickim i humanim sustavom koji prepoznaje i uklanja administrativne
i pravne zapreke kako bi se osigurao zdraviji i dostojanstveniji zivot za sve one koji
dozivljavaju beskuénistvo.

Sveobuhvatna analiza uvjerljivo pokazuje da je besku¢niStvo u Hrvatskoj pos-
ljedica duboko ukorijenjenih, sistemskih i strukturnih nedostataka, a ne isklju¢ivo
povezana s pojedincem. Izlasci iz beskuc¢niStva izazovni su zbog nedostatka pristu-
pacnog i sigurnog stanovanja, neucinkovitosti postojec¢ih socijalnih usluga te za-
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preka stabilnim moguénostima zaposljavanja. To stvara kontinuirani ciklus nesigur-
nosti koji zahtijeva holisti¢ki i koordiniran odgovor koji predvodi drzava. Ova studija
takoder identificira potrebu za ranom intervencijom i pristupom vodenim preven-
cijom te kontinuiranom i odrzivom psihosocijalnom podrskom kako bi se osigurala
sigurnosna mreza za najranjivije.

Zaklju¢no, nalazi ove etnografske studije pruzaju nove klju¢ne dokaze da je
besku¢nistvo dinamican, visedimenzionalan proces ukorijenjen u dubokim sistem-
skim i strukturnim nedostacima, a ne stati¢no stanje ili posljedica pojedinacnih pro-
pusta. Glavni cilj bio je pomaknuti narativ s individualne krivnje na zajednicku drus-
tvenu odgovornost i obvezu provedbe sistemskih reformi. Drugi cilj bio je osnaziti
»glasove« i subjektivne iskaze pojedinaca/inki koji se suocavaju s besku¢nistvom, a
koji su tradicionalno marginalizirani u javnom diskursu i akademskim istraziva-
njima. Cineéi ove pojedince »vidljivima, poznatima, pa ¢ak i simpati¢nima, istrazi-
vanje ima za cilj vratiti im dostojanstvo i ljudskost, ne predstavljajuci ih kao pro-
blem, ve¢ kao ljude s motivacijom i inherentnom vrijednos¢u. Ova sveobuhvatna
analiza zakljucuje da je beskuc¢ni$tvo posljedica kriticnog neuspjeha pravnog okvira,
mreZe socijalne sigurnosti i pruzanja usluga. Nedostatak programa rane i krizne in-
tervencije, osobito u kontekstu financijskih i stambenih kriza, ima dugoro¢ne Stetne
posljedice za zdravlje i dobrobit pogodenih pojedinaca. Jasno je da pravedne i u¢in-
kovite politike moraju biti fleksibilne, ukljucive i prilagodene heterogenosti potreba,
uz snazan naglasak na skrbi utemeljenoj na razumijevanju trauma i ciljanim inter-
vencijama za najranjivije skupine.

Kljucne rijeci: beskuénistvo; socijalna isklju¢enost; ljudska prava; kvalitativno
istrazivanje; Hrvatska
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A QUALITATIVE APPROACH TO HOMELESSNESS

Towards more inclusive policies in Croatia

This book presents the results of an international project titled Exploring Homeless-
ness and Pathways to Social Inclusion: A Comparative Study of Contexts and Challen-
ges in Swiss and Croatian Cities (No. IZHRZO 180631/1). This joint project was
funded by the Swiss National Science Foundation and the Croatian Science Foun-
dation. The main objective of this exploratory qualitative research was to gain a
deep, emic understanding of the lived experiences of individuals facing homeless-
ness. The overarching goal was to explore and develop more just and effective so-
lutions that address both individual challenges and broader systemic barriers, in-
cluding system failures preventing social inclusion. In this project, homelessness is
understood as an extreme form of social exclusion, a multidimensional and dynamic
phenomenon that includes poverty, lack of affordable housing, unemployment, stig-
matization, spatial exclusion and difficult access to public resources. The wider
study used an ethnographic approach with fieldwork carried out in Zagreb, Split,
Basel and Bern; the focus was on the experiences and voices of people experiencing
homelessness using an intersectional lens.

An important aim of this study was to understand the complexity and hetero-
geneity of homelessness experiences in the Croatian context. Another aim of this
work was to map homelessness services, explore coping strategies and develop re-
commendations for policies that will better address social exclusion. Within the fra-
mework of this study, homelessness is viewed as a situation and not as an identity.
In Croatia, homelessness is closely associated with growing inequalities, weakening
social security and lack of effective policies and programmes that adequately ad-
dress homelessness as a growing problem. This book that specifically focusses on
the Croatian context is organised into four thematic chapters — regulation, crimina-
lisation and penalisation; social welfare and services; health and coping; and exiting
homelessness — with a conclusion and recommendations for policies and practice.

The study used qualitative methods within a social constructivist and ethno-
graphic paradigm. The main goal was to understand the everyday experiences of
people experiencing homelessness through their own stories. A range of methods
were used between May 2019 and December 2023 including participant observa-
tion, questionnaires, fieldnotes, reflexivity, longitudinal biographical and »walk-
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along« interviews, as well as route maps. In line with a holistic approach, interviews
with practitioners (e.g., frontline workers, NGO coordinators, social and health wor-
kers, volunteers, ministry representatives, etc.) were also conducted. Triangulation
allowed for the development of a nuanced and comprehensive understanding of
homelessness in Croatia as well as in specific local contexts, moving beyond a single
point in time to capture its dynamic and fluid nature. Ongoing informed consent,
guarantees of anonymity and confidentiality, and the involvement of participants
in the research process were some of the ways in which the research team conducted
dignified research with individuals experiencing homelessness.

Findings show that people experiencing homelessness are extremely vulnerable
and their fundamental human rights, including the right to housing, work and
health, are often violated. This study unveils a complex and self-perpetuating cycle
of social and legal exclusion. Although homelessness is recognised as a social pro-
blem, coping and surviving in public spaces are often perceived as social deviation
and are therefore penalised and criminalised. This is achieved through a complica-
ted legal framework — primarily centered on the requirement for a registered ad-
dress and a valid personal ID card — which creates a state of systemic vulnerability.
The current system is not only ineffective at resolving homelessness but forcefully
exacerbates it, trapping individuals into a cycle of poverty, debt, and social exclu-
sion. Findings show that a policy and practice shift from a punitive model of social
control toward a supportive, human-centered approach is urgently required.

A critical analysis of the current social welfare system that tackles homelessness
in Croatia reveals several key systemic failures such as bureaucratic barriers, finan-
cial instability, service gaps and inadequacies that exclude the most vulnerable. Ad-
ditionally, this system fails to address the intersection of homelessness with other
complex needs such as physical and mental health issues, institutional histories,
past traumas, prolonged periods of homelessness, etc., which compound the chal-
lenges faced by those most in need. A lack of integrated, holistic care perpetuates
a cycle of exclusion and indigence rather than sustainable reintegration.

Analysis of the health care system in Croatia shows that homelessness is not
merely a social or economic problem but a multi-faceted public health crisis. Nar-
ratives of those with experiences of homelessness highlight the detrimental and cu-
mulative effect of homelessness, which frequently contributes to premature suffe-
ring and death. Findings conclusively show that stable and decent housing is the
fundamental prerequisite for health and survival of a highly marginalised popula-
tion. In addition, poor hygiene and nutrition has a critical impact on the health and
dignity of individuals experiencing homelessness. This study identifies a need for
an integrated, holistic and humane system that recognises administrative and legal
barriers to ensure a healthier and more dignified life for all those experiencing ho-
melessness.

A comprehensive analysis convincingly shows that homelessness in Croatia is
the outcome of deep-rooted, systemic and structural deficiencies rather than solely
linked to the individual. Homelessness exits are challenging due to a lack of affor-
dable and secure housing, the ineffectiveness of existing homelessness and social
services as well as obstacles to stable employment opportunities. These barriers to
sustainable reintegration create a continuous cycle of precarity that demands a ho-

238



Summary

listic and coordinated response led by the state. This study also identifies a need
for early intervention and a prevention-led approach as well as ongoing and sustai-
nable psycho-social support to provide a safety net for those who are most vulnera-
ble.

To conclude, the findings of this ethnographic study provide critical new evi-
dence and irrefutable proof that homelessness is a dynamic, multi-dimensional pro-
cess rooted in profound systemic and structural failures rather than a static condi-
tion or a consequence of individual failings. Throughout this book, the main aim
has been to shift the narrative from individual blame to one of shared societal res-
ponsibility and a commitment to systemic reform. Another aim has been to amplify
the «voices« and subjective accounts of individuals facing homelessness who are
traditionally marginalized in public discourse and academic research. By making
these individuals «visible, known, and even likable,« the research aims to restore
their dignity and humanity, framing them not as a problem but as people with mo-
tivations and inherent worth. This comprehensive analysis concludes that home-
lessness represents a critical failure of legal frameworks, social safety nets, and ser-
vice provision. The lack of early and crisis intervention programmes in the context
of financial and housing crises has particularly detrimental, long-term implications
for the health and well-being of affected individuals. Clearly, just and effective po-
licies must be flexible, inclusive, and tailored to the heterogeneity of needs, with a
strong emphasis on trauma-informed care and targeted interventions for highly vul-
nerable groups.

Key words: homelessness; social exclusion; human rights; qualitative research;
Croatia
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