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Prof. dr. sc. Ljiljana Kaliterna
Lipovcan pomocnica je rav-
natelja Instituta drustvenih
znanosti Ivo Pilar. Profesori-
ca je psihologije rada, a kao
znanstvenica bavi se i psiho-
logijom srece i kvalitetom zi-
vota. Zahvalanje sugovornik
u nezahvalna vremena. Do-
bitnica je i Drzavne nagrade
za znanost.
Jesu li Hrvati neradnici ka-
ko ih se neryetko prikazuje,
previse skloni bolovanjima i
spajanju praznika?
- Tesko bih se s tim slozila.
Prema istrazivanju Europ-
ske zaklade o kvaliteti zivlje-
nja, a rezultate istrazivanja
uskoro cemo prezentirati,
mi jako puno radimo, ima-
mo dulje radno vrijeme nego
vecina europskih zemlja i ra-
dimo vise i prekovremeno. A
to sto radimo prekovremeno
i sto nam se to ne placa, to je
poseban fenomen, nemoguc
u nekoj uljudenoj zemlji, u
kojoj to nye normalno. Ka-
zemo i da netko malo radi u
drzavnom sektoru, ali cim
taj isti radnik ode kod pri-
vatnika radi normalno. Nije
problem u radniku, nego
u upravi i onima koji vode
tvrtku.
Hocete reel, radnik se samo
prilagodi onome sto se oce-
kuje od njega?
- Apsolutno. Nikome nije u
interesu raditi vise ako se to
od njega ne trazi. U spajanju
praznika ne vidim nista lo-
se. Razvijene zemlje idu na
cetverodnevni radni tjedan
da bi radnici bili zadovoljni-
ji i vise se druzili s obitelji i
prijateljima, sto ima i pozi-
tivne ekonomske posljedice.
Sto je lose u tome da rad-
nik uzme pet dana odmora,
spajanjeni praznika dobije
ih sedam i ode na putovanje
kojeg ce se dugo sjecati? Ni-
smo mi neucinkoviti jer spa-
jamo praznike, nego zato sto
u radno vrijeme ne radimo
ucinkovito, ali ne zato sto
smo lijeni, nego zato sto nas
sef ne zna rasporediti po-
sao, Zasto u Njemackoj nasi
radnici nemaju problema?
Neko vrijeme bavila sam se
smjenskim i nocnim radom,
koji je, zna se, stetan. Skloni
smo reci da lijecniei na de-
zurstvu spavaju. Zasto ne
bi spavali ako nema pacije-
nata? Sto bi trebali, hodati
po hodnicima da pokazu da
rade, umjesto da se odmore
ako mogu? Ako smo skloni
bolovanjima, to je zato sto
nam sustav to omogucava
odnosno jer nam je omogu-
cavao, sada su stroze kon-
trole.
Sto najvî e utjece na (ne)
zadovoljstvo radnika?
- Radnici su zadovoljni ako
imaju posao koji ima smisla
i ako su pravedno nagradeni
za rad. Ako radite bolje, tre-
bali biste dobiti i vise novca,
a ne isto, radili vi ili ne radili.
Uzasno mi smetaju povici na
visoke place, primjerice kad
se ljudi bune zbog visokih
lijecnickih placa, umjesto
zato sto oni imaju niske. Ni-
je problem sto netko ima vi-
soku placu, nego sto vecina
nema dovoljno jer kad bi lju-
di imali normalne place, od
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A to sto nam se prekovremeni
rad ne placa, fenomen je
nemoguc u uljudenoj zemlji

Smeta mi sto se ljudi bune zbog

Hrvati nisu lijeni,
rade vise nego u
vecini zemalja Ell
TRENDOVI Razvijene zemlje uvode cetverodnevni radni
tjedan da bi radnici bili zadovoljniji i vise se druzili s obitelji
kojih mogu kupiti auto i otici
na godisnji, ne bi ih bilo bri-
ga za one s velikim placama.
Problem su oni koji imaju
nezasluzeno visoke place.
Unatoc krizi, prema istra-
zivanjima kvalitete zivota
nasi gradani ispadaju zado-
vuljan narod. Sto ih najvise
cini zadovoljnima i sto im ni
kriza ne moze pokvariti?
- Prema nasim i svjetskim
istrazivanjima osjecaju za-
dovoljstva i srece najvise
pridonose skladni obiteljski
i socijalni odnosi. Potom na
zadovoljstvo zivotom utjece
zadovoljstvo zdravljem. Mi
tu relativno dobro stojimo
jer srno po zadovoljstvu s
bliskim osobama zadovolj-
niji nego vecina europskih

zemaJja. Mnogo se druzimo
i ulazemo u odnose s bliskim
Jjudima, idemo nakave...
Znaci, ispijanja kave imaju
svoju svrhu...?
- Apsolutno, ispijanja kave
nam 6ine dobro. Relativno
smo zdrava nacija, pokazu-
ju to istrazivanja u kojima
se ljude pitalo kakvo im je
zdravlje na Ijestvici od od-
licnog do vrlo loseg. Vecina
misli daim je zdravlje dotaro,
sto ne znaci da je ono objek-
tivno dobro, ali govori da su
gradani zadovoljni njime.
Najmanje smo, vec tradici-
onalno, zadovoljni materi-
jalnim stanjem. Nismo mi
nesto previse sretni jer, ako
promatramo 28 zemalja EU,
prema zadnjim istrazivanji-

ma negdje smo u zadnjoj
trecini. To je jos dobro ako
promatramo u svjetskim
razmjerima - Europljani su
inace najzadovoljnyi.
/asLo se u svijetu psiholozi
toliko have istrazivanjem
srece dok kod nas nitko
osim znanstvenika ne spo-
minje vaznost sretnih gra-
dana za drustvo?
- Uz psihologe u svijetu se
i sve vise politicara bavi
istrazivanjem srece grada-
na jer se shvatilo da ju treba
redovito pratiti, da se vide
trendovi. Sreca je indikator
boljitka drustva. Ako su gra-
dani sretni, politicari znaju
da dobro rade. To bi pitanje
trebalo zanimati nasu Vla-
du jer, ako padamo u tome,

kao sto je to trenutno, nije
dobro. Kod nas mozda nii-
sle da su druge stvari vaz-
nije, alijednako je vazno da
imamo sretne i zadovoljne
gradane jer bi i drustvo tailo

Zado vol jan covjek
bolje radi pa tvrtka
bolje poslujei vise
uplacuje u proracun

Nisu u zemlji
problem visoke
place, vec sto vecina
nema normalne...

bolje. Sretnyi ljudi su bolji za
sebe i za druge. Zadovojjan
covjek bolje radi, a to ima i
ekonomske indikacije jer
tvrtka onda bolje posluje i
vise uplacuje u proracun.
Pilarov barometar hrvat-
skog drustva pokazao je
da gradani u prosjeku nisu
hedonisti, novae bi radije
uStedjeli, nego ga potrosili
na putovanja. Jesmo U mi
skroman narod?
- Sumnjam da bi istraziva-
nje, daje neko drugo vrijeme,
pokazalo da smo stedljiv na-
rod. Takvi odgovori gradana
posljedica su krize jer nas
svaki dan taombardiraju da
ce nam smanjiti place, mi-
rovine... Vazno je stedjeti, ali
ljude treba savjetovati daje
bolje da trose na putovanja,
nego na materijalne stvari.
Istrazivanja pokazuju da li-
jepa iskustva ostaju zapisa-
na u mozgu, a novi ormar ce
vam ubrzo biti stari. A moje


