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// TEMA TJEDNA //

ANKICA MAMIC

VJERUJE SE INSTITUCIJAMA
DOBRE REPUTACIE

ve velike krize za-
pravo pojacavaju po-
larizaciju i bude ek-
streme. Primjerice,
dogadaji u SAD-u
nisu iskljucivo vezano uz ko-
ronakrizu nego su i reakcija na
Trumpov stil vladanja. Rekla
bih da se ono Sto je on zapravo
koristio kao alate djelovanja,
da se okrenulo protiv njega sa-
moga - kaZze Ankica Mamié,
vlasnica Agencija IMC te doda-
je:
- Svojim ponaSanjem, naci-
nom vladanja i komunikaci-
je, Trump je svojim pristasa-
ma dao primjer da se i oni sami
tako mogu ponasati. Ne mislim
stoga da se tu radi o nepovjere-
nju u demokraciju. To bih pri-
je nazvala populistickim divlja-
njem. Iako slike koje su obisle
svijet nisu pridonijele percep-
ciji Amerike kao vodece demo-
kracije svijeta, ne mozemo reci
da se radi o krizi institucija.
Trump sam sada poziva svoje
pristase na postivanje reda i za-
kona, svjestan da se koriStenje
mase otelo kontroli.

¥ Sto se Hrvatske tice, gle-
dajuci Siru komunikacijsku
sliku, moZe li se govoriti o na-
mjernom ili nenamjernom
stvaranju loseg dojma da se
krizom ne upravlja dobro?
Kolika je tu odgovornost me-
dija?

- I povjerenje i nepovjerenje
kreiraju se komunikacijskim
alatima. Drzavne ustanove,
sve redom, ne rade dovoljno

ANKICA MAMIC
Komunikacijska stru¢njakinja
i vlasnica marketinske
agencije IMC iz Zagreba

na svojoj proaktivnoj komu-
nikacijii, a to utjece na nepo-
vjerenje gradana u institucije.
Da li netko namjerno i planski
kreira nepovjerenje, ne bih re-
kla, osim cinjenice da oporba
zbog prirode opozicijskog dje-
lovanja proziva institucije da
ne rade svoj posao kako treba i
stvara dojam o njihovoj nekom-
petentnosti. Upravo je zato vaz-
no kontinuirano komunicirati,
plasirati u javnost pozitivne vi-
jesti i sve ono $to je dobro na-
pravljeno, jer kad se to ne radi,
loSe se §iri samo po sebi.

Uloga medija je u stvaranju sva-
ke slike javnosti izuzetno vaz-
na. Razvojem i jaCanjem znaca-
ja drustvenih mreza mediji viSe
nisu jedini koji kreiraju javno
mnijenje, nego i svi aktivni na
tim mreZama s izgradenom ba-
zom pratitelja. Ipak, ono $to se
najcesce i najvise dijeli, poseb-
no kad se dogodi katastrofa po-
put potresa, upravo su sadrzaji
iz medija. Stoga je njihova ulo-
ga i odgovornost velika, pose-
bice za provjeravanje cinjeni-
ca prije objave, jer oni su ti koji
namecu teme i kreiraju agen-
du.

V Koronakriza, a narocita
sadasnji potresi na Banovini,
pokazali su i neke pozitivne
stvari, prije svega humanost i
spremnost ljudi da pomognu
ugroZenima. Vas komentar?

- U velikim krizama uvijek se
pokaZe kakvi su ljudi. Zaista
je lijepo vidjeti da u naSem
drustvu postoji visoka svijest

je pogodilo ovakvo zlo. Samo-

moze ostaviti ravnodusnim.

nje gradana u institucije drza-
ve. Naime, vecina ne vjeruje u

poreduju pomo¢ stradalima,

modi.

V Zakljucno - kako vratiti po-
vjerenje gradana u institucije
drzave? U sadasnjoj situaciji
dok traje pandemija, i dok su
potresi jos jedan golem pro-

blem za drzavu, to je vjerojat-

no takoder velik izazov u go-
dini koje je pocela?

- Kako sam ve¢ prethodno ista-
knula, reputacija nije samo po- |
sljedica dobrih praksi djelova- :
nja, nego prije svega dobrih
komunikacijskih praksi. Lju- |
di vjeruju institucijama dobre |
reputacije, a ona se gradi ade- |
kvatnom komunikacijom pre- |
ma svim kljuénim dionicima,

internim i eksternim.

To, naravno, ne znaci da se loSe |
djelovanje moze nadoknaditi
komunikacijom, ali zbog neu- |
pravljanja njome ni ono §to je |
dobro i $to se dobro radi nece |
do¢i do javnosti. LoSe cesto |
izlazi po prirodi stvari, pa tako
¢esto kazemo kako se lo$ glas |
daleko cuje. Komunikacijom |
treba kontinuirano upravljati, |
a to se posebno odnosi na kri- |
zu za koju u komunikacijskom |
smislu moramo biti spremni |
mnogo prije nego se ona dogo- |

di.

Za to unaprijed treba pripremi- '
ti krizni komunikacijski plan, |
oformiti krizni tim s jasnim |
procedurama tko, Sto i kada |
radi, koja je ¢ija uloga i tko o |
cemu daje izjave. Komunika- |
cijske improvizacije u ovakvim :
su dogadajima nedopustive, jer |
svaka izgovorena rije¢ ima po- :

sebnu tezinu. (D.].) m

JADRANKA SVARC

KULTURNI RATOVI BUJIAJU U

svom prilogu za
ovotjedni Maga-
zin, dr. sc. Ja-
dranka  Svarc,
znanstvena savjet-

! nica u trajnom zvanju sa In-
| stituta Ivo Pilar u Zagrebu, na
i primjeru nedavnih dogadaja u
| Washingtonu, poja$njava situa-
{ ciju u SAD-u i s tim u vezi sta-
! nje s demokracijom i porastom
| nepovjerenja gradana u drZa-
i vu, ukljucujudi i zbivanja u Hr-
| vatskoj pogodenoj potresima.

| ¥ Kako komentirate masov-
| nu invaziju Trumpovih pri-

i stasa na Capitol Hill, jedan

| takav evidentni udar na de-
i mokraciju, na drzavu, njezi-
| ne institucije...?

| - Nepovjerenje gradana u drza-

i vu i demokraciju kao i Q' Anon
o potrebi pomoci onima koje |
i vodu za ostvarenje svojih ideja
organiziranost gradana iz cije- |
le Hrvatske i njihova reakcija |
ve¢ u prvim satima nakon po-
tresa na Banovini nikoga ne |
{ nu premoc. Jos je 1930-ih godi-
Zanimljivo je pritom kako se |
ponovno pokazalo nepovijere- |
i vladajuce klase zadrzavaju svo-
| ju mo¢ u modernom drustvu
sposobnost institucija da ade- !
kvatno upravljaju krizom i ras- !
! nametanjem svojih moralnih
pa gradani imaju vise povjere- |
nja u alternativne koridore po- |
| krugove, utjecajne pojedince i
{ naravno crkvu. Kulturni rato-
i vi zamah dobivaju nakon ne-
| stajanja tradicionalnih ugroza
i (npr. hladnog rata) i pada tra-
i dicionalnih ideoloskih podjela
i Istok-Zapad,

pokret koji u Trumpu vidi

treba promatrati u Sirem kon-
tekstu tzv. kulturnih ratova,
tj. borbe drustvenih grupa za
kulturnu hegemoniju i moral-

na talijanski sociolog Antonio
Gramsci razvio teoriju kako
ne viSe "posjedovanjem sred-

stva za proizvodnju", nego

uvjerenja i kulturnih vrijedno-
sti i to kroz medije, akademske

komunizam-ka-

pitalizam, kada ujedno dolazi
do paralelnog uspona civilnog
drustva i civilnih udruga koje
su se pocele boriti za univer-
zalna ljudska prava. U Americi
se 1960-ih i 70-ih godina javlja-
jumoderni radikalni pokreti za
ljudska prava, kao §to je borba
protiv rasizma, pokret za afir-
maciju Zena i homoseksualaca
i sl. U Europi se sli¢ni pokre-
ti javljaju 90-ih godina nakon
pada Berlinskog zida, kada ra-
ste samosvijest gradana o nji-
hovu utjecaju na drustveni ra-
ZV0j.

(QANON HRVATSKA

V Koji su zapravo dublji
uzroci jacanja ekstremnih
desnicarskih pokreta?

- Konzervativni pokreti i de-
snicarske struje i u Europi i u
Americi posebnu snagu dobi-
vaju pod utjecajem globaliza-
cije i rastuce nejednakosti, dok
im druStvene mreZe omogu-

UVJETIMA DRUSTVENIH KRIZA

DR. SC. JADRANKA SVARC
Znanstvena savjetnica

u trajnom zvanju, Institut
Ivo Pilar u Zagrebu

cuju nesmetano Sirenje njiho-
vih ideja. Dok jedni analiticari
drZe da su ovi pokreti izraz ne-
zadovoljstva "globalizacijskih
gubitnika", drugi pronalaze ko-
rijene novog konzervatizma u
krs¢anskom fundamentalizmu
koji se protivi modernizaciji jer
razara obitelj i tradicionalne
vrijednosti te zagovara povra-
tak u vremena kada je religi-
ja imala glavnu rije¢ u drustvu
(npr. istupi protiv Istanbulske
konvencije). Treba medutim
re¢i da konzervativni pokreti
nisu rezervirani samo za "gu-
bitnike", nego snaznu potporu
imaju i u srednjem sloju grada-
na koji pod krinkom borbe za
slobodno trziste, obitelj i vje-
ru, a protiv drzave i liberalnih
politickih sustava snazno zago-
vara tradicionalne vrijednosti
koje su bliske "prirodnim", tj.
njihovim moralnim nacelima i
kojima nastoje hegemonizira-
ti druStveni Zivot. Kao pocetak
takvih pokreta smatra se na-
stanak Nove desnice u Americi
70-ih godina u sprezi s Evange-
lickom Crkvom.

(NE)POVJERENJE U INSTITUCIJE (IT)

16.117. sijeCnja 2021.

Globalizacijski gubitnici tra-
Ze krivce za svoj lo$ drustve-
no-ekonomski polozaj koji
moZe biti tek njihov subjekti-
van osjecaj da su zanemare-
ni i da je drustvo prema njima
nepravedno. DruStvene grupe
koje ih okruzuju podrzavaju
takvo stajaliSte, te kroz grupni
grade i osobni identitet. Slucaj
mladica koji je nasrnuo na Hr-
vatski sabor eklatantan je pri-
mjer kakve posljedice moze
proizvesti stvaranje takvog
grupnog kulturnog identiteta.
Konzervativne struje i razliciti
profili nove desnice krivce pro-
nalaze u razli¢itim, za njih po-
vlaStenim segmentima drustva
(iskvareni politic¢ari, menadze-
ri i mediji), koji se ne pridrza-
vaju "prirodnih" moralnih na-
Cela i koji kuju zavjeru protiv
domoljubnih gradana. Oni ne-
giraju druStvene promjene i
iskazuju mrznju i agresiju pre-
ma LGBT osobama, istospol-
nim brakovima, pravima Zena
i sl. Takvo moralno opredje-
ljenje postaje dio njihova kul-
turnog identiteta, odnosno
sustava vrijednosnih normi i
pravila koje ih odreduje i nuz-
no suprotstavlja onima koji
gaje univerzalisticke vrijedno-
sti ljudskih prava i sloboda. Dio
konzervativnog sindroma cini
i negiranje znanstvenih dosti-
gnuca kao $to je cjepivo koje se
proglasava sredstvom teorije
zavjere koju kuju mocni poje-
dinci (Bill Gates) kako bi zavla-
dali ljudima.

V U Americi se govori i o tzv.
korporativhom fasizmu, a
sve se visSe naglasava uloga
Q'Anon pokreta...?

- Grupni identitet polako pre-
rasta, Sto je bitno uociti, u po-
liticku kategoriju jer dovodi u
pitanje legitimitet politickih
odluka suprotstavljene liberal-
ne struje i postaje dio politic-
ke borbe protiv postojeceg po-
litekonomskog sustava koji u
Americi opisuju kao "korpora-
tivni faSizam". A nije da nema-
ju argumenta s obzirom na to
da "big-tech" digitalne, farma-
ceutske i slicne kompanije ima-
ju apsolutni trzisni i komunika-
cijski monopol. Stoga se kroz
kulturni rat - nametanje svojih
obrazaca ponasanja i morala,
nastoji boriti protiv "establish-
menta", postojecih institucija
i liberalnih orijentacija. Zoran
primjer takvog grupnog iden-
titeta koji prerasta u politicki
pokret je Q'Anon, koji prona-
lazi svojeg politickog vodu u
Trumpu kao borcu protiv "pe-
dofila, sotonizama, korpora-
tizma i trgovine djecom". Na
taj nacin kulturni i identitetski
ratovi izmedu konzervativnih i
liberalnih dijelova drustva za-
mjenjuju stare klasne podjele,
a bujaju u uvjetima drustvenih
kriza kao $to je pandemija, imi-
grantska kriza i rastuéa drus-
tvena nejednakost.

Hrvatska nije poStedena ovih
kulturnih ratova i zato se politi-
ka ne bavi reformama i pravim
problemima, vec je politicki Zi-
vot fokusiran na identitetska i
moralna pitanja izmedu "ljevi-
ce" i "desnice", izmedu konzer-
vativnih struja i liberala. Kon-
zervativni desnicarski pokreti
dobro su uvezani u Sire medu-
narodne mreZe iz kojih crpe
ideje i snagu i Zele nametnu-
ti svoj obrazac ponaSanja ci-
jelom drustvu. Hod za Zivot,
Istanbulska konvencija, diskri-

minacija LGBT osoba, name-
tanje vjeronauka u Skolama... |
samo su neki primjeri borbe |
desnih protiv liberalno-lijevih !
sekularistickih snaga u drus- !
tvu. Borba protiv nefunkcio- |
nalne drzave ne odvija se kroz !
konstruktivne prijedloge refor- |
mi, nego kroz nametanje mo- |
Konacno,
QAnonvci nisu nepoznati u |
Hrvatskoj. Prema reportazi Ju- |
tarnjeg lista Q' Anon Hrvatska |
ima oko 7800 ¢lanova i najma- |

ralnih monopola.

nje pet Facebook stranica.

MALO PRAVIH VIJESTI

V Gledajuci Siru drustvenu
sliku, kolika je odgovornost
medija za stvaranje negativ-
ne atmosfere u javnosti pre-
ma nadleZnim institucijama?

na raspoloZenja cijele nacije.

emocije i tako privukli paZnju.

premotavanja". S druge strane,

drustvenu i ekonomsku stvar-
biljno ugrozena, a drustvo dis-

stup demokracije.

V Vas komentar situacije

na Banovini, gdje se iznova
pokazala spremnost hrvat-
skih gradana da pomognu,
da pruze pomoc ugrozenima,
iako je bilo i nesporazuma,
paiburnih reakcija...?

na pocetku rijeci.
Gradani Hrvatske su u Baniji

razvijeno suosjecanje i empati-

jele i ¢ine nesretnima. (D.J.) m

ANAMARIJA MUSA

POTREBNO JE JACATI
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KVALITETNO UPRAVLJANJE

noga istraziva-
nja  pokazala
su da povjere-
nje u institucije
u pravilu raste

i ako ih gradani dozivljavaju kao
| ucinkovite, usmjerene javnom
. interesu, a njihove predstavni-
| ke kao ljude s integritetom, vje-
| rodostojne, usmjerene na do-
i brobit gradana - kaze dr. sc.
| Anamarija Musa, izvanredna
i profesorica na Katedri za uprav-
{ nu znanost Pravnog fakulteta
- Mediji su svakako odgovor- |
ni za stvaranje atmosfere u |
drustvu, za pozitivna i negativ- |
i kao Sto je pandemija koronavi-
Utjecaj medija u naSem ispo- |
litiziranom i sada traumatizi- '
ranom drustvu je golem. Gra- |
dani uglavnom nisu na izvoru |
informacija i prisiljeni su do- !
gadaje gledati kroz oc¢i medi- |
ja i novinara. Mediji pak cesto :
traze senzacije i negativnosti |
kako bi proizveli uzbudenje i |
| Cari, visoki drzavni i lokalni sluz-
Zato su dobre otvorene konfe- |
rencije za medije gdje svatko |
na svoje usi moze cuti Sto se |
dogada. Isto tako, izvjestitelj- |
sko novinarstvo kao da se izli- |
zalo. Imamo puno televizijskih |
i medijskih kuca, a malo pra- |
vih vijesti. Nema istrazivackog !
novinarstva, nema vijesti iz |
inozemstva. Petnaestminutno |
mukotrpno intervjuiranje ne- |
kog politicara ili obi¢nog gra- |
danina nije novinarstvo. Mno- :
gi gledaju vijesti u moru "brzog !
| iz javnosti koji mogu biti fabri-
bez objektivnhog novinarstva i '
javnih medija koji propitkuju
i be koje ih vode donositi odluke
nost, demokracija bi bila oz-
! je to moguce u danim okolnosti-
funkcionalno. Novinari ostaju |
i ¢ina sve dijelove drustva, skupi-
| ne, podsustave i njihove ciljeve,
i kao Sto su odrzavanje zaposle-
| nosti, sprjecavanje siromastva,
i osiguravanje jednakosti medu
| gradanima, ili pak favoriziraju
i neke drusStvene skupine i inte-
| rese? Ili, primjerice, efikasnost
! - jesmo li zaista ostvarili zada-
| ne ciljeve (oni moraju biti pro-
i cijenjeni u nekom razdoblju od
- Potres u Banovini empirijski |
je dokaz za sociolosku teoriju o
postojanju dvije vrste ljudskog
kapitala. Onog pozitivnog, za- |
snovanog na ljudskoj solidar- |
nosti i horizontalnim vezama |
medu ljudima koji rezultira !
nesebicnom pomoc¢i i huma- |
nitarnim akcijama, i onog ne-
gativnog kapitala koji je ka-
rakteristican za neformalno
udruzivanje ljudi radi vlastite |
koristi. Radi se o povezivanju
u Kklijentelisticke i interesne |
mreZe koje snazno utjecu na |
neefikasnost drzave. Negativni |
ljudski kapital rezultira korup- |
tivnim mrezama i tzv. dubo-
kom drZzavom, o ¢emu je bilo |
| nje prema gradanima treba-
! ju se vidjeti iz svakog obraca-
jos jednom pokazali koliko ve- |
liko srce i dusu imaju. Imamo |
| je i predstavnici osjecaju tezinu
ju s drugim ljudima. Nije li to :
najbolji dokaz da nam ne tre- |
baju kulturni ratovi koji nas di- :
! nje u vlast.

Sveucilista u Zagrebu, te dodaje:
- U kontekstu krize koja utjece
na cijelo drustvo i gospodarstvo,

rusa, kao i velikih prirodnih ka-
tastrofa, kao Sto je potres ili po-
plava, koji su mozda geografski
locirani, ali teSko pogadaju velik
broj ljudi, podjednako su vazni
gotovo svi ti faktori i kao gradani
posebno smo zainteresirani za
niz okolnosti. Na primjer, kom-
petentnost - jesu li osobe (politi-

benici) i institucije zaduzene za
rjeSavanje krize kompetentne,
tj. sposobne iznjedriti i provesti
odgovarajuca rjeSenja oslanjaju-
¢i se na cinjenice i koristeci se
adekvatnim institucionalnim re-
sursima, kao Sto su pravila, or-
ganizacije, ljudstvo, materijalna
dobra, financijska sredstva?

Ili pak samo nagadaju, donose-
¢i odluke bez jasnih na ¢injeni-
cama utemeljenih kriterija, ovi-
sno o trendovima, pojedinim
interesima ili mozda pritiscima

cirani. Ili - fokus na javni inte-
res - nastoje li institucije i oso-

i provoditi ih tako da koliko god

ma ostvaruju javni interes paze-

kompetentnih ljudi) u vezi s di-
rektnim posljedicama krize -
smanjivanje broja zaraZenih i
broja umrlih od zarazne bolesti,
odnosno osiguravanje osnovnih
zivotnih uvjeta za osobe i obite-
lji pogodene potresom ili popla-
vom, a onda i svih ostalih, kao
Sto su povecanje zaposlenosti,
snazenje gospodarske djelatno-
sti, povratak iseljenih itd.?

1li Cestitost i integritet - hoce li
postupci javne nabave za ob-
novu potresom oStecenih gra-
devina ili nabavu medicinske
opreme biti pravilno provede-
ni i transparentni, bez pogodo-
vanja? K tomu, briga za ljude
i njihovu dobrobit te postova-

nja javnosti, u svakoj recenici,
i odgovoru, ¢ak i kada instituci-

stalnih kritika i preispitivanja.
Sve su to elementi koji gradani-
ma ulijevaju ili razaraju povjere-

V Stozer koji upravlja krizom
sve je viSe na udaru javnosti.
Opravdano ili neopravdano?

- Na primjeru stoZera (ali i Zu-
panijskih i lokalnih stozera) i
predstavnika klju¢nih institu-
cija mozemo pratiti kako se to
povjerenje mijenjalo. Isprva su
stozer i predstavnici imali status
boZanstva i superheroja - ljudi
su dali povjerenje strucnjaci-
ma lijecnicima koji su djelovali
efikasno u relativno blagom pr-
vom valu, neprestano komuni-
cirali relativno jednostavnim
jezikom, a lijec¢nicka etika oda-
vala je stvarnu brigu za ljude,
integirtet i kompetentnost. Me-
dutim, uskoro se pokazalo da
su neki od javno eksponiranih
¢lanova povezani s politikom
(koja je uvijek filtar pri procjeni
povjerenja - ovisno o nasoj po-
litickoj orijentaciji skloni smo
ocjenjivati i postupke politica-
ra), pojavile su se neke nespret-
nosti u komuniciranju koje su
se kontinuirano nastavljale, a
zatim su se pojavile i loSe broj-
ke, odnosno neuspjesi, per-
cepcija se u dijelu javnosti po-
gorsala tako da je na vrhuncu
zimskog vala nepovjerenje, pre-
ma nekim istrazivanjima javnog
mnijenja, ve¢ preslo na Cetvrti-
nu ispitanika. Istovremeno, ne-
povjerljivi su ljudi s obje strane
spektra - kako oni koji misle da
stoZer djeluje preblago (jer Sti-
ti interese nekih grupacija, kao
Sto je, na primjer, biznis), tako
i oni koji misle da su mjere ne-
potrebne jer je rijeC o obi¢noj
gripi. Pri tome ne treba zabo-
raviti da je ova pandemija zara-
zne bolesti, njezine posljedice i
mjere, uklopljena u opci trend
nepovjerenja prema znanosti,

LUKASTANZL/PIXSELL

DR.SC. ANAMARIJA MUSA
Izvanredna profesorica

na Katedri za upravnu
znanost Pravnog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu

medicini, farmaceutskoj indu-
striji i teorijama urote koje s
time idu. Zbog toga dio javno-
sti, onaj koji je i globalno pre-
poznat kao nositelj antiznan-
stvenog pristupa (antivakseri,
antimaskeri i sl.), kreira stalan
otpor i kritiku upravljanju kri-
zom.

V Koji su faktori koji utjecu
na stvaranje percepcije nepo-
vjerenja u institucije? Potres
na Banovini taj je problem
dodatno naglasio...

- Katastrofe zbog potresa po-
javljivale su se kao centralna
pitanja i potpuno zasjenjivale
pitanja korone i mjera. Tu se
vlastima - i u slucaju potresa u
Zagrebu i u slucaju potresa u
Petrinji, Sisku, Glini... - pripisu-
je sporost, nezainteresiranost,
nemar oko dobrobiti ljudi, ali
i mogucost donoSenja odluka
u korist nekih posebnih skupi-
na. Opravdano ili ne, stavara se
percepcija nepovjerenja. Sjeti-
mo se rasprava o donosenju za-
kona o obnovi Zagreba i osni-
vanju posebnog fonda - prvo
se Cini pritisak da se vrlo brzo
uredi to pitanje, a zatim da je
propis, kao i fond, zapravo ne-
potreban i nekoristan. More lju-
di koje se slilo noseci i pruza-
juéi pomo¢ u Petrinju, Glinu,
Sisak i okolna mjesta dijelom
je, uz neke kontekstualne fakto-
re, kao §to je razdoblje odmora
i zatiSje aktivnosti zbog korone,
odraz nepovjerenja u funkcio-
nirajuce institucije drzave, ali i
prirodna brza reakcija gradana
koji se lako mogu samoorgani-
zirati. Institucionalni pruzatelji
pomodi, iako su bili tamo gdje

su trebali biti, i to vrlo brzo,
ostali su u drugom planu i u jav-
nosti uglavhom negativno pri-
kazani, $to dodatno pridonosi
nepovjerenju u institucije. Si-
gurno nije pomoglo $to bivsi
ministar i zastupnik u Europ-
skom parlamentu javno poziva
gradane da ne doniraju glavnoj
humanitarnoj organizaciji, Hr-
vatskom Crvenom krizu. Jesu li
oni mogli biti unutar nekoliko
dana na svim mjestima i pruZi-
ti svim ku¢ama pomoc tehnicko
je pitanje njihove osobosoblje-
nosti, kapaciteta i sl. I onda se
zapravo medijska slika, umje-
sto na sloznost u zajednickoj in-
tervenciji i pomo¢ od drzavnih
institucija i gradana, svela na
prepucavanje ¢iji je grah bolji.
Iako je u stvarnosti akcija gra-
dana, pa i institucija, mogla biti
prikazana i kao svijetli primjer
velike humanosti i pomoc¢i su-
gradanima u nevolji. Zapravo,
sve te situacije relativno su ja-
sne i objasnjive. U prilicno po-
dijeljenom drustvu kao $§to je
danas hrvatsko, ali koje je i tra-
dicionalno drustvo s niskom ra-
zinom institucionalnog i inter-
personalnog povjerenja, te u
skladu s globalnim trendovima,
u kojima je svako ponasanje, a
pogotovo ono institucionalno
pod neprestanim povecalom i
kritikom, a svaka nepravilnost
u hipu obide svijet, voditi insti-
tucije i odlucivati nije lako, po-
gotovo u stanju krize.

V¥ Unatoc svim problemima,
moZe li se zakljuciti da je iz
krize izislo i nesto pozitivho?

- Ono $to su ove krize iznjedri-
le jest svijest o potrebi jacanja
kvalitetnog upravljanja opceni-
to, a posebno upravljanja u vre-
menu kriza, kojih ¢ée, izgledno
je, i dalje biti u raznim oblici-
ma, od pandemija do elemen-
tarnih nepogoda, pa i gospo-
darskih i drugih kriza. Jac¢anje
institucija, njihovih kompeten-
cija, organizacije i koordinira-
nosti, transparentnosti, etic-
nosti, profesionalnosti postulat
je svakog uredenog drustva. U
vremenu kriza te znacajke jos
viSe dolaze do izrazaja. Kod
nas treba jacati sustave eduka-
cije i organizacijske odgovore
na krize.

Treba naglasiti da su se i dru-
ge drzave susrele s nespremno-
$¢u, neke viSe, a neke manje
(sjetimo se potresnih slika iz
zapadnoeuropskih drZava Cciji
su zdravstveni sustavi podba-
cili), ali upravo iz te krize i ne-
spremnosti treba uciti i izgradi-
ti sustav da se drugi put bolje
odupre i bude otporniji. Na pri-
mjer, uragan Katrina u SAD-u
pokazao je koliko su tamo in-
stitucije i odgovor na krizu bili
spori, neodgovarajuci i koliko
je ta nespremnost prouzrocila
dodatne patnje. Medutim, na-
kon toga uvedeni su novi su-
stavi i mjere prevencije, kao
i odgovora na krizne situaci-
je, i tamo se razvila cijela jed-
na nova koncepcija upravljanja
krizom.(D.J.) m



