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Zahvaljujemo svojim kolegicama iz Instituta drustvenih znanosti Ivo Pilar
koje su znalajno pridonijele ovom istraZivanju: Jadranki Rebeki Anié, Ivani
Mijié i Marici Marinovié Golubic. Takoder smo zahvalne svojim vanjskim
suradnicama: Lidiji Japec, Maji Tvankovic i Nataliji Gjeri za konstruktivnu
podrsku. Ovo istrazivanje ne bi bilo moguce bez beskucnica i beskucénika koji su
sudjelovali u istrazivanju. Od njib smo prikupile jedinstvene podatke iz kojih
su proizasle mnoge spoznaje, uvidi, kao i dublje razumijevanje beskucénistva u
Hrvatskoj. Ovaj opsirni istraZivacki projekt na kojem se zasnivaju podaci iz

ovog ¢lanka financirala je Zaklada ERSTE.



Besku¢niStvo se najce$¢e razumijeva i definira kao
isklju¢ivo muski fenomen. Nacionalna izvije$¢a na eu-
ropskoj razini pokazuju da je, kao poseban i specifi¢an
problem, besku¢nistvo medu Zenama nedovoljno sluzbe-
no prepoznato te da zbog svoje prirode i kompleksnosti
zasluzuje podrobniju analizu (Edgar, 2001., 21). Takva je
situacija posljedica uvrijezene percepcije beskué¢nistva kao
muskog iskustva, odnosno interpretacija u kojima rod ne
ulazi u “analiticko ni objasnjavajue tumacenje” (Novac,
Brown i Bourbonnais, 1996., 1). Rodni studiji i femini-
sticke teorije ponudili su nov smjer za teorijska i empirij-
ska istrazivanja te slozene drustvene pojave. Promisljanje
besku¢nistva iz feministicke perspektive omogucuje uvi-
de u potrebe beskué¢nica na osobnoj razini unutar Sirega
politickog i drustvenog konteksta. Istodobno, taj pristup
omogucuje usmjeravanje pozornosti na na¢ine na koje pa-
trijarhalno drustvo ugnjetava i marginalizira zene (Kisor i
Kendal-Wilson, 2002., 357).

Kad uvedemo dimenziju roda u istrazivanje besku¢-
ni$tva, postaje jasno da je rije¢ o fenomenu prozetom
brojnim asimetrijama. Doherty (2001., 9) naglasava da su
“uzroci zenskog beskuénistva (female homelessness) ukori-
jenjeni u drustvenim i rodno specifiénim objasnjenjima”,
Sto potice na raspravu o patrijarhalnim odnosima koji po-
stoje u svim sferama drustva. Prepoznavanje pozicije zena
u patrijarhalnom drus$tvu, kao i barijera koje to drustvo
stvara Zenama, osnova su za razumijevanje karakteristi¢nih
¢imbenika koji ne samo da utjeu na stambene probleme
s kojima se Zene suocavaju ve¢ ih i pogorsavaju (Watson i
Austerberry, 1981., 91). Drugim rije¢ima, iako se besku¢-
nistvo konvencionalno smatra ekonomskim problemom
ili problemom prihoda, rodni odnosi mo¢i, posebno obi-
teljski odnosi ili odnosi u kuéanstvu, takoder utje¢u na
strukturu Zenskog besku¢niStva. Stoga, iako besku¢nice
i besku¢nici dijele mnogo zajednickih (drustvenih) isku-
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stava, iskustva besku¢nica odrazavaju njihov potéinjen i
nepovoljan polozaj u drustvu (Doherty 2001., 9). Jednako
tako, u praksi i politikama (stambenoj i drustvenoj) zene
su Cesto zanemarena i marginalizirana populacija (Edgar i
Doherty, 2001., 3).

Cilj je ovog ¢lanka prikazati neke od rezultata istrazi-
vackog projekta pod nazivom “Rodna iskustva besku¢nis-
tva u Hrvatskoj”. Clanak se posebno fokusira na iskustva
besku¢nica iz triju hrvatskih gradova (Zagreb, Osijek i
Split). Ti rezultati pruzaju dublji uvid, s jedne strane, u
rodne razlike u iskustvu besku¢nistva te, s druge strane, u
rodne asimetrije u privatnoj sferi (obitelji), na trziStu rada
i, naposljetku, u prihvatilistima za besku¢nike/ice. Na kra-
ju, biografije i iskustva sudionica istrazivanja postavljaju
nova pitanja i pruzaju nove uvide u neadekvatnost pro-
grama socijalne skrbi u Hrvatskoj te spoznaje o relativnoj
nevidljivosti beskuénistva kao socijalnog problema te nje-
gova znacenja u socijalnoj politici.

KRATAK PREGLED BESKUCNISTVA U HRVATSKOJ
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Besku¢nistvo kao drustvena pojava poprima razlicite
oblike ovisno o ekonomskim, politickim i zakonodavnim
¢imbenicima u odredenom drustvenom sustavu. Posttran-
zicijske su zemlje iskusile znac¢ajne drustveno-ekonomske i
politicke promjene koje su institucionalne strukture (npr.
socijalne sluzbe) transformirale do neprepoznatljivosti.
Nadalje, tranzicijska je faza iz socijalisticke u trzisnu eko-
nomiju otezana ratom u Hrvatskoj (1991. — 1995.). Na-
kon propasti socijalizma, Hrvatska nije bila spremna za
adekvatno suocavanje s besku¢nistvom, $to je povezano
i s evidentnim nedostatkom resursa, razumijevanja, ali i
neprepoznavanja rodne dimenzije. U ovom trenutku jo$
postoje strukturni uzroci ranjivosti koji pridonose poveca-
nju besku¢nistva u Hrvatskoj.'

Nazalost, u Hrvatskoj i dalje ne postoji sluzbena
definicija besku¢ni$tva, zbog ¢ega ne samo da je oteza-
no prepoznavanje (povecanja) broja besku¢nika/ica nego
i postoji opasnost da mnogi slu¢ajevi ostanu nepoznati i
neprepoznati bude li besku¢nistvo definirano odve¢ ogra-
ni¢eno. Povrh toga, vazno je upotrebljavati Siroku defini-
ciju pri definiranju rodnih aspekata besku¢nistva kako bi
se steklo potpuno razumijevanje problema. Kao $to tvrdi
Weber Sikich, to je vazno iz dva razloga: 1) besku¢nistvo
zena izgleda znatno drukcije od beskuénistva muskaraca

1 Za potpunije razumijevanje i opSirnije opise tih scrukturnih uzroka, vidje-
ti Siki¢-Mic¢anovi¢ (2010.).



i 2) beskuénistvo zena moze imati razli¢ite oblike, ovisno
o tome gdje zive (Weber Sikich, 2008., 148). Sposobnost
zena da skrivaju vlastito beskuéni$tvo unutar granica svo-
jih drustvenih mreza ne samo da demonstrira uc¢inkovitu
strategiju no$enja s problemima besku¢ni$tva, nego ima
neograni¢en potencijal maskiranja stvarnih razmjera pro-
blema pred oc¢ima javnosti i stoga je pitanje socijalne skrbi
(Doherty, 2001., 19). Istrazivanja pokazuju da Zene pri-
mjenjuju brojne taktike — od ostajanja u nasilnu odnosu
do produljena “boravka na kauc¢u” (sofz surfing) $to god je
dulje moguée kako bi izbjegle Zivot na ulici (Tomas i Di-
ttmar, 1995.). Zbog sli¢nih razloga, i besku¢nistvo medu
zenama u Hrvatskoj nije prepoznato.”

Ovo inovativno kvalitativno istrazivanje financirala
je Zaklada ERSTE, a usredotodeno je na nacine na koje
zene i muskarci doZivljavaju beskuénistvo. Istrazivanje nije
osmisljeno kako bi se ustanovio reprezentativan profil be-
skuénika, nego kako bi se povecalo razumijevanje besku¢-
nistva u Hrvatskoj. Naglasak je stavljen na socijalno podri-
jetlo i Zivotne povijesti kao i trenuta¢ne Zivotne standarde,
zivotne cikluse, iskustva i teznje beskuénica i besku¢nika.
U ovom istrazivatkom projektu koriStene su etnografske
metode (promatranje uz sudjelovanje i polustrukturirani
intervjui) te analiza sadrzaja medijskih reprezentacija be-
skué¢nistva. Terenski je rad realizirao istrazivacki tim In-
stituta drustvenih znanosti Ivo Pilar uz pomo¢ nekoliko
vanjskih suradnica. Istrazivanje je provedeno u sedam gra-
dova tijekom 2009. godine: u Zagrebu, Varazdinu, Kar-
loveu, Osijeku, Rijeci, Splitu i Zadru. Znadajno je da je
terenski rad s besku¢nicama proveden u samo dva velika
prihvatilista — u Zagrebu (u Heinzelovoj ulici i Crvenom
krizu), Osijeku (Caritas) i posebnom prihvatilistu za be-
skuénice u Splitu (MOST).

Razgovor sa Zenama ovisio je o broju korisnica usluga
prihvatilista (npr. broj kreveta u prihvatilistu namijenjen
zenama). Taj je broj uvijek puno manji od broja kreve-
ta namijenjenih muskarcima, $to upucuje na “skriveno”
i “nevidljivo” besku¢nistvo kod zena.’ Iz tog razloga, u

2 Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi prvobitno je odbilo prijavu za fi-
nanciranje prihvatiliSta za Zene u Splitu s obrazloZenjem da ta pojava “ne
postoji” medu zenama u Hrvatskoj (osobna korespondencija s koordinato-
rom prihvatili$ta).

3 Prema Webbu (1994.), skriveno beskuéni$tvo poprima mnoge oblike, npr.
nomadsku egzistenciju kretanja od ku¢anstva do ku¢anstva medu prijate-
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ovom je uzorku bilo manje zena (20) u odnosu na broj
muskaraca (65). Prvi je dio istrazivanja ukljucivao upitnik
s demografskim podacima, nakon ¢ega su slijedili polu-
strukturirani intervjui koji su omogucivali da razgovor sa
sudionicama i sudionicima slobodno te¢e uz moguénost
njihovih dodatnih i detaljnijih obja$njenja. Intervjui se ra-
zlikuju u duljini trajanja — veéina ih je trajala sat vremena,
dok je najdulji trajao tri sata. Veéina je intervjua, uza zna-
nje i pristanak sudionika, snimljena te transkribirana od
rije¢i do rije¢i. Da bismo ocuvale anonimnost sudionica i
sudionika, njihova su imena promijenjena. Sudjelovanje u
ovom istrazivanju nije bilo obvezujuée, stoga je sudionici-
ma ponudena moguénost prekidanja intervjua u bilo kojoj
fazi. Cilj je projekta omoguéiti besku¢nicama i beskuéni-
cima ne samo da progovore o svojim iskustvima nego i da
iznesu osobno misljenje o problemu besku¢nistva te efika-
snijim nac¢inima njegova rjesavanja. Stoga su transkripti
intervjua zbirka osobnih perspektiva koje su drugi korisni-
ci i/ili koordinatori prihvatilista katkad potvrdili, katkad
opovrgnuli, a katkad ¢ak i dodatno objasnili.

DEMOGRAFSKA OBILJEZJA
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Sto se demografskih obiljezja sudionica tice, prosje¢na
dob Zena u uzorku bila je 50,6 godina, $to je malo manje
od prosje¢ne dobi muskaraca (52,4 godine). Veéina zena
(16) rodena je u Hrvatskoj, a ¢etiri su rodene u drugim
dijelovima bivse Jugoslavije, no sve imaju hrvatsko drzav-
ljanstvo. Sudionice su uglavnom katolkinje (13), cetiri ne
pripadaju nijednoj vjeroispovijesti. Preostale zene (3) pri-
padaju pentekostalnoj, pravoslavnoj, odnosno islamskoj
vjeroispovijesti. Vecina Zena iz uzorka su samice (7) ili ra-
zvedene (6), 2 manji je broj njih u braku (4), dok ih 14 ima
djecu. Brojne Zene iz uzorka (11) zavrsile su (neki razred)
srednje Skole ili (neki razred) osnovne skole. Samo dvije
zene imaju vise/visoko obrazovanje, $to pokazuje kako ci-
jeli uzorak zena ima relativno nizak kulturni kapital.

Prosje¢no trajanje besku¢ni$tva medu Zenama u ovom
istrazivanju je 3,81 godina (u odnosu na 6,78 godina za
muskarce).* Dulja razdoblja beskuéni$tva neprestano ogra-
nic¢avaju besku¢nice i beskuénike u pristupu ekonomskom,
kulturnom, dru$tvenom, kao i simboli¢ckom kapitalu, $to
ih prije¢i u pronalazenju putova izlaska iz beskuénistva.

ljima i rodbinom, ili “ulovljene u zamku” uznemiravanja ili zlostavljanja,
uz nemoguénost osiguranja alternativnog smjestaja.

4 Literatura o beskuénistvu obi¢no definira kronicno beskuénistvo kao biva-
nje bez stalnog prebivali$ta barem godinu dana (Brown i Ziefert, 1990.).



Rezultati pokazuju, posebno kod Zena, da beskué¢nistvo Lynette Siki¢-Micanovic
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moze ukljucivati ponavljajude strategije bijega od kude, iz Rodne asimetrije
skrbni¢kih domova, iz nasilnih odnosa i/ili od rodbine, i besku¢nistvo
odnosno prijatelja. u Hrvatskoj
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Usprkos dono$enju Konvencije o uklanjanju svih
oblika diskriminacije zena (CEDAW) (1979.) prije vise od
tri desetlje¢a, rodne asimetrije nisu eliminirane. Rodna
je stratifikacija “rangiranje grupa prema spolu koje uklju-
¢uje razlicit pristup i resursima i nagradama” (Sockard i
Johnson, 1992, 3). U skladu s asimetrijama izmedu Zena
i muskaraca u Sirem drustvu, rodne su asimetrije prisutne
i medu beskuénicima. S obzirom na materijal iz intervjua,
fokusirale smo se na tri klju¢na podrugja: 1) privatnu sferu
— proces socijalizacije, odgoj, ku¢ni zivot; 2) trziste rada;
3) prihvatilista za beskuénice i beskuénike — u kojima po-
stoje olite rodne asimetrije koje sve potvrduju prethodno
navedenu tvrdnju kako su iskustva beskué¢nistva drukcija
za zene i muskarce.

Rodne asimetrije u privatnoj sferi

Struktura i odnosi mo¢i u obitelji vrlo su vazni za
kontinuirano odrzavanje ili transformiranje rodnih uloga
i sukladno tome “struktura obitelji ima vrlo velik utjecaj
na necije perspektive u Zivotu” (Saul, 2003., 17). Vaznost
odnosa mo¢i u obitelji prepoznata je i u CEDAW-u. Ne-
jednaki odnosi mo¢i u privatnoj sferi znacajno pridonose
rodnoj neravnopravnosti u svim aspektima Zzivota Zena,
pa CEDAW nalaze drzavama ugovornicama da poduzmu
mjere koje bi ispravile tu neravnotezu mo¢i.’ Djevojke i
zene su, preko procesa patrijarhalne/tradicionalne rodne
socijalizacije, od rodenja izlozene porukama da su manje
vrijedne i manje sposobne od djec¢aka i muskaraca (Benda
i Dattalo, 1990., 71). U siromasnijim i tradicionalnijim za-
jednicama obrazovanje i mogu¢nosti zaposlenja mogu biti
rezervirani samo za muske ¢lanove obitelji, $to Zenama pri-
jeci pristup ekonomskom kapitalu i sigurnom stanovanju.
Nadalje, nasljedstvo (odnosno, nasljedivanje zemlje i imo-
vine) obi¢no se ne prenosi na kéeri, posebno u tradicional-
nim ruralnim sredinama u Hrvatskoj, $to zene, posebno
ako su samice, moze dovesti u vedi rizik od beskuénistva.
Neizbjezno, Zena koja je socijalizirana da bude kuéanica i

5 Vidjeti http://www.unifem.org/cedaw30/about cedaw/ 245
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ovisna o muzevim prihodima ranjivija je na beskuénistvo
zbog rastave, razvoda ili udovistva.

Brojne su Zene u ovom istrazivanju takoder bile svje-
dokinje i Zrtve nasilja u ranom djetinjstvu, $to se cesto
poslije ponavljalo u bra¢nim i intimnim odnosima. Taj se
podatak podudara s rezultatima drugih istrazivanja. Na
primjer, Novac i sur. (1996.) naglasili su kako je utjecaj
nasilja na beskuénice, u proslosti i sada$njosti, znacajan
¢imbenik koji Zene vodi u beskuénistvo. Zakljuéili su da
je vec¢ina beskuénica bila u dodiru s nasiljem od djetinjstva
i to je cesto klju¢ni ¢imbenik u procesu marginalizacije.
Preciznije, Novac tvrdi da se besku¢nistvo muskaraca pri-
pisuje ponajprije nezaposlenosti, a za Zene je to ¢e$ée ras-
pad obitelji i zlostavljanje od oca ili muza (Novac, 1996.,
59). Istrazivanja su pokazala da je za mnoge zene besku¢-
nistvo prvo rjesenje za nesiguran smjestaj i stanovanje. Te
zene odlaze iz svojih domova zbog fizickog i/ili seksualnog
nasilja i eksploatacije (Ralston, 1996.). To iskustvo ponav-
ljajuceg zlostavljanja u intimnim odnosima evidentno je u
sliede¢em izvatku iz intervjua s Dinom, koja je odrasla u
disfunkcionalnoj obitelji te je svjedocila tome kako otac
tizicki zlostavlja majku. Ona tvrdi da je njezin otac volio
piti, ali to ne pripisuje alkoholizmu. Poslije tijekom Zivota
Dinu je, zajedno s njezinom mladom kéeri, fizicki zlostav-
ljao partner,® no ni to ne povezuje s alkoholizmom.

... on je glostavljao mene i mladu. Na primjer, mlada je
imala 2,5 godine. Dijete se bojalo tusirati i on bi nju udario
po kicmi “kupaj se, nemoj mi vristat” ovo, ono i ovaj, a mene
bi ono, lomio bi mi prste, udarao me nemam pojma bez veze
kad bi popio... on... nije bio alkoholicar. On je popio onako
normalno... (Dina, 42, intervjuirala M. G. Z)

Mnoge su Zene u ovom istrazivanju potvrdile da su
se u ranoj dobi u razli¢itim oblicima obiteljske disfunk-
cionalnosti (alkoholizam, fizi¢ko, seksualno i ekonomsko
zlostavljanje...) susrele s asimetri¢nim rodnim odnosima
u obitelji. Vise od polovine zena spomenulo je zlostavlja-
nje/zanemarivanje u institucionaliziranoj skrbi (npr. udo-
miteljske obitelji, domovi za djecu bez odgovarajuée rodi-
teljske skrbi), intimnim odnosima i/ili radnim odnosima.
Na temelju intervjua s dvadeset Zena iz ovog istrazivanja,
vidimo kako su njihovi putovi u beskuénistvo bili vise po-
vezani s utjecajem nasilja’ nego $to je to bio slucaj kod

Takoder je seksualno zlostavljao njezinu stariju kéer.

Treba napomenuti da je iskustvo nasilja medu Zenama udestalije u po-
sebnim skloniStima za zlostavljane Zene. Ta vrsta sklonista nije uvrstena
u ovaj uzorak jer su drukdije vrste premda su i te zene bile beskuénice.
Adrese tih sklonista nisu dostupne javnosti kako bi se Zene zastitilo od
dodatnog zlostavljanja.



muskaraca. To su ¢esto bili slu¢ajevi ponavljajuéeg nasilja.
Tina je provela deset godina svog djetinjstva u udomitelj-
skoj obitelji, pri ¢emu ju je udomiteljica zlostavljala:

Ovooo! Tako me izdevetala da nisam znala dan il noc ti
pred ofima... Sibu, kabelom za struju... Dodes s masnicama
u Skolu i, Suti, Suti. Ona meni veli “moras re¢ da si pala s

bicikla”... (Tina, 20, intervjuirala M. G. Z.)

Svi ti primjeri navode na zaklju¢ak da proces posta-
janja besku¢nicom moze poceti u djetinjstvu, a zlostavlja-
nje/zanemarivanje koje je prisutno neizbjezno ogranicava
buduée Zivotne prilike. Istrazivanja pokazuju da zrtve fi-
zickog i emotivnog zlostavljanja u djetinjstvu kontinuira-
no trpe negativne posljedice i u kasnoj zreloj dobi, uklju-
¢ujuéi probleme s mentalnim zdravljem, povedan rizik
od obiteljskog nasilja i profesionalne probleme (Bierman,
2005.). Jedno od mogu¢ih objasnjenja za taj kontinuitet
jest da zlostavljanje djece rezultira smanjenim dozivljajem
kontrole. Moguce je stoga da ¢e Zrtve rjede izbjegavati ili
uklanjati probleme u svojim Zivotima jer smatraju da ima-
ju malo kontrole (Bierman, 2005.).

Vaznost prekida odnosa kao povoda za beskuénistvo
zena (npr. bjezanje od obiteljskog nasilja i udovistvo)® ta-
koder je bilo prisutno kod gotovo polovine Zena u ovom
istrazivanju. U sljede¢em primjeru evidentno je rije¢ o Zeni
koja cijeli svoj zivot trazi “dom”. Budu¢i da je od roditelja
odvojena u dobi od osam godina, njezino je beskuénis-
tvo pocelo ve¢ u ranoj dobi. Iako je nedostatak zuba zbog
loseg zdravlja i teskih Zivotnih uvjeta marker identiteta i
besku¢nica i besku¢nika, u Dankinu je slu¢aju podsjetnik
na zlostavljanje koje je trpjela u braku:

U braku prvibh 5 godina je bilo sve super dok on nije poceo
raditi s kokainom i svercati ljude i aute i tako dalje, znao mi
Jje... tuko me je stalno, porazbijao mi je zube i glavu, svako
malo sam zavrsavala u bolnici. Ifla sam po tim anonimnim
kuéama, jednostavno nisam vidjela izlaz i ponovno sam se

vratila drogi (place). (Danka, 38, intervjuirala I. M.)

Sva ta iskustva pokazuju rodne asimetrije u obiteljima
iz kojih potje¢u sudionice istrazivanja, kao i u njihovim
izvanbra¢nim i bra¢nim odnosima u kasnijim razdobljima
zivota. Medutim, rodne asimetrije takoder postoje u ma-
nje ili vi$e institucionaliziranim okruzenjima gdje su Zene
iz naseg istrazivanja doZivjele diskriminatorne prakse na
trzistu rada i u sustavu socijalne skrbi.

8 U slu¢ajevima udovistva (3) zlostavljanje/zanemarivanje nije spomenuto.
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Prema CEDAW-u, driava ugovornica obavezna je
“ukloniti diskriminaciju Zena u podruc¢ju zaposljavanja
kako bi se na osnovi jednakosti muskaraca i zena osigu-
rala ista prava” (CEDAW, ¢lanak 11.). Vecina je Zena u
ovom istrazivanju (16) bila sluzbeno zaposlena prije raz-
doblja beskué¢nistva. Gotovo polovina njih radila je do Sest
godina, dok je druga polovina radila izmedu 11 i 15 godi-
na. Dvije Zene iz uzorka radile su ¢ak vise od 20 godina.
Bez obzira na to, vecina su tih Zena (8) u razdoblju prije
besku¢nistva bile zaposlene kao nekvalificirane radnice
(npr. kao (istacice, paziteljice djece, njegovateljice starih
i bolesnih osoba), tre¢ina je radila na kvalificiranim po-
slovima (npr. uredski posao, maloprodaja), dok je samo
petina radila poslove koji zahtijevaju visu stru¢nost (npr.
racunovodstvo, medicinska pomo¢, prosvjeta). Bez sum-
nje, njihova “potéinjena pozicija” medu radnom snagom
djelomi¢no je bila uvjetovana i “(post)tranzicijskom dra-
mom”, ali i njihovim spolom, dobi, razinom obrazovanja
i zdravstvenim stanjem. Na primjer, Zena sa zavr§enom
srednjom $kolom prisjetila se tijekom intervjua kako joj
je receno da je s 40 godina prestara! (Ivanka, 56, inter-
vjuirala M. G. Z). S obzirom na nedostatak obrazovnih
mogu¢nosti (prekvalifikacije), besku¢nice iz ovog uzorka
nemaju kulturni kapital koji je nuzan kako bi se prevladale
prepreke trenutacne trzi$ne ekonomije u Hrvatskoj. Bez
sumnje, rizik od siromastva posebno je visok kada se niska
razina obrazovanja (vidjeti demografska obiljezja) spoji s
nezaposleno$¢u. Situacija je za te zene posebno dramati¢na
s obzirom na to da su istrazivanja pokazala kako rodne
nejednakosti u hrvatskom drustvu tvrdoglavo opstaju, kr-
Se¢i pritom niz raznih zakonskih regulativa, posebno onih
povezanih sa Zenama i njihovim zaposlenjem... (Gali¢ i
Nikodem, 2009., 254).

Op¢enito, identificirane su neke od glavnih tendencija
na hrvatskom trzistu rada. Prema Kerovec (2005., 19-20):
1) Zene su nepozeljna radna snaga koja se na trzistu rada, u
borbi za posao, osjeca inferiorno; 2) omjer Zena medu za-
poslenima se smanjuje; 3) ekonomska snaga zena i njihovi
prihodi smanjuju se s godinama brze nego $to je to kod
muskaraca. Nakon 45. godine Zene postaju dio statistika
nezaposlenih bez ikakve realne $anse da dobiju posao jer
poslodavcima ne trebaju starije Zene; 4) utjecaj mirovinske
reforme povelava jaz izmedu mirovina muskaraca i mi-
rovina zena jer Zene odlaze u mirovinu pet godina prije
muskaraca. Te rodne asimetrije na trzitu rada (prije faze
besku¢nistva) odjekuju i u sljede¢em izvatku iz intervjua
zene koja se preselila u veéi grad u potrazi za boljim rad-
nim uvjetima.



Cistila sam restorane, dva kafica, ono ka ujutru dodes
u 5 sati, ofistis jedan restoran, kafic ajde, do 6 sati do 7 ...
svako te maltretiro, svako te guro, kao pas i macka si ono
njihova. Ono, krpa, zakrpa, kak se veli... (Bosiljka, 58, in-
tervjuirala M. G. Z.)

Zene koje su sudjelovale u ovom istrazivatkom pro-
jektu pripadaju dijelu vrlo ranjive drustvene skupine koja
nije u moguénosti naéi stalan, formalan posao, s obzirom
na njihov ogranicen pristup kulturnom i drustvenom ka-
pitalu. Polovina Zena iz uzorka prima socijalnu pomo¢ (iz-
medu 500 i 1000 HRK/67 do 135 EUR mjese¢no), dok
petina prima mirovinu (invalidsku ili starosnu izmedu
1000 i 3000 HRK/135 do 406 EUR mjese¢no). Gotovo
polovina Zena iz uzorka pokusava dopuniti te prihode ra-
dom u sivoj ekonomiji (npr. skupljanje boca za reciklazu,
posao skrbi itd.). Karakteristi¢no je da mnoge sudionice
imaju financijske probleme i ne osjecaju se postovano,
neovisno niti povezano s drugima jer su, s jedne strane,
njihove socijalne pomo¢i/mirovine nedovoljne, a s druge
strane, posao koji rade kako bi spojile kraj s krajem ¢esto
je obiljezen neregularnostima, teskim uvjetima, slabom
pla¢om, nedostatkom sigurnosti, diskriminacijom i losim
tretmanom. Nesigurnost i neizvjesnost zajednicka su isku-
stva mnogih intervjuiranih besku¢nica.

Dobra ilustracija toga nalazi se u izvatku iz intervjua
s rastavljenom Zenom koju su iz stana izbacili sin i snaha.
Darija je posao izgubila 1985. godine. Nakon toga mnogo
je godina radila kao domacica u tudem kucéanstvu gdje
je i Zivjela, a paralelno je pokusavala rijesiti i stambene i
financijske probleme. Sada Zivi u skloni$tu i uziva u samo-
stalnom radu iako je iznos koji zaraduje minimalan.

A najdraze mi je kad kupim bocice, dobijem pet kuna,
znam da sam te pare zaradila i dobila. Zaradila sam ja i na
drugom mistu ali ne daju! Neg me samo potiraju. (Darija,
69, intervjuirala J. R. A.)

Taj minimum za osnovne potrebe takoder je izrazen
u citatu zene koja je 38 godina radila kao uciteljica.” To
iskustvo jasno pokazuje da ne postoji moguénost za Sted-
nju i izlazak iz beskuéni$tva.

9 Cak i nakon toliko godina rada u struénoj i cijenjenoj profesiji, nije mogla
izbje¢i besku¢nistvo. S obzirom na to da prima mirovinu (3000 HRK),
njezin smjestaj nije besplatan; pla¢a 1200 HRK (164 EUR) mjese¢no ili
40 HRK (5,5 EUR) za no¢ u oronulu prihvatili$tu koje vrvi od $takora i
zohara.

Lynette Siki¢-Micanovi¢
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Pa Cujte, kako kad, kako kad. Svaki dan nije isti. Nekad

je manje, nekad je vise. Ali za cigarete i za sendvice, za ovo
osnovno, tolko ¢éu nadi. (Ana, 62, intervjuirala N. G.)

Ne ¢udi $to samo 35% sudionica ima bankovni rac¢un,
Sto navodi na zaklju¢ak da nemaju nikakve ustedevine na
koju se mogu osloniti. Samo 60% sudionica ima zdrav-
stveno osiguranje, $to je nedovoljno s obzirom na to da be-
skuénici i beskuénice ¢esto pate od zdravstvenih problema
tipi¢nih za siromastvo, ukljucujuéi pothranjenost, zarazne
bolesti i psihosocijalni stres prouzrokovan osamljenoséu i
nesigurnos¢u, zbog ¢ega mogu postati ranjiviji od ostatka
populacije na neke zdravstvene probleme (Svjetska zdrav-
stvena organizacija, 2000., 24). Zdravstveni problemi
povezani s godinama cesto su barijera pri zaposljavanju:
sudionice istrazivanja Cesto su spominjale kako je vec¢ina
njihovih potencijalnih poslodavaca, s obzirom na njihovu
dob, pitala i za njihovo zdravstveno stanje. Zbog toga su
neke izostavljale medicinsku povijest, npr. jedna nam je
sudionica otkrila kako prilikom intervjua za posao nikada
ne spominje operacije i terapiju vezane uz lije¢enje raka u
nadi da ¢e ostaviti bolji dojam (Kata, 56, intervjuirala J. R.
A.). Druge su navodile probleme povezane s ¢injenicom da
nemaju svoj dom (kao mjesto za kontakt, mjesto pripreme
za posao, mjesto za odmor kako bi se uopée moglo raditi)
kad je rije¢ o zaposlenju. Dom, posebno za Zene, tako-
der moze biti i mjesto rada. Na primjer, neke su sudionice
istaknule kako bez doma ne mogu raditi nikakve poslove
vezane za skrb o djeci. Uz to, sudionice koje su majke ¢esto
su govorile o hitnoj potrebi pronalaska stalnog zaposlenja
kako bi ponovno dobile skrbnistvo nad svojom djecom.

Rodne asimetrije u prihvatiliStima za beskuénike/ice
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Jedan je od ciljeva CEDAW-a eliminirati diskrimi-
naciju nad Zenama u podrudju socijalne skrbi. Zene sto-
ga moraju imati “pravo na socijalnu sigurnost, posebice
u slu¢aju umirovljenja, nezaposlenosti, bolesti, invalid-
nosti, starosti i druge nesposobnosti za rad, te pravo na
pla¢eni dopust”, kao i muskarci (CEDAW, ¢lanak 11.e).
U kontekstu ekonomske tranzicije/recesije i visoke stope
nezaposlenosti, politicki programi usmjereni pretezno na
financijske ustede Cesto se pretvaraju u rezanje socijalnih
usluga najranjivijima. Iako se besku¢ni$tvo ne spominje
ni u jednom zakonu, beskuénice i beskuénici u Hrvatskoj
— ako su registrirani unutar teritorijalne jedinice u kojoj
traze pomo¢ (to zahtijeva adresu u toj teritorijalnoj jedi-
nici) — imaju pravo na razli¢ite oblike pomo¢i kroz sustav



socijalne skrbi. Ta se pomo¢ moze dobiti samo posredova-
njem Centra za socijalnu skrb i uklju¢uje smjestaj, finan-
cijsku pomo¢, hranu, odje¢u itd. Osnivanje prihvatilista za
besku¢nike, posebno u posljednjem desetlje¢u, upuéuje na
porast broja beskué¢nica i beskuénika u Hrvatskoj. Zivot u
prihvatiliStu moze ponuditi razne usluge korisnicima: hra-
nu, smjestaj, sigurnost, “siguran” san, mjesto za odlaganje
stvari, zdravstvenu skrb, organiziranje dana, drustvo, ne-
ovisnost, dignitet, samopostovanje, nadu, no to u velikoj
mjeri ovisi o prihvatiliStu, odnosno o njegovim ciljevima,
uslugama i osoblju. Zbog toga je nacionalni uzorak bio
virlo koristan za razumijevanje raspona skrbi koja (ni)je
dostupna besku¢nicima, a posebno beskué¢nicama, diljem
Hrvatske.

Raspon prihvatilista seze od osnovnog sklonista/hit-
ne pomoéi do cjelovite potpore, koja uklju¢uje rad na zi-
votnim vjestinama, terapiju, smjestaj, treninge za posao
itd. Rije¢ je, dakle, o prihvatilistima koja nastoje pruziti
rehabilitaciju, resocijalizaciju i reintegraciju. Vecina pri-
hvatili$ta su osnovna sklonista/hitne pomo¢i koja pruzaju
“mjesto za spavanje i kupanje” bez potpore, savjetodavnih
usluga te sustavnih programa resocijalizacije. Povrh toga,
u Hrvatskoj standardi kvalitete ili pravila koja se odnose
na osoblje u prihvatilistima — posebno onim za besku¢nice
i besku¢nike — nisu propisani nijednim zakonom."

Da podsjetimo, terenski je rad proveden u deset pri-
hvatili$ta za besku¢nike u Hrvatskoj. U Splitu su dva
posebna prihvatilista za Zene i muskarce na razlicitim lo-
kacijama (8 kreveta za Zene i 16 za muskarce). Sest prihva-
tilista na istoj lokaciji ima “odvojene” prostorije za zene i
za muskarce, dva prihvatiliSta uopée ne primaju Zzene."
Ukupno, broj kreveta za zene maniji je od broja kreveta za
muskarce (u vrijeme terenskog rada 61 u odnosu na 264).
Rezultati pokazuju da su zbog niza razloga prihvatilista
rodno neosjetljivi prostori. Opéenito, s obzirom na to da
su u prihvatilistima muskarci uvijek vecina, Zene su cesto
u nepovoljnijoj poziciji (npr. ¢esto moraju dijeliti kupaoni-
cu, pa ¢ak i prostore za spavanje s muskarcima).

10 Clanci 80., 89. i 130. u Pravilniku o vrsti doma za djecu i doma za odra-
sle osobe i njihovoj djelatnosti, te uvjetima glede prostora, opreme i po-
trebnih struénih i drugih djelatnika doma socijalne skrbi (Narodne novine
br. 101/99) ti¢u se pravila o prostorima (pristup, prostor, uvjeti itd.) kao
i uvjetima za osoblje domova, no ne odnose se specifi¢no na prihvatiliSta
za beskuénike.

11 U pocetku svog rada jedno je prihvatiliSte pruzalo smjestaj Zenama, no
nakon prijavljenog seksualnog zlostavljanja, promijenilo je pravila (osobna
komunikacija s koordinatoricom prihvatilista).

Lynette Sikié-Micanovi¢
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M. G. Z. (ispitivacica): Vi ste odvojene
od muskaraca?
Dina: Nismo kad smo samo dvije Zene.

M. G. Z. (ispitivadica): Onda ste s njima?

Dina: Da to se kao zove muska i Zenska soba, ali ja
kazem to je samo zbog rozih i plavih zastora, al u biti
Je isto.

M. G. Z. (ispitivacica): U istoj prostoriji spavate?
Dina: Pa, da.
(Dina, 42)

Korisnice su navele — kad je bila rije¢ o mijeSanom
prihvatilistu — kako se od njih oc¢ekivalo da rade vise ku-
¢anskih poslova od korisnika. Iako su svi korisnici i kori-
snice bili na popisu za ¢i$¢enje, jedna je sudionica rekla:
“oni su naucili na mene, a ja ne mogu to podnijet prljavo, ro
mene Zivo pojede” (Mirjana, 45, intervjuirala M. L.). Ne-
dostatak skladisnog prostora u prihvatilistu takoder moze
biti rodno specifi¢an problem. Zene, posebno one koje su
dulje vrijeme bile u braku, ¢esto imaju vise nakupljenih
stvari, poput odjece, kucanskih aparata, posuda, postelji-
ne, ukrasa, fotoalbuma itd. S obzirom na tradicionalno
dominantnu povezanost Zena s obitelji i domom, ti pred-
meti ¢esto imaju jake rodne konotacije, ali i sentimentalnu
vrijednost za zene. Uz to, korisnice su vise izloZene ver-
balnom i fizickom zlostavljanju od strane korisnika, kako
unutar tako i izvan prihvatilista. Sudionice su govorile o
tome kako im je neugodno biti vani,'* posebno u manjim
gradovima, gdje su Cesto stigmatizirane i osjecaju se ugro-
zenima.

Pa Zene su kao beskucnice ne samo, ovaj izlogene vise,
ponekad su izlogene i nemoralnim ponudama, znate ono, “ti
dodi meni stanovat”. Kaj da si ti stvar... dosta su ti nasi ko-
lege beskucnici okrutni spram nas, znate... Nemamo taj isti
odnos. (Ivanka, 56, intervjuirala M. G. Z.)

Op¢enito, savjetodavne usluge ili profesionalna po-
drska za prosle i sadasnje probleme nisu dostupne u pri-
hvatili$tima:

12 Ovisno o prihvatili$tu i godi$njem dobu, ve¢ina je prihvatiliSta uglavnom
zatvorena tijekom dana. Uz nekoliko izuzetaka, posebno Zene to smatraju
teskim na dnevnoj bazi. Neke su od teskoca cjelodnevni boravak u javnim
prostorima, problemi s odrzavanjem higijene/javni toaleti, pronalazak
sklonista tijekom nevremena, osjecaj nesigurnosti...



. voditelj za nas nema opcée vremena. On je ko Zeus
na planini, on odma zna odgovor. Mislim nema vremena,
obraéamo se listalicama. Zapravo smo svedeni na razgovor
sa Cistalicama ... najvise i njib vidimo... (Ivanka, 56, in-
tervjuirala M. G. Z.)

To je velik nedostatak, posebno za Zene, s obzirom na
to da je njihov put u beskué¢nistvo cesto povezan s obitelj-
skim nasiljem, zbog ¢ega su im nuzne savjetodavne usluge.
Uz to, prihvatili$ta ne pruzaju smjestaj djeci korisnica i
korisnika, ni smje$taj za obitelji. To je posebno tesko ze-
nama jer je vjerojatnije da one, a ne muskarci, imaju djecu
koju je potrebno uzdrzavati i za koju imaju odredenu od-
govornost. Kao $to je ve¢ navedeno, vise od dvije treéine
sudionica u istrazivanju su majke, a polovina tih majki
ima djecu mladu od 18 godina.” Zajednicki je problem
tih Zena nespremnost oceva njihove djece da od pocetka
(to jest od rodenja djeteta ili od rastave/razvoda) preuzmu
financijsku odgovornost. Majke u prihvatilistima nema-
ju moguénosti brinuti se za djecu, zbog ¢ega su djeca ili
u udomiteljstvu ili kod ¢lanova obitelji, pri ¢emu im po-
sjeti prihvatili$tu nisu dopusteni. Sudionice su se snazno
identificirale s majéinstvom te su tijekom intervjua mnogo
govorile o svojoj djeci, no osjec¢aji nemodi i frustracije koji
prate situaciju besku¢nistva prozimali su njihove iskaze,
sto dobro prikazuje sljedei citat.

Meni je najveci problem to sto sam tu. Medu tim bijed-
nicima i Sto nemam svoje mjesto. I sto nemam svoj kutak. Da
bi moje dijete moglo bit sa mnom. (Eva, 46, intervjuirala

M.G.Z)

Za kraj je vazno istaknuti da, iako prihvatilista ukla-
njaju neke od neposrednih pritisaka, ona ne pruzaju do-
datne programe vezane uz resocijalizaciju/reintegraciju s
popratnim uslugama za biv$e korisnice prihvatilista. To
moze biti od posebne koristi Zenama koje Zele Zivjeti sa-
mostalno i uzdrzavati svoju djecu bez ovisnosti o disfunk-
cionalnim odnosima.

Lynette Siki¢-Micanovi¢
Marija Geiger Zeman
Rodne asimetrije

i beskuénistvo
u Hrvatskoj

ZAVRSNE NAPOMENE

Besku¢nistvo je, kao relativno nova pojava, rizik koji
postaje sve relevantniji za $iri dio populacije u Hrvatskoj.
Rezultati naseg istrazivanja pokazuju da su Zene osobito
ranjiva skupina jer se moraju boriti s diskriminacijskim

13 To mozemo usporediti s malim brojem muskaraca u uzorku koji su ocevi
(56%), pri cemu samo 6% tih oceva ima maloljetnu djecu.
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i pod¢injavajuéim praksama. Naime, rezultati govore da,
iako su i zene i muskarci pogodeni nezaposleno$¢u, malim
prihodima, kao i neadekvatnos¢u socijalne skrbi i stanova-
nja u Hrvatskoj (svi ¢imbenici koji na kraju mogu dovesti
do besku¢nistva), Zene se moraju boriti i s diskriminiraju-
¢im drustvenim praksama, nasiljem kao i tradicionalnom
odgovornos¢u brige za djecu. Zivotne povijesti sudioni-
ca ovog istrazivanja upozoravaju na procese permanentne
diskriminacije — od djetinjstva do zrele dobi — u mnogim
sferama Zivota, $to je Cesto rezultiralo nizom razdoblja
besku¢nistva na raznim mjestima, ¢ime su dodatno po-
vecavane njihove neprilike i ranjivost. Povrh toga, ranji-
vost Zena mogla bi biti ve¢a jer politicari, kao i drustvo
opcenito, ¢esto previdaju problem beskuénistva Zena zbog
njegove skrivene prirode. Uzimajuéi u obzir drustveni,
ekonomski i politicki kontekst hrvatskog drustva i povi-
jest socijalne skrbi na ovim podru¢jima, sustav socijalne
skrbi nije dovoljno spreman ni za pruzanje adekvatne po-
mo¢i beskuénicama i beskuénicima ni za zadovoljavajuc’e
rjeSavanje njihova stambenog pitanja. 1 Frustracija i osje-
¢aji napustenosti, 1skljucenost1 i izolacije, kao i potpuno
nepovjerenje u institucije i sustav socijalne skrbi, bili su
zajednicki svim sudionicama i sudionicima naseg istrazi-
vanja. Na primjer, neke su sudionice prikazale prihvatiliste
kao geto gdje se smjestaju svi beznadni slucajevi.

..ti su ljudi ostavljeni da propadaju. Mi smo jednostav-
no znate ostavljeni, gurnuti na marginu i moramo propast,

ne. (Ivanka, 56, intervjuirala M. G. Z.)

Iz tih je razloga vaino provoditi daljnja kvalitativna
istrazivanja (¢iji opseg obuhvaca vise od prihvatilista) i s
besku¢nicama i s besku¢nicima da bismo doznali njiho-
vu situaciju i iskustva te naucili koje su njihove potrebe
i kako se na njih moze efikasnije odgovoriti. Bez takvih
istrazivanja nije izgledno da ¢e politike biti efikasne. Bez
sumnje, pruzanje sveobuhvatne informacije, usluga i po-
modi klju¢no je kako bi se smanjila drustvena iskljuce-
nost beskuénica i beskuénika te im se omogucio izlaz iz
besku¢nistva. Posebnu pozornost, osim smjestaju, treba
posvetiti kvaliteti (ili nedostatku) usluga koje su besku¢-

14 Opéenito, jedna od osnovnih znacajki hrvatskog sustava socijalne skrbi
jest centralizacija, koja rezultira prevelikim opsegom posla i opéom ne-
ucinkovito$¢u centara za socijalnu skrb. Uloga centara za socijalnu skrb
je ambivalentna. S jedne strane, od njih se o¢ekuje da rijese individualne
socijalne probleme, pri ¢emu katkad potrebe korisnika/ca nadilaze pravne
i realne mogud¢nosti centra, a s druge strane, centri su suoceni s mnogo-
brojnim korisnicima/cama, ali i nedostatkom osoblja, neadekvatnim pro-
storima bez potrebne tehnologije... (Suc¢ur, 2003.).



nicama prijeko potrebne (npr. medicinskim, savjetovalis- W“ﬁ“ﬁ_ég‘ci”\/'irc;”gvf
nim, pravnim, kompletnoj pomo¢i profesionalnog, stru¢- Rodne asimetrile
nog i socijalno osvijestenog osoblja itd.). Uz to, nuzna je i beskuénistvo
i kontinuirana i sustavna evaluacija u prihvatili§tima i na u Hrvatsko]
ulicama, s timovima kvalificiranih osoba, istrazivaca, ili

nevladinih organizacija radi procjene i artikulacije potreba

zena, njihovih sposobnosti, teznji i problema. Konac¢no,

pradenje zena koje su bivse korisnice prihvatilista, kao i

pomo¢ u smjestaju i druge usluge podrske (npr. komunal-

ne usluge, namjestaj, terapija, financijska pomo¢, pomo¢ u

obrazovanju itd.) nuzni su kako bi se sprijecilo da ponovno

postanu beskuénice.

Prevela: Jelena Postié
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