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Uvod

Vukovar! je po mnogocemu jedinstvena stvarnost, iako postoje brojna mjesta i
gradovi koji trajno simboliziraju nepokornost sili i Zelju da se sloboda obrani i
uz najvisu mogucu cijenu. Ipak, medu simbolima je otpora diljem svijeta tesko
pronaci takav simbolicki i iskustveni sadrzaj kakav u sebi sjedinjuje Vukovar,
koji je izdasno koriSten za manipulaciju i moralno poduzetnistvo nemoralnih
drustvenih aktera.

Jos u vrijeme dok je sustavno razaran, samom gradu i njegovim stanovni-
cima pocele su se -lijepiti« etikete koje su u razlicitim okolnostima sluzile kao
referentni okvir raznovrsnim pokusajima instrumentalizacije. Po potrebi su ljudi
koji su otjerani iz svojih domova bili »jadni i bespomocni, po potrebi samo ne-
radnici i paraziti svih ostalih gradana, ili se pak njihovim potrebama pravdala
nemogucnost ulaganja u razvojne projekte. Nisu se propustale prilike da se ak-
ter pokojeg kriminalnog dogadaja opise rije¢ima »pocinitelj je navodno vukovar-
ski branitelj« ili »vukovarski prognanik« i tome sli¢no. Jednako tako, kad bi ko-
mu zatrebali dodatni politicki bodovi, pateti¢no bi kovao takve hvalospjeve Vu-
kovaru i njegovim gradanima kakve je bilo uistinu tesko podnosljivo slusati.
Stratesko bi manipuliranje nerijetko ukljucivalo i fabulaciju razli¢itih spinova ko-
jima se skretala pozornost s aktualnih ekonomskih i politickih afera, korupcija
ili pronevijera.

Tema je ovoga rada manipulacija simbolickim kapitalom (Bourdieu, 2011.)
i moralno poduzetnistvo (Becker, 1963.) u ratnom i poslijeratnom hrvatskom
drustvu na primjeru vukovarskog iskustva, a cilj je analize razotkriti manipula-
ciju predrasudama i mitovima kojima su se pokusavali prikriti i realizirati razli-
¢iti partikularni interesi, kao i posljedice takve manipulacije za Zrtve ratnog na-
silja i za cjelovitu istinu o Vukovaru.

1 U tekstu ce se pojam Vukovar Koristiti za ukupnu simbolicku i iskustvenu stvarnost koja
se veze uz grad i njegove gradane, dok ce se za sam grad kao toponim naglasiti grad Vu-
kovar ili jednostavno grad.
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Prvi dio teksta definira osnovne pojmove kao §to su moralno poduzetnis-
tvo, predrasude, i manipulacija predrasudama. Potom se pokusava odgovoriti
na pitanje kako izgleda struktura manipulacije te kako se odvija proces mani-
pulacije tj. kako se upravlja predrasudama i mitovima prikrivajuc¢i prave namje-
re i posljedice. U trecem se dijelu raspravljaju uzroci otpornosti i dugotrajnosti
struktura manipulacije, a potom se govori i o razotkrivanju manipulacije te o
standardnim reakcijama manipulatora kojemu se razgraduje struktura manipula-
cije. Zakljucak je poklonjen razmatranju o drustvenim posljedicama koje za so-
bom ostavljaju razli¢iti oblici manipulacije predrasudama i mitovima.

Osnovni pojmovi i struktura manipulacije

Predrasude je moguce razumjeti kao »konacne istine« o nekome ili necemu, ko-
je sluze kao kriterij i polaziste svake diskusije i akcije. Anthony Giddens (2007.)
definira predrasude kao prethodno stvorena shvacanja koja se uglavnom teme-
lie na prepri¢avanjima, a ne na izravnim dokazima, a koja se odnose na mislje-
nje ili stajalista pripadnika odredene skupine o pripadnicima druge skupine. To
su misljenja otporna na promjenu cak kada se suoce s novim informacijama, pa
c¢e netko tko ima predrasude o odredenoj skupini odbiti saslusati razumno po-
jasnjenje.

Julia i David Jary (1995.) definiraju predrasude kao bilo koje misljenje ili
stav koji je neutemeljen u cCinjenicama. Pojam ima tendenciju vezivanja uz ne-
gativne konotacije i zbog toga $to su misljenja onih koji imaju predrasude ne-
osnovana i zbog toga $to nisu formirana na temelju iskustva iz prve ruke. Pre-
drasude su povezane s tipom li¢nosti i pripadnodcu grupi, i kao §to je to slucaj
sa svim stavovima, rezultat su drustvenog ucenja u obitelji i drugim drustvenim
grupama u kojima postoji prilika za oblikovanje, kao i snazan pritisak prema
konformizmu. Buduci da sklonosti predrasudama nisu dokazano nuzan dio na-
Seg bioloskog naslijeda, vecina je autora suglasna da se sadrZaj predrasuda udi.

Za razumijevanje je predrasuda posebno znacajno naglasiti kako su osobe
sklone predrasudama imune na argumente te da njihov pretezito emocionalni
diskurs znacajno otezava ili potpuno iskljucuje mogucnost dijaloga. Slikoviti pri-
kaz »diskusije« s predrasudama opterecenom osobom koji navodi Gordon All-
port 1954. u The Nature of Prejudice (prema Aronson, Wilson i Akert, 2005.)
moze nam ovdje dobro posluziti za ilustraciju argumenta:

OsoBa 1: Problemi sa Zidovima su u tome $to se brinu samo o svojoj
grupi.

OsoBa 2: Ali dokumenti kampanje ~Community Chest« pokazuju da su
oni za opce dobrotvorne aktivnosti u zajednici, u odnosu na nji-
hov broj, darivali nesebicnije nego neZidovi...
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OsoBa 1: To pokazuje da uvijek nastoje kupiti usluge i nametnuti se u
poslove krscana. Ne misle ni na sto drugo osim na novac, zbog
toga ima tako puno Zidova bankara.

OsoBa 2: Ali nedavno istraZivanje pokazuje da je postotak Zidova u
bankarskim poslovima zanemariv, puno manji negoli postotak ne-
zidova.

OsoBa 1: To je upravo to: oni nisu sposobni za ugledne poslove, oni
su samo u filmskoj industriji ili vode nocne klubove.

Nizovi predrasuda poput netom navedenih kreiraju mit? koji se moze defi-
nirati kao samoodrziva konstrukcija sastavljena od predrasuda, a koja sluzi kao
polazisna struktura, neupitna vrijednost, koju ne samo da nema potrebe doka-
zivati, veC se svaki pokusaj daljnjeg razmisljanja odbacuje jer predstavlja revizi-
ju konacne istine.

Iznimno uspjesan oblik »upravljanja« ili manipulacije predrasudama i mitovi-
ma ostvaruje se u okviru moralnog poduzetnistva, koje se raspravlja iz perspek-
tive socijalnog konstruiranja legitimacija za fundamentalno nelegitimne aktivno-
sti primarno politicke elite. Moralnim poduzetnicima Howard Becker (1963.) na-
ziva ¢lanove drustva koji posjeduju moc¢ kreacije i nametanja drustvenih normi,
a Stanley Cohen (1973.) tako naziva osobe koje pokrecu moralnu paniku provo-
cirajuci snazan osjecaj sto ga izrazava veci broj ljudi prema odredenoj drustvenoj
skupini koja, kako se ¢ini, u nekom trenutku prijeti drustvenom poretku. Pojam
moralnog poduzetnistva u ovome se znacenju teorijski zasniva na simbolicko-in-
terakcionistickom i interpretativnom naslijedu, a rije¢ je o reakcijskom pristupu
definiranju nepodobnog (ali i devijantnog i kriminalnog) i o procesima etiketira-
nja i stigmatiziranja kao snagama provodenja simbolickog terora nad Drugim.

Drustveni akteri na podrucju kulturne proizvodnje, poput umjetnika, znan-
stvenika i sportasa, kao i akteri koji na ekonomskom podrucju proizvode novu
vrijednost i zaposljavaju ostale ¢lanove drustva imaju kapacitet ponuditi kreativ-
nu ideju, vjestinu ili umijece, $to ostali ¢lanovi drustva prepoznaju i kupuju kao
konkretnu vrijednost i korist. Spomenuti drustveni akteri uglavnom zive od svog
rada, a ponekad ostvaruju i zavidnu materijalnu dobit, ugled i drustveni utjecaj.
Aktivnost koju takvi drustveni akteri nude i prodaju u najsirem je smislu mogu-
¢e nazvati poduzetnistvom. Nasuprot njima, pojavljuju se akteri koji ne mogu
ponuditi nista novo i ne mogu potaknuti stvaralacku akciju koja bi rezultirala
konkretnim dobrom ili novom vrijednoscu. Ipak, ne odustaju od ambicije da uz

2 Oslanjamo se na tradiciju konceptualiziranja mita kao sredstva legitimacije drustvenome
poretku (usp. Malinowski, 1944.) i na strukturalisticku tradiciju (usp. Barthes, 1957.) koja
ih vidi kao sredstva kojima se odredena kulturna predodzba prikazuje kao prirodna.
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svoje ime vezu bogatstvo, ugled i moc te, kako bi to ostvarili, pribjegavaju ak-
tivnostima koje ne rezultiraju vrijednostima ili dobrom za sve ili za $iri krug lju-
di, vec iskljuc¢ivo za njih same, uzu grupu suradnika te neke odabrane sljedbe-
nike ili istomisljenike.

Jedna je od najuspielijih djelatnosti u okviru moralnog poduzetnistva pro-
izvodnja sumnjivih i nepocudnih drustvenih ¢lanova ili skupina, tj. dezurnih kri-
vaca i neprijatelja. U tako kreiranoj drustvenoj klimi sva se energija moralno po-
duzetnickih aktera moZe usmijeriti ostvarenju specijalnih i privatnih interesa, a
odgovornost za posljedice takvog djelovanja, tj. problema s kojima se potom su-
oc¢ava ukupna zajednica, uspjesno ce se pripisati unaprijed oznacenim »neprija-
teljima«. Dovoljno je prisjetiti se desetljecima eksploatirane fraze, bez koje nije
mogao proteci niti jedan politicki govor, o »prijetnjama koje dolaze od svih mo-
gucih unutarnjih i vanjskih neprijatelja«. Usporedno s opisanim aktivnostima,
moralno poduzetnicki akteri izgraduju klimu o vlastitoj nezamjenjivosti, a neri-
jetko i o svojoj mesijanskoj ulozi u borbi protiv sila zla.3 Kako bi se klima ugro-
ze odrzala* potrebno je uvijek iznova inducirati neki nov oblik moralne panike
i tako trajno kod sljedbenika pobudivati osjecaj neizvjesnosti i napetosti, tj. re-
Zirati »...epizode Siroko rasprostranjene tjeskobe, straha i moralnoga ogorcenja
koje su potaknute ocigledno beznacajnim dogadajima« (Abercrombie, Turner i
Hill, 2008., 216). Abercrombie, Turner i Hill nadalje podsjecaju kako panika ima
dugu i raznoliku povijest, od lova na vjestice u 16. stoljecu do strahova vezanih
uz uzivatelje droge ili ulicne prijestupnike u suvremenom drustvu. Obi¢no se
sastoji od identifikacije narodnog demona kojeg se smatra odgovornim za bilo
koju moralnu ili drustvenu Stetu koja se dogodila. Zahtijeva se kaznjavanje ili
ponovna uspostava pravih moralnih vrednota. Ti zahtjevi mogu poprimiti oblik
moralnog krizarstva (primjerice protiv alkohola ili droga) koje predvode moral-
ni poduzetnici koji od ispravljanja percipiranog zla nastoje uciniti svoje »Zivotno
djelo«. Stoga se u daljnjem tekstu pokusavaju locirati polozaji u drustvenoj struk-
turi na kojima se moralno poduzetnicka aktivnost najcesce koristi u drustvenoj
stvarnosti. Zato prije svega valja odgovoriti na pitanje koji drustveni akteri s naj-
manje rizika ostvaruju profit od razli¢itih oblika moralnog poduzetnistva.

Poduzetnicko upravljanje predrasudama i mitovima
Upravljanje predrasudama i mitovima vjestina je koju mnogi usavrsavaju i raz-

vijaju. Kao §to je za postolarski zanat, uzgoj voca, lije¢nicku praksu ili znanstve-

3 O socijalnim ucincima mesijanskog i apokalipticnog diskursa pisao je jo§ Benjamin
(1971).

40 ovome je vrlo korisno pisao Frank Furedi (2008.).
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no nastavni rad nedvojbeno potrebna vjestina, tako se u nekim specifi¢nim dru-
Stvenim okolnostima svojevrsnom vijestinom i sposobnoscu promoviraju politic-
ki komesari ili partijski duznosnici koji se specijaliziraju za prokazivanje i pro-
gon, stvaranje moralne panike, logisticku pripremu nocnih akcija juri$nih odre-
da i tajnih policija. Trend se nastavio do danasnjih politicara koji perpetuiraju
dokazan i iskustveno provjeren model. Pritom je potpuno nebitno jesu li u ne-
kadasnjim »partijskim skolama« odskolovani u tom duhu, ili su iz pragmati¢nih
razloga samo preuzeli uspjesno potvrdenu praksu.

Pitanje koji se poloZaji i uloge u drustvenoj strukturi najcesce koriste za
pokretanje moralno poduzetnicke aktivnosti u izravnoj je vezi s pitanjem kakva
je i za koje drustvene aktere najveca korist od simbolickog ustrajanja na umjet-
nim podjelama. Kako je vec naglaseno, na podrucjima kulture i ekonomije, ko-
ja u najsirem smislu ukljucuju niz ljudskih stvaralackih aktivnosti, ocekuju se
konkretni, vidljivi i mjerljivi proizvodi. Za vrednovanje su se takvih proizvoda
ili konacnih rezultata poduzetih aktivnosti razvili jednako brojni nizovi univer-
zalno primjenjivih Kriterija, primjenom kojih se moze odgovoriti na pitanje o ko-
risnosti nekog proizvoda, vrijednosti nekog znanstvenog dostignuca ili umjet-
nickog djela, cijeni odredene usluge i sl. Za razliku od ekonomije i kulture, na
politickom podrucju kriteriji za procjenu odgovornog djelovanja usmjerenog
javnom i opcem dobru znacajno ovise o trajanju demokratske tradicije i demo-
kratskoj osjetljivosti i svijesti gradana. U drustvima s demokratskim deficitom te
dugom povijescu izloZenosti nedemokratskim rezimima i navikama, medu koja
se ubraja i hrvatsko drustvo, takvi razradeni kriteriji nisu dovoljno prisutni kod
vecine drustvenih ¢lanova. Stoga politicki akteri, posebno vladajuce strukture,
relativno lakim metodama manipulacije mogu izbjegavati politicku odgovornost
za svoje greske i propuste, ali i kaznenu odgovornost za namjerno kreirane od-
luke koje su prouzrocile dramaticne probleme za Zivot gradana.

Premda je zdravorazumski dohvatljivo da strategije ovakvog poduzetnistva
zamjenjuju klasi¢ne vrijednosti poduzetnistva, poput inovacije, usavrsavanja
znanja i kompetentnosti, hrvatsko drustvo, kako u preddemokratsko i totalitar-
no doba, tako i posttotalitarnom vremenu, ustraje i ne skrece s puta moralnog
poduzetnistva. To je posebno vidljivo u gréevitim pokusajima da se obrambeni
rat za nezavisnost, a time i Vukovar, instrumentaliziraju tako Sto ce se jednostav-
no presloziti u »ladice« ideoloskih podjela naslijedenih iz vremena Drugog svjet-
skog rata. Unato¢ zdravom razumu i iskustvu jo$ uvijek prisutne i aktivne po-
pulacije, manipulacije mitovima i predrasudama opstaju u svojoj ili-ili logici. In-
strumentalizacija Zrtava, dramati¢no prozivanje »svih onih koji nisu iskreni prija-
telji, i velicanje svoje potpore i skrbnistva kao oblici politicke strategije u ratnoj
i poslijeratnoj drustvenoj stvarnosti, pokazali su se kao uspjesni modeli skreta-
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nja pozornosti javnosti od nerazjasnjenih, sumnjivih, pa sve do po posljedicama
krajnje zlocudnih aktivnosti, koje se nalaze u temeljima moralne i ekonomske
krize naseg drustva. Gotovo je i suvisno reci da prevlast takvih politickih stra-
tegija, pogotovo uz sveprisutnu neupitnost politickih intervencija u profesional-
ne strukture te nedostatak demokratskog iskustva i svijesti, znacajno usporava-
ju ili potpuno prijece put prema spoznaji uzroka problema, kao i strateskom os-
misljavanju pristupa njihovom rjesavanju.

Stoga se na pitanje koji drustveni ¢lanovi najéesce posezu za aktivnostima
iz spektra moralnog poduzetnistva, kao jedini logi¢an, namece odgovor: oni ¢la-
novi drustva koji iz takvog oblika poduzetnistva ustrajno i bez ikakvih rizika u
smislu odgovornosti pred javnoscu izvlace siguran profit. To su politicki akteri,
i to prema stupnju umijesanosti, prije svih oni koji sudjeluju u kreiranju izvrsnih
odluka na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini upravljanja. Potom i svi os-
tali politicki akteri koji vise ili manje pasivno promatraju sto se dogada. Oni ko-
ji su na primjer oporba na nekoj od razina upravljanja, recimo nacionalnoj, i sa-
mi koriste iste pogodnosti politickog kadroviranja i nepreuzimanja odgovorno-
sti za pogresne i Stetne odluke, ako su izravni sudionici u regionalnim ili lokal-
nim strukturama vlasti. Neovisno o ¢injenici trenuta¢nog sudjelovanja ili nesud-
jelovanja u strukturama upravljanja, pa ¢ak i neovisno o javnoj percepciji poje-
dinog aktera u smislu politicke ne/potrosenosti ili dokazane ne/umijesanosti u
razne afere, sudionici politickog Zivota u svakoj po vlastiti status kriznoj situa-
ciji, jednako vjesto i koristeci desetljecima nepromijenjenu argumentaciju, krivi-
cu i odgovornost preusmjeravaju na »one druge« (Matic i Dremel, 2011.). Po sve-
mu sudedi, u takvim se okolnostima i stabiliziranim odnosima drustvene mocdi
krije klju¢ razumijevanja dugovjecnosti manipulativnih struktura, o ¢emu ce bi-
ti govora u nastavku teksta.

Uzroci otpornosti strukiura manipulacije

Kako bi se razumio ukupni kontekst obnavljanja i odrzavanja moralno poduzet-
nicke prakse, potrebno je raspraviti barem dva vazna pitanja. Prvo, zbog ¢ega
politicki akteri mogu dobro Zivjeti od prakse moralnog umjesto ekonomskog i
kulturnog poduzetnistva te, drugo, kamo nas vodi moralno poduzetnicko nad-
glasavanje, umjesto rjeSavanju realnih strateskih problema na podrucju gospo-
darstva i kulture, unaprjedenju ljudskih prava i ukupne kvalitete Zivota? Uz ne-
dvojbenu odgovornost politickih aktera za ustrajno obnavljanje i nerizi¢no go-
milanje moralno poduzetnickog profita, svakako je potrebno raspraviti ukupne
strukturalne uzroke odrzavanja obrasca moralnog poduzetnistva, a tu se konac-
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no ulazi u podrudje nepostojanja poduzetnicke i demokratske svijesti na svim
drustvenim razinama.

Demokratizacija drustvenog prostora i drustvenih odnosa podrazumijeva
praksu da posjednici prevladavajuce kolic¢ine drustvene moci ne mogu unedo-
gled i bez ozbiljnijeg otpora ostvarivati svoje specijalne i privatne interese. Na-
protiv, u demokratski uredenim drustvima, velika je vjerojatnost da ¢e unatoc¢
poziciji vlasti, politicke elite, prije svega zahvaljujuci izostrenoj demokratskoj
svijesti svojih biraca, ali i dobro uskladenoj pravnoj strukturi, vrlo tesko izbjeci
sankcije politicke odgovornosti ako ne ispune oc¢ekivanja demokratske javnosti.
Iz demokratski deficitarne perspektive hrvatskog drustva jos je znacajnije da se
odgovornost ne zaustavlja na moralnoj i politickoj dimenziji, ve¢ da ukljucuje i
kazneni progon uz oduzimanje ukupne imovine, a za to se ne mora utvrditi iz-
ravna kriminalna aktivnost, vec je dovoljno dokazati da su odgovorni politicki
akteri, samom svojom pasivnoscu ili nemarom, doprinijeli prouzrocenoj Steti.

Stoga se u drustvima sa stabilnom demokratskom tradicijom, uza sve poje-
dinacne moralno dvojbene primjere pa i konkretne kriminalne i korupcijske ak-
tivnosti pojedinaca, od politickih aktera kao drustvene skupine sustavno oceku-
je, provjerava i procjenjuje rad za zajednicku korist ili opce dobro. Ako se tak-
va uzajamnost demokratskih ocekivanja i aktivnosti stabilizira kroz dulje vrije-
me, zajednicko ce iskustvo ¢lanova jednog drustva sugerirati postojanje predvi-
divog i raspoznatljivog obrasca unutar kojeg se svaki prihvatljiv drustveni cilj
mozZe ostvariti prihvatljivim i socijalno pozeljnim sredstvima. Posljedi¢no se in-
stitucionaliziraju drustveni odnosi u kojima se svaka postena i moralna aktivnost
u konacnici isplati. U tom je sluc¢aju moguce govoriti o postojanju i vazenju sta-
bilnih i provjerenih obrazaca u svim drustvenim odnosima, a posebno o vaze-
nju jasnih i mjerljivih kriterija u profesionalnim odnosima. Na dijametralno su-
protnoj strani od drustava uredenih demokratskih standarda, ljudskih prava i
sloboda gradana nalazi se drustvena stvarnost u kojoj mehanizmi formalne so-
cijalne kontrole dopustaju pojedinacnoj devijantnosti da ostane nekaznjena, ili
se kazneni progon ¢ak namjerno izbjegava. Takvi su slucajevi zabiljeZeni i u hr-
vatskoj drustvenoj stvarnosti proteklih godina, kada su se neke zlocinacke i kri-
minalne aktivnosti od strane pojedinih odgovornih drustvenih aktera pokusava-
le opravdati ratnim i poratnim okolnostima, ali i u ime »visih ciljeva« poput »stva-
ranja drZave«, ¢ime se otvara $iroki prostor mogucnosti da zlocin, kriminal, ko-
rupcija i politicka neodgovornost od pojedinacnog ekscesa postanu redovita po-
java (Matic, 2003.). U takvom okruZenju, nepozeljni i sramotni primjeri vreme-
nom postaju uzori, a ratni profiteri pretvaraju se u »afirmirane poduzetnike«. Po-
tom, njihovim odlukama, uz politicko pokroviteljstvo, a »u ime razvoja«, ¢lano-
vi drustva koji su desetljecima stvarali drustvena dobra, preko noci ostaju bez
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svog udjela i bez radnih mjesta. Istodobno, drugi, a posebno mladi ¢lanovi dru-
Stva promatraju i donose zakljucke: ako bogatstvo steceno prijevarom i nasiljem
ostaje u rukama pocinitelja, ako se takva nedjela ne mogu i ne Zele sankcioni-
rati, tada vrline kao $to je marljivo ucenje, postenje i pravednost nisu dobar iz-
bor za uspjeh. Naprotiv, donose neizvjesnu buducnost u kojoj opet presudne
odluke donose upravo drustveni akteri ¢ije su kriminalne aktivnosti i bezobzir-
nost prouzrodile trajne strukturalne poremecaje (Matic, 2003.). Bududi da zakon
ne moZe sustici velike prekrsitelje i duznike, pokradeno drustveno bogatstvo, a
sada »zajednicki duge« vracaju ostali gradani ciji je standard ionako uzdrman be-
zakonjem. Takvo drustvo ne jamci svojim ¢lanovima da ce znanje, kreativnost,
postenje i marljivost biti nagradeni. Naprotiv, postivanje zakona i dobronamjer-
no predlaganje novih rjesenja uglavnom nailazi ili na zid bezli¢ne i disfunkcio-
nalne birokratske procedure ili na sumnjicavost i nepovjerenje, pa ¢ak i na osu-
de i progon od strane drustvenih aktera koji u svojim rukama drZe poluge po-
liticke i ekonomske moci.

Otpornost i trajnost struktura manipulacije moralnog poduzetnistva osigu-
rana je sinergijom svih spomenutih partikularnih interesa, ali ne treba nikako za-
boraviti ni demokratsku i mentalnu »lijenost« gradana, ¢ije su navike i nacin raz-
misljanja u velikoj mjeri oblikovane totalitarnim obrascima. U najeksplicitnije
momente totalitarnog naslijeda ubraja se autoritarna svijest, koja se ocituje ne-
dostatnim samopostovanjem, niskim povjerenjem u svoje mogucnosti i prosud-
be i izrazitom potrebom za pokoravanjem vodi bez obzira na to je li rije¢ o oso-
bi ili interesnoj skupini. U takvim okolnostima akteri manipulacije relativno bez-
brizno mogu zanemariti jedno od bitnih nacela demokracije a to je odgovorno
upravljanje, odrzavajuci privid nezamjenjivosti modelom vladanja tj. centralizira-
ne kontrole svakog, pa i najmanjeg, drustvenog dijela. Umjesto argumentiranog
dijaloga, ukljuc¢ivanja gradana u izbor najodrzivijih rjeSenja i odgovornih odlu-
ka, vladalacka se pozicija ¢uva i brani nizom manipulativnih modela sastavlje-
nih od kona¢nih istina, predrasuda i mitova. Ipak, kao to je dobro poznato:
svim je ljudima moguce manipulirati neko vrijeme, nekima je moguce manipu-
lirati sve vrijeme, ali nije moguce svim ljudima manipulirati sve vrijeme.

Razotkrivanje manipulacije i reakcije manipulatora

Manipulacija traje sve do trenutka u kojem lako iskorjenjiva individualna kritika
prerasta u kriticnu koli¢inu gradanske svijesti o tome da se za svaki posao mo-
gu a potom moraju provjeriti i izra¢unati ucinci u smislu nastalih posljedica. 1z
perspektive manipulatora, trenutak kada se netko usudi postaviti pitanje o ko-
na¢nom ishodu ili o mjerljivoj koristi i Steti izgleda prilicno nestvarno, jer se ve-
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¢ina planiranja i ukupnih napora odnosi na prikrivanje stvarnih motiva. Zbog
toga Cesto sam manipulator sebi i svojim aktivnostima pocinje pripisivati nad-
naravne mogucnosti i zasluge.

Stoga je reakcija nositelja manipulacije, na prvi prodorniji »zvizduk« i poce-
tak razotkrivanja, prepoznatljiva i predvidiva na tri osnovne razine, uz napome-
nu da se jo$ uvijek govori o posttotalitarnom drustvu, kakvo je hrvatsko, koje
je zadrzalo ne samo istu logiku i nacine prezentacije, vec i veliku vecinu nasli-
jedenih aktera.

Prva razina reakcije traje kratko i ispunjena je iznenadenjem i nevjericom,
pa je najbolje ocrtava slika prodornog »zvizduka« pored uha nekoga tko je du-
boko usnuo, a koja je jednaka predvidivoj reakciji spavaca zalivenog velikom
koli¢cinom hladne vode. Postaviti otvoreno pitanje nositelju ili sudioniku mani-
pulacije, iz Cega je posve vidljiva nedvojbena upucenost onoga koji pita, znaci
dovesti u pitanje, ni manje ni vise nego os oko koje je brizno izgradivana ukup-
na stvarnost i oko koje se okrece cijeli svijet autora manipulacije.

Zato je sljedeca razina reakcije, premda jos uvelike rezultat nevijerice, uglav-
nom ispunjena provalom srdzbe, popracene frazama nastalim i duboko ukori-
jenjenim u vremenu totalitarnih simbola i vrijednosti, a koje se predvidivo od-
nose na osudu svega reakcionarnog, nedomoljubnog, neprijateljskog i izdajnic-
kog.

Na trecoj se razini reakcije na razotkrivenu manipulaciju kona¢no ukljucu-
je i racionalni pristup te se ovisno o procjeni nastale Stete i realne moci kojom
raspolazu nositelji manipulacije, »zvizdaci« tj. pobunjenici neutraliziraju instru-
mentima »batine« ili mrkve. Tako ce, $to je puno puta videno, batina biti nami-
jenjena organizatorima »zavjere«, koji ¢e za primjer svima doZivjeti nepovratnu
osudu i eliminaciju (od simbolicke do fizicke), dok ce se onima koji su »zave-
deni« velikodusno ponuditi »nova $ansa povratka na pravi put« kako bi se »po
tko zna koji put potvrdila dobrota i velikodusnost« nositelja vlasti. Svim drugim
gradanima slijedi pouka o ozbiljnosti situacije u kojoj ce uvijek »spremni nepri-
jatelj iskoristiti i najmanju sumnju i slabost«. Buduci da se ulazu iznimni napori
i sredstva kako bi struktura manipulacije ostala trajno neprozirna i neprohodna,
od gradana se kao od objekta manipulacije ne ocekuje da ce uopce htjeti »ot-
voriti oci« ni da ce izigrati dodijeljenu ulogu. Oc¢ekuje se lojalnost, pasivnost i
nadasve zahvalnost za privilegij Zivljenja u »savrsenom drustvue, a to nikako ne
ukljucuje znatizelju, samostalno razmisljanje, propitivanje i traZzenje objasnjenja
za bilo koju odluku, kamoli da ce itko traziti nesto drugo ili nesto povrh. Ako
su posljedice neodgovornosti, logih strateskih odluka, nepostenja i krade toliko
ocite i nepopravljive, koriste se »spinovi« za preusmjeravanje pozornosti kao vi-
§i, takoder provjereni, oblik manipulacije, prepoznatljiv po frazama: »krivi su
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oni«... (krivac se imenuje ovisno o ideoloskom ishodistu manipulatora), »ali na
srecu mi smo tu« i sl. Konacni je oblik obrane manipulacije po svojim mogucim
posljedicama najzlokobniji, jer ukljucuje lov na »Zrtvenog jarca« i mogucu izgrad-
nju atmosfere lin¢a, unato¢ tome 3to se vecina gradana deklarativno opredijeli-
la za izgradnju demokracije i ¢injenici da je rije¢ o drustvu koje je danas formal-
no ¢lan zajednice u kojoj vladaju najvisi demokratski standardi, kako se iz pros-
tora Europske unije govori o njoj samoj. Uz potrebu sagledavanja i najradikal-
nijeg scenarija razotkrivanja manipulacije, slijedi analiza ocekivanih posljedica
dugogodidnje izloZenosti drustva moralnom poduzetnistvu i manipulaciji putem
predrasuda i mitova.

Drustvene posliedice dugotrajnog moralnog poduzetnisiva i
politicke manipulacije predrasudama i mitovima

Posljedice se manipulacije i moralnog poduzetnistva u svakodnevnom Zivotu
ocituju kao snazan inhibitor neometanog ekonomskog i politickog drustvenog
razvoja. Manipulacija vukovarskom simbolikom i zadrzavanje u okvirima pre-
drasuda i mitoloskih obrazaca rezultirali su konkretnim mjerljivim neuspjesima
na ekonomskom podrucju. Ekonomske posljedice vidljive su u materijalnoj Ste-
ti koju stvaraju nestru¢ne, neodgovorne i neodrzive odluke, do kojih dolazi ta-
ko 3to se umjesto transparentnog popunjavanja radnih mjesta izborom na osno-
vi stru¢nosti, dokazanog znanja i objektivno provijerljivih kompetencija, u drzav-
noj, regionalnoj i lokalnoj upravi politickom voljom odozgo postavljaju kadrovi
koji dokazano ne mogu razumjeti kako funkcionira trziste ili kako iskoristiti ka-
pital i resurse.

Sliedeca dobro poznata i jednako opasna posljedica vidljiva je u samom po-
litickom Zivotu kao trajno obnavljanje ideoloskog sukoba, koji se ne moze iz-
bjeci sve dok se govor o razotkrivanju »neprijatelja«, »izdajica« i »zlo¢inaca« uvo-
di kao konacni, a prema dramaturskom okviru koji je pripremio govornik i kao
klju¢ni argument koji dokazuje »zlo¢inacki karakter« aktera o kojemu se govori.
Okupirani medijski prostor, vrijeme i energija javnosti koja se potom pokrene i
traje, dokazuju kako je stara ideoloska matrica itekako bogata riznica za skreta-
nje pozornosti s vidljivih i mjerljivih problema, a posebno s njihovih uzrocnika,
¢ime se izravno i trajno prijeci razvoj demokratskih odnosa i vladavine prava
(Matic i Dremel, 2011.). Jednako je uspjesno stvorena ¢vrsta osnova za niz raz-
licitih politickih spinova, od kojih svaki moze probuditi emocionalni angaZzman,
uvijek i u svakom novom slucaju samo destruktivnog karaktera, jer su neovis-
no o nenadoknadivim posljedicama usmjereni ostvarenju necijih partikularnih,
specijalnih, egoisti¢nih (politickih i ekonomskih) interesa.
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Zaokupljenost gradana temama i inicijativama koje su posljedice manipula-
cije predrasudama i mitovima ima svoje jasno ishodiste i dirigiranu strukturu.
Nedostatak hrabrosti i volje za rasc¢iscavanje nagomilanih nepravdi odgada mo-
gucnost da se otkriju stvarni pocinitelji materijalnog i moralnog pustosenja dru-
Stva te da se bez emocionalno nabijenih ideoloskih skretanja pozornosti dug na-
plati i vrati gradanima od konkretnih osoba s imenom i prezimenom. U okol-
nostima u kojima su krivi »svi oni« zapravo nitko nije kriv, ali svatko moze biti
proglasen krivim, samo ako nositeljima moci u nekom trenutku to bude odgo-
varalo. U meduvremenu se gomila energija, koja, ako nije usmjerena prema za-
jednickim ciljevima i izgradnji buducnosti, vrlo lako postaje destruktivna. Sve to
govori u prilog pobuni koja bi imala smjer kretanja odozdo prema gore, $to na-
ravno nije prihvatljivo onima gore koji bi se nasli na udaru. Takav ishod zele iz-
bjeci ne samo stvarni krivci koji su ekonomski opustosili drustvo, vec i njihovi
politicki saveznici. Tesko je medu onima koji su se do sada izmijenili na stra-
teskim poloZajima pronaci politicke aktere koji su energiju usmjeravali na rje3a-
vanje osnovnih problema, tj. na rasciscavanje nepravdi na ekonomskom podru-
¢ju. Vecina je ostavila dojam neZivljenja iste stvarnosti i iskljucive zainteresira-
nosti za specijalne ciljeve. Neki ¢ak djeluju kao da bi mogli hladnokrvno i sa si-
gurne udaljenosti promatrati gradanski rat samo kako bi sacuvali svoje poloza-
je i privilegije.

Zakljueak

Hrvatsko je drustvo prezivielo agresiju i nadvladalo pokusaj izravnog unistenja
Cije se izravne Stete jo$ zbrajaju, a zbog nerazjasnjenih su sudbina nestalih u Vu-
kovaru ziva sjecanja gotovo netaknuta. I premda je vise puta izgovoreno kako
je svaki pokusaj manipulacije i politickog profitiranja Vukovarom dodatna vik-
timizacija, takva praksa ne posustaje, ne samo zbog bescutnosti aktera manipu-
lacije, vec i zbog razine demokratske svijesti gradana kao objekta manipulacije.

Relativna lakoca manipulacije instrumentalizacijom predrasuda i mitova ob-
jasnjiva je iz perspektive razli¢itih komunikacijskih razina, jer se ukljucivanjem
predrasuda intenzivira emocionalni diskurs, dok se istodobno zatvara prostor
racionalnom. Svaki pokusaj racionalnog diskursa ili prolazi necujno ili se na os-
novu prve tipizacijske oznake smjesta u jedan od dva suprotstavljena ideoloska
okvira, i tako mu se otupljuje argumentacijska ostrica. Za razliku od realnog po-
duzetnistva, u kojemu je uspjeh utemeljen, vidljiv i mjerljiv iskljucivo na razini
racionalnog diskursa, moralno se poduzetnidtvo ne moze odrzati bez stalnog
napajanja visoko pobudenim emocijama, 5to je znacajno jednostavnije ostvariti
u drudtvu bez demokratske tradicije, bez navike tolerantne razmjene misli i sta-
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vova, a sa viskom nerasciscenih taloga nepravdi i podjela. Zatvaranje prostora
racionalnom pristupu, $to se godinama uspjesno ostvaruje u nerealnom moral-
nom poduzetnistvu, u konacnici dugoro¢no onemogucuje izlaz iz zacaranog
kruga realnih zlocina i nepravdi, a sve dok je ukupni komunikacijski proces za-
tvoren u strukturi predvidivog uzroka i predvidive posljedice. Za izlaz je potreb-
na hrabrost donosenja bezinteresnih odrzivih odluka, jer samo su takve odluke
otporne na kusnju vremena i na skrivene ciljeve i interese manipulatora.

Buduci da se takav pristup jos ne nazire, moZe se oc¢ekivati dugoro¢no su-
oc¢avanje s nizom posljedica dugotrajne manipulacijske prakse, koja je proizve-
la neprocjenjivu Stetu po hrvatsko drustvo. Kao $to nije moguce nadoknaditi Ste-
tu koja nastaje kada se oduzme ljudski zivot, tako je svaki novi pokusaj da se
na vukovarskim Zrtvama ostvari politicki profit, samo nastavak bescutnosti kak-
vu su pokazali zlocinci dok su razarali grad i ljudske Zivote. T kao $to je stetu
od politicke manipulacije i moralnog poduzetnistva Vukovarom moguce nazva-
ti neprocjenjivom i nenadoknadivom, tako je i ocekivanu stetu koju c¢e po hr-
vatsko drustvo imati ustrajnost u politickoj manipulaciji moguce nazvati konac-
nom ili »totalnome.
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