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Uvod
Vukovar11 je po mnogoËemu jedinstvena stvarnost, iako postoje brojna mjesta i
gradovi koji trajno simboliziraju nepokornost sili i æelju da se sloboda obrani i
uz najviπu moguÊu cijenu. Ipak, meu simbolima je otpora diljem svijeta teπko
pronaÊi takav simboliËki i iskustveni sadræaj kakav u sebi sjedinjuje Vukovar,
koji je izdaπno koriπten za manipulaciju i moralno poduzetniπtvo nemoralnih
druπtvenih aktera.

Joπ u vrijeme dok je sustavno razaran, samom gradu i njegovim stanovni-
cima poËele su se fllijepiti« etikete koje su u razliËitim okolnostima sluæile kao
referentni okvir raznovrsnim pokuπajima instrumentalizacije. Po potrebi su ljudi
koji su otjerani iz svojih domova bili fljadni i bespomoÊni«, po potrebi samo ne-
radnici i paraziti svih ostalih graana, ili se pak njihovim potrebama pravdala
nemoguÊnost ulaganja u razvojne projekte. Nisu se propuπtale prilike da se ak-
ter pokojeg kriminalnog dogaaja opiπe rijeËima flpoËinitelj je navodno vukovar-
ski branitelj« ili flvukovarski prognanik« i tome sliËno. Jednako tako, kad bi ko-
mu zatrebali dodatni politiËki bodovi, patetiËno bi kovao takve hvalospjeve Vu-
kovaru i njegovim graanima kakve je bilo uistinu teπko podnoπljivo sluπati.
Strateπko bi manipuliranje nerijetko ukljuËivalo i fabulaciju razliËitih spinova ko-
jima se skretala pozornost s aktualnih ekonomskih i politiËkih afera, korupcija
ili pronevjera. 

Tema je ovoga rada manipulacija simboliËkim kapitalom (Bourdieu, 2011.)
i moralno poduzetniπtvo (Becker, 1963.) u ratnom i poslijeratnom hrvatskom
druπtvu na primjeru vukovarskog iskustva, a cilj je analize razotkriti manipula-
ciju predrasudama i mitovima kojima su se pokuπavali prikriti i realizirati razli-
Ëiti partikularni interesi, kao i posljedice takve manipulacije za ærtve ratnog na-
silja i za cjelovitu istinu o Vukovaru.

MANIPULACIJA PREDRASUDAMA I MITOVIMA:
PRIMJER VUKOVARA

Renato MATI∆, Anita DREMEL, Mateja ©AKI∆

11 U tekstu Êe se pojam Vukovar koristiti za ukupnu simboliËku i iskustvenu stvarnost koja
se veæe uz grad i njegove graane, dok Êe se za sam grad kao toponim naglasiti grad Vu-
kovar ili jednostavno grad. 
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Prvi dio teksta definira osnovne pojmove kao πto su moralno poduzetniπ-
tvo, predrasude, i manipulacija predrasudama. Potom se pokuπava odgovoriti
na pitanje kako izgleda struktura manipulacije te kako se odvija proces mani-
pulacije tj. kako se upravlja predrasudama i mitovima prikrivajuÊi prave namje-
re i posljedice. U treÊem se dijelu raspravljaju uzroci otpornosti i dugotrajnosti
struktura manipulacije, a potom se govori i o razotkrivanju manipulacije te o
standardnim reakcijama manipulatora kojemu se razgrauje struktura manipula-
cije. ZakljuËak je poklonjen razmatranju o druπtvenim posljedicama koje za so-
bom ostavljaju razliËiti oblici manipulacije predrasudama i mitovima.

Osnovni pojmovi i struktura manipulacije
Predrasude je moguÊe razumjeti kao flkonaËne istine« o nekome ili neËemu, ko-
je sluæe kao kriterij i polaziπte svake diskusije i akcije. Anthony Giddens (2007.)
definira predrasude kao prethodno stvorena shvaÊanja koja se uglavnom teme-
lje na prepriËavanjima, a ne na izravnim dokazima, a koja se odnose na miπlje-
nje ili stajaliπta pripadnika odreene skupine o pripadnicima druge skupine. To
su miπljenja otporna na promjenu Ëak kada se suoËe s novim informacijama, pa
Êe netko tko ima predrasude o odreenoj skupini odbiti sasluπati razumno po-
jaπnjenje.

Julia i David Jary (1995.) definiraju predrasude kao bilo koje miπljenje ili
stav koji je neutemeljen u Ëinjenicama. Pojam ima tendenciju vezivanja uz ne-
gativne konotacije i zbog toga πto su miπljenja onih koji imaju predrasude ne-
osnovana i zbog toga πto nisu formirana na temelju iskustva iz prve ruke. Pre-
drasude su povezane s tipom liËnosti i pripadnoπÊu grupi, i kao πto je to sluËaj
sa svim stavovima, rezultat su druπtvenog uËenja u obitelji i drugim druπtvenim
grupama u kojima postoji prilika za oblikovanje, kao i snaæan pritisak prema
konformizmu. BuduÊi da sklonosti predrasudama nisu dokazano nuæan dio na-
πeg bioloπkog naslijea, veÊina je autora suglasna da se sadræaj predrasuda uËi.

Za razumijevanje je predrasuda posebno znaËajno naglasiti kako su osobe
sklone predrasudama imune na argumente te da njihov preteæito emocionalni
diskurs znaËajno oteæava ili potpuno iskljuËuje moguÊnost dijaloga. Slikoviti pri-
kaz fldiskusije« s predrasudama optereÊenom osobom koji navodi Gordon All-
port 1954. u The Nature of Prejudice (prema Aronson, Wilson i Akert, 2005.)
moæe nam ovdje dobro posluæiti za ilustraciju argumenta:

OSOBA 1: Problemi sa Æidovima su u tome πto se brinu samo o svojoj
grupi.

OSOBA 2: Ali dokumenti kampanje flCommunity Chest« pokazuju da su
oni za opÊe dobrotvorne aktivnosti u zajednici, u odnosu na nji-
hov broj, darivali nesebiËnije nego neæidovi...
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OSOBA 1: To pokazuje da uvijek nastoje kupiti usluge i nametnuti se u
poslove krπÊana. Ne misle ni na πto drugo osim na novac, zbog
toga ima tako puno Æidova bankara.

OSOBA 2: Ali nedavno istraæivanje pokazuje da je postotak Æidova u
bankarskim poslovima zanemariv, puno manji negoli postotak ne-
æidova.

OSOBA 1: To je upravo to: oni nisu sposobni za ugledne poslove, oni
su samo u filmskoj industriji ili vode noÊne klubove.

Nizovi predrasuda poput netom navedenih kreiraju mit 22 koji se moæe defi-
nirati kao samoodræiva konstrukcija sastavljena od predrasuda, a koja sluæi kao
polaziπna struktura, neupitna vrijednost, koju ne samo da nema potrebe doka-
zivati, veÊ se svaki pokuπaj daljnjeg razmiπljanja odbacuje jer predstavlja revizi-
ju konaËne istine.

Iznimno uspjeπan oblik flupravljanja« ili manipulacije predrasudama i mitovi-
ma ostvaruje se u okviru moralnog poduzetniπtva, koje se raspravlja iz perspek-
tive socijalnog konstruiranja legitimacija za fundamentalno nelegitimne aktivno-
sti primarno politiËke elite. Moralnim poduzetnicima Howard Becker (1963.) na-
ziva Ëlanove druπtva koji posjeduju moÊ kreacije i nametanja druπtvenih normi,
a Stanley Cohen (1973.) tako naziva osobe koje pokreÊu moralnu paniku provo-
cirajuÊi snaæan osjeÊaj πto ga izraæava veÊi broj ljudi prema odreenoj druπtvenoj
skupini koja, kako se Ëini, u nekom trenutku prijeti druπtvenom poretku. Pojam
moralnog poduzetniπtva u ovome se znaËenju teorijski zasniva na simboliËko-in-
terakcionistiËkom i interpretativnom naslijeu, a rijeË je o reakcijskom pristupu
definiranju nepodobnog (ali i devijantnog i kriminalnog) i o procesima etiketira-
nja i stigmatiziranja kao snagama provoenja simboliËkog terora nad Drugim.

Druπtveni akteri na podruËju kulturne proizvodnje, poput umjetnika, znan-
stvenika i sportaπa, kao i akteri koji na ekonomskom podruËju proizvode novu
vrijednost i zapoπljavaju ostale Ëlanove druπtva imaju kapacitet ponuditi kreativ-
nu ideju, vjeπtinu ili umijeÊe, πto ostali Ëlanovi druπtva prepoznaju i kupuju kao
konkretnu vrijednost i korist. Spomenuti druπtveni akteri uglavnom æive od svog
rada, a ponekad ostvaruju i zavidnu materijalnu dobit, ugled i druπtveni utjecaj.
Aktivnost koju takvi druπtveni akteri nude i prodaju u najπirem je smislu mogu-
Êe nazvati poduzetniπtvom. Nasuprot njima, pojavljuju se akteri koji ne mogu
ponuditi niπta novo i ne mogu potaknuti stvaralaËku akciju koja bi rezultirala
konkretnim dobrom ili novom vrijednoπÊu. Ipak, ne odustaju od ambicije da uz
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22 Oslanjamo se na tradiciju konceptualiziranja mita kao sredstva legitimacije druπtvenome
poretku (usp. Malinowski, 1944.) i na strukturalistiËku tradiciju (usp. Barthes, 1957.) koja
ih vidi kao sredstva kojima se odreena kulturna predodæba prikazuje kao prirodna.
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svoje ime veæu bogatstvo, ugled i moÊ te, kako bi to ostvarili, pribjegavaju ak-
tivnostima koje ne rezultiraju vrijednostima ili dobrom za sve ili za πiri krug lju-
di, veÊ iskljuËivo za njih same, uæu grupu suradnika te neke odabrane sljedbe-
nike ili istomiπljenike.

Jedna je od najuspjelijih djelatnosti u okviru moralnog poduzetniπtva pro-
izvodnja sumnjivih i nepoÊudnih druπtvenih Ëlanova ili skupina, tj. deæurnih kri-
vaca i neprijatelja. U tako kreiranoj druπtvenoj klimi sva se energija moralno po-
duzetniËkih aktera moæe usmjeriti ostvarenju specijalnih i privatnih interesa, a
odgovornost za posljedice takvog djelovanja, tj. problema s kojima se potom su-
oËava ukupna zajednica, uspjeπno Êe se pripisati unaprijed oznaËenim flneprija-
teljima«. Dovoljno je prisjetiti se desetljeÊima eksploatirane fraze, bez koje nije
mogao proteÊi niti jedan politiËki govor, o flprijetnjama koje dolaze od svih mo-
guÊih unutarnjih i vanjskih neprijatelja«. Usporedno s opisanim aktivnostima,
moralno poduzetniËki akteri izgrauju klimu o vlastitoj nezamjenjivosti, a neri-
jetko i o svojoj mesijanskoj ulozi u borbi protiv sila zla.33 Kako bi se klima ugro-
ze odræala44 potrebno je uvijek iznova inducirati neki nov oblik moralne panike
i tako trajno kod sljedbenika pobuivati osjeÊaj neizvjesnosti i napetosti, tj. re-
æirati fl...epizode πiroko rasprostranjene tjeskobe, straha i moralnoga ogorËenja
koje su potaknute oËigledno beznaËajnim dogaajima« (Abercrombie, Turner i
Hill, 2008., 216). Abercrombie, Turner i Hill nadalje podsjeÊaju kako panika ima
dugu i raznoliku povijest, od lova na vjeπtice u 16. stoljeÊu do strahova vezanih
uz uæivatelje droge ili uliËne prijestupnike u suvremenom druπtvu. ObiËno se
sastoji od identifikacije narodnog demona kojeg se smatra odgovornim za bilo
koju moralnu ili druπtvenu πtetu koja se dogodila. Zahtijeva se kaænjavanje ili
ponovna uspostava pravih moralnih vrednota. Ti zahtjevi mogu poprimiti oblik
moralnog kriæarstva (primjerice protiv alkohola ili droga) koje predvode moral-
ni poduzetnici koji od ispravljanja percipiranog zla nastoje uËiniti svoje flæivotno
djelo«. Stoga se u daljnjem tekstu pokuπavaju locirati poloæaji u druπtvenoj struk-
turi na kojima se moralno poduzetniËka aktivnost najËeπÊe koristi u druπtvenoj
stvarnosti. Zato prije svega valja odgovoriti na pitanje koji druπtveni akteri s naj-
manje rizika ostvaruju profit od razliËitih oblika moralnog poduzetniπtva.

PoduzetniËko upravljanje predrasudama i mitovima
Upravljanje predrasudama i mitovima vjeπtina je koju mnogi usavrπavaju i raz-
vijaju. Kao πto je za postolarski zanat, uzgoj voÊa, lijeËniËku praksu ili znanstve-

33 O socijalnim uËincima mesijanskog i apokaliptiËnog diskursa pisao je joπ Benjamin
(1971.).
44 O ovome je vrlo korisno pisao Frank Furedi (2008.).
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no nastavni rad nedvojbeno potrebna vjeπtina, tako se u nekim specifiËnim dru-
πtvenim okolnostima svojevrsnom vjeπtinom i sposobnoπÊu promoviraju politiË-
ki komesari ili partijski duænosnici koji se specijaliziraju za prokazivanje i pro-
gon, stvaranje moralne panike, logistiËku pripremu noÊnih akcija juriπnih odre-
da i tajnih policija. Trend se nastavio do danaπnjih politiËara koji perpetuiraju
dokazan i iskustveno provjeren model. Pritom je potpuno nebitno jesu li u ne-
kadaπnjim flpartijskim πkolama« odπkolovani u tom duhu, ili su iz pragmatiËnih
razloga samo preuzeli uspjeπno potvrenu praksu. 

Pitanje koji se poloæaji i uloge u druπtvenoj strukturi najËeπÊe koriste za
pokretanje moralno poduzetniËke aktivnosti u izravnoj je vezi s pitanjem kakva
je i za koje druπtvene aktere najveÊa korist od simboliËkog ustrajanja na umjet-
nim podjelama. Kako je veÊ naglaπeno, na podruËjima kulture i ekonomije, ko-
ja u najπirem smislu ukljuËuju niz ljudskih stvaralaËkih aktivnosti, oËekuju se
konkretni, vidljivi i mjerljivi proizvodi. Za vrednovanje su se takvih proizvoda
ili konaËnih rezultata poduzetih aktivnosti razvili jednako brojni nizovi univer-
zalno primjenjivih kriterija, primjenom kojih se moæe odgovoriti na pitanje o ko-
risnosti nekog proizvoda, vrijednosti nekog znanstvenog dostignuÊa ili umjet-
niËkog djela, cijeni odreene usluge i sl. Za razliku od ekonomije i kulture, na
politiËkom podruËju kriteriji za procjenu odgovornog djelovanja usmjerenog
javnom i opÊem dobru znaËajno ovise o trajanju demokratske tradicije i demo-
kratskoj osjetljivosti i svijesti graana. U druπtvima s demokratskim deficitom te
dugom povijeπÊu izloæenosti nedemokratskim reæimima i navikama, meu koja
se ubraja i hrvatsko druπtvo, takvi razraeni kriteriji nisu dovoljno prisutni kod
veÊine druπtvenih Ëlanova. Stoga politiËki akteri, posebno vladajuÊe strukture,
relativno lakim metodama manipulacije mogu izbjegavati politiËku odgovornost
za svoje greπke i propuste, ali i kaznenu odgovornost za namjerno kreirane od-
luke koje su prouzroËile dramatiËne probleme za æivot graana.

Premda je zdravorazumski dohvatljivo da strategije ovakvog poduzetniπtva
zamjenjuju klasiËne vrijednosti poduzetniπtva, poput inovacije, usavrπavanja
znanja i kompetentnosti, hrvatsko druπtvo, kako u preddemokratsko i totalitar-
no doba, tako i posttotalitarnom vremenu, ustraje i ne skreÊe s puta moralnog
poduzetniπtva. To je posebno vidljivo u grËevitim pokuπajima da se obrambeni
rat za nezavisnost, a time i Vukovar, instrumentaliziraju tako πto Êe se jednostav-
no presloæiti u flladice« ideoloπkih podjela naslijeenih iz vremena Drugog svjet-
skog rata. UnatoË zdravom razumu i iskustvu joπ uvijek prisutne i aktivne po-
pulacije, manipulacije mitovima i predrasudama opstaju u svojoj ili-ili logici. In-
strumentalizacija ærtava, dramatiËno prozivanje flsvih onih koji nisu iskreni prija-
telji«, i veliËanje svoje potpore i skrbniπtva kao oblici politiËke strategije u ratnoj
i poslijeratnoj druπtvenoj stvarnosti, pokazali su se kao uspjeπni modeli skreta-
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nja pozornosti javnosti od nerazjaπnjenih, sumnjivih, pa sve do po posljedicama
krajnje zloÊudnih aktivnosti, koje se nalaze u temeljima moralne i ekonomske
krize naπeg druπtva. Gotovo je i suviπno reÊi da prevlast takvih politiËkih stra-
tegija, pogotovo uz sveprisutnu neupitnost politiËkih intervencija u profesional-
ne strukture te nedostatak demokratskog iskustva i svijesti, znaËajno usporava-
ju ili potpuno prijeËe put prema spoznaji uzroka problema, kao i strateπkom os-
miπljavanju pristupa njihovom rjeπavanju.

Stoga se na pitanje koji druπtveni Ëlanovi najËeπÊe poseæu za aktivnostima
iz spektra moralnog poduzetniπtva, kao jedini logiËan, nameÊe odgovor: oni Ëla-
novi druπtva koji iz takvog oblika poduzetniπtva ustrajno i bez ikakvih rizika u
smislu odgovornosti pred javnoπÊu izvlaËe siguran profit. To su politiËki akteri,
i to prema stupnju umijeπanosti, prije svih oni koji sudjeluju u kreiranju izvrπnih
odluka na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini upravljanja. Potom i svi os-
tali politiËki akteri koji viπe ili manje pasivno promatraju πto se dogaa. Oni ko-
ji su na primjer oporba na nekoj od razina upravljanja, recimo nacionalnoj, i sa-
mi koriste iste pogodnosti politiËkog kadroviranja i nepreuzimanja odgovorno-
sti za pogreπne i πtetne odluke, ako su izravni sudionici u regionalnim ili lokal-
nim strukturama vlasti. Neovisno o Ëinjenici trenutaËnog sudjelovanja ili nesud-
jelovanja u strukturama upravljanja, pa Ëak i neovisno o javnoj percepciji poje-
dinog aktera u smislu politiËke ne/potroπenosti ili dokazane ne/umijeπanosti u
razne afere, sudionici politiËkog æivota u svakoj po vlastiti status kriznoj situa-
ciji, jednako vjeπto i koristeÊi desetljeÊima nepromijenjenu argumentaciju, krivi-
cu i odgovornost preusmjeravaju na flone druge« (MatiÊ i Dremel, 2011.). Po sve-
mu sudeÊi, u takvim se okolnostima i stabiliziranim odnosima druπtvene moÊi
krije kljuË razumijevanja dugovjeËnosti manipulativnih struktura, o Ëemu Êe bi-
ti govora u nastavku teksta.

Uzroci otpornosti struktura manipulacije
Kako bi se razumio ukupni kontekst obnavljanja i odræavanja moralno poduzet-
niËke prakse, potrebno je raspraviti barem dva vaæna pitanja. Prvo, zbog Ëega
politiËki akteri mogu dobro æivjeti od prakse moralnog umjesto ekonomskog i
kulturnog poduzetniπtva te, drugo, kamo nas vodi moralno poduzetniËko nad-
glasavanje, umjesto rjeπavanju realnih strateπkih problema na podruËju gospo-
darstva i kulture, unaprjeenju ljudskih prava i ukupne kvalitete æivota? Uz ne-
dvojbenu odgovornost politiËkih aktera za ustrajno obnavljanje i neriziËno go-
milanje moralno poduzetniËkog profita, svakako je potrebno raspraviti ukupne
strukturalne uzroke odræavanja obrasca moralnog poduzetniπtva, a tu se konaË-
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no ulazi u podruËje nepostojanja poduzetniËke i demokratske svijesti na svim
druπtvenim razinama.

Demokratizacija druπtvenog prostora i druπtvenih odnosa podrazumijeva
praksu da posjednici prevladavajuÊe koliËine druπtvene moÊi ne mogu unedo-
gled i bez ozbiljnijeg otpora ostvarivati svoje specijalne i privatne interese. Na-
protiv, u demokratski ureenim druπtvima, velika je vjerojatnost da Êe unatoË
poziciji vlasti, politiËke elite, prije svega zahvaljujuÊi izoπtrenoj demokratskoj
svijesti svojih biraËa, ali i dobro usklaenoj pravnoj strukturi, vrlo teπko izbjeÊi
sankcije politiËke odgovornosti ako ne ispune oËekivanja demokratske javnosti.
Iz demokratski deficitarne perspektive hrvatskog druπtva joπ je znaËajnije da se
odgovornost ne zaustavlja na moralnoj i politiËkoj dimenziji, veÊ da ukljuËuje i
kazneni progon uz oduzimanje ukupne imovine, a za to se ne mora utvrditi iz-
ravna kriminalna aktivnost, veÊ je dovoljno dokazati da su odgovorni politiËki
akteri, samom svojom pasivnoπÊu ili nemarom, doprinijeli prouzroËenoj πteti.

Stoga se u druπtvima sa stabilnom demokratskom tradicijom, uza sve poje-
dinaËne moralno dvojbene primjere pa i konkretne kriminalne i korupcijske ak-
tivnosti pojedinaca, od politiËkih aktera kao druπtvene skupine sustavno oËeku-
je, provjerava i procjenjuje rad za zajedniËku korist ili opÊe dobro. Ako se tak-
va uzajamnost demokratskih oËekivanja i aktivnosti stabilizira kroz dulje vrije-
me, zajedniËko Êe iskustvo Ëlanova jednog druπtva sugerirati postojanje predvi-
divog i raspoznatljivog obrasca unutar kojeg se svaki prihvatljiv druπtveni cilj
moæe ostvariti prihvatljivim i socijalno poæeljnim sredstvima. PosljediËno se in-
stitucionaliziraju druπtveni odnosi u kojima se svaka poπtena i moralna aktivnost
u konaËnici isplati. U tom je sluËaju moguÊe govoriti o postojanju i vaæenju sta-
bilnih i provjerenih obrazaca u svim druπtvenim odnosima, a posebno o vaæe-
nju jasnih i mjerljivih kriterija u profesionalnim odnosima. Na dijametralno su-
protnoj strani od druπtava ureenih demokratskih standarda, ljudskih prava i
sloboda graana nalazi se druπtvena stvarnost u kojoj mehanizmi formalne so-
cijalne kontrole dopuπtaju pojedinaËnoj devijantnosti da ostane nekaænjena, ili
se kazneni progon Ëak namjerno izbjegava. Takvi su sluËajevi zabiljeæeni i u hr-
vatskoj druπtvenoj stvarnosti proteklih godina, kada su se neke zloËinaËke i kri-
minalne aktivnosti od strane pojedinih odgovornih druπtvenih aktera pokuπava-
le opravdati ratnim i poratnim okolnostima, ali i u ime flviπih ciljeva« poput flstva-
ranja dræave«, Ëime se otvara πiroki prostor moguÊnosti da zloËin, kriminal, ko-
rupcija i politiËka neodgovornost od pojedinaËnog ekscesa postanu redovita po-
java (MatiÊ, 2003.). U takvom okruæenju, nepoæeljni i sramotni primjeri vreme-
nom postaju uzori, a ratni profiteri pretvaraju se u flafirmirane poduzetnike«. Po-
tom, njihovim odlukama, uz politiËko pokroviteljstvo, a flu ime razvoja«, Ëlano-
vi druπtva koji su desetljeÊima stvarali druπtvena dobra, preko noÊi ostaju bez
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svog udjela i bez radnih mjesta. Istodobno, drugi, a posebno mlai Ëlanovi dru-
πtva promatraju i donose zakljuËke: ako bogatstvo steËeno prijevarom i nasiljem
ostaje u rukama poËinitelja, ako se takva nedjela ne mogu i ne æele sankcioni-
rati, tada vrline kao πto je marljivo uËenje, poπtenje i pravednost nisu dobar iz-
bor za uspjeh. Naprotiv, donose neizvjesnu buduÊnost u kojoj opet presudne
odluke donose upravo druπtveni akteri Ëije su kriminalne aktivnosti i bezobzir-
nost prouzroËile trajne strukturalne poremeÊaje (MatiÊ, 2003.). BuduÊi da zakon
ne moæe sustiÊi velike prekrπitelje i duænike, pokradeno druπtveno bogatstvo, a
sada flzajedniËki dug« vraÊaju ostali graani Ëiji je standard ionako uzdrman be-
zakonjem. Takvo druπtvo ne jamËi svojim Ëlanovima da Êe znanje, kreativnost,
poπtenje i marljivost biti nagraeni. Naprotiv, poπtivanje zakona i dobronamjer-
no predlaganje novih rjeπenja uglavnom nailazi ili na zid bezliËne i disfunkcio-
nalne birokratske procedure ili na sumnjiËavost i nepovjerenje, pa Ëak i na osu-
de i progon od strane druπtvenih aktera koji u svojim rukama dræe poluge po-
litiËke i ekonomske moÊi. 

Otpornost i trajnost struktura manipulacije moralnog poduzetniπtva osigu-
rana je sinergijom svih spomenutih partikularnih interesa, ali ne treba nikako za-
boraviti ni demokratsku i mentalnu fllijenost« graana, Ëije su navike i naËin raz-
miπljanja u velikoj mjeri oblikovane totalitarnim obrascima. U najeksplicitnije
momente totalitarnog naslijea ubraja se autoritarna svijest, koja se oËituje ne-
dostatnim samopoπtovanjem, niskim povjerenjem u svoje moguÊnosti i prosud-
be i izrazitom potrebom za pokoravanjem voi bez obzira na to je li rijeË o oso-
bi ili interesnoj skupini. U takvim okolnostima akteri manipulacije relativno bez-
briæno mogu zanemariti jedno od bitnih naËela demokracije a to je odgovorno
upravljanje, odræavajuÊi privid nezamjenjivosti modelom vladanja tj. centralizira-
ne kontrole svakog, pa i najmanjeg, druπtvenog dijela. Umjesto argumentiranog
dijaloga, ukljuËivanja graana u izbor najodræivijih rjeπenja i odgovornih odlu-
ka, vladalaËka se pozicija Ëuva i brani nizom manipulativnih modela sastavlje-
nih od konaËnih istina, predrasuda i mitova. Ipak, kao πto je dobro poznato:
svim je ljudima moguÊe manipulirati neko vrijeme, nekima je moguÊe manipu-
lirati sve vrijeme, ali nije moguÊe svim ljudima manipulirati sve vrijeme.

Razotkrivanje manipulacije i reakcije manipulatora
Manipulacija traje sve do trenutka u kojem lako iskorjenjiva individualna kritika
prerasta u kritiËnu koliËinu graanske svijesti o tome da se za svaki posao mo-
gu a potom moraju provjeriti i izraËunati uËinci u smislu nastalih posljedica. Iz
perspektive manipulatora, trenutak kada se netko usudi postaviti pitanje o ko-
naËnom ishodu ili o mjerljivoj koristi i πteti izgleda priliËno nestvarno, jer se ve-
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Êina planiranja i ukupnih napora odnosi na prikrivanje stvarnih motiva. Zbog
toga Ëesto sam manipulator sebi i svojim aktivnostima poËinje pripisivati nad-
naravne moguÊnosti i zasluge.

Stoga je reakcija nositelja manipulacije, na prvi prodorniji flzviæduk« i poËe-
tak razotkrivanja, prepoznatljiva i predvidiva na tri osnovne razine, uz napome-
nu da se joπ uvijek govori o posttotalitarnom druπtvu, kakvo je hrvatsko, koje
je zadræalo ne samo istu logiku i naËine prezentacije, veÊ i veliku veÊinu nasli-
jeenih aktera.

Prva razina reakcije traje kratko i ispunjena je iznenaenjem i nevjericom,
pa je najbolje ocrtava slika prodornog flzviæduka« pored uha nekoga tko je du-
boko usnuo, a koja je jednaka predvidivoj reakciji spavaËa zalivenog velikom
koliËinom hladne vode. Postaviti otvoreno pitanje nositelju ili sudioniku mani-
pulacije, iz Ëega je posve vidljiva nedvojbena upuÊenost onoga koji pita, znaËi
dovesti u pitanje, ni manje ni viπe nego os oko koje je briæno izgraivana ukup-
na stvarnost i oko koje se okreÊe cijeli svijet autora manipulacije.

Zato je sljedeÊa razina reakcije, premda joπ uvelike rezultat nevjerice, uglav-
nom ispunjena provalom srdæbe, popraÊene frazama nastalim i duboko ukori-
jenjenim u vremenu totalitarnih simbola i vrijednosti, a koje se predvidivo od-
nose na osudu svega reakcionarnog, nedomoljubnog, neprijateljskog i izdajniË-
kog.

Na treÊoj se razini reakcije na razotkrivenu manipulaciju konaËno ukljuËu-
je i racionalni pristup te se ovisno o procjeni nastale πtete i realne moÊi kojom
raspolaæu nositelji manipulacije, flzviædaËi« tj. pobunjenici neutraliziraju instru-
mentima flbatine« ili mrkve. Tako Êe, πto je puno puta vieno, batina biti nami-
jenjena organizatorima flzavjere«, koji Êe za primjer svima doæivjeti nepovratnu
osudu i eliminaciju (od simboliËke do fiziËke), dok Êe se onima koji su flzave-
deni« velikoduπno ponuditi flnova πansa povratka na pravi put« kako bi se flpo
tko zna koji put potvrdila dobrota i velikoduπnost« nositelja vlasti. Svim drugim
graanima slijedi pouka o ozbiljnosti situacije u kojoj Êe uvijek flspremni nepri-
jatelj iskoristiti i najmanju sumnju i slabost«. BuduÊi da se ulaæu iznimni napori
i sredstva kako bi struktura manipulacije ostala trajno neprozirna i neprohodna,
od graana se kao od objekta manipulacije ne oËekuje da Êe uopÊe htjeti flot-
voriti oËi« ni da Êe izigrati dodijeljenu ulogu. OËekuje se lojalnost, pasivnost i
nadasve zahvalnost za privilegij æivljenja u flsavrπenom druπtvu«, a to nikako ne
ukljuËuje znatiæelju, samostalno razmiπljanje, propitivanje i traæenje objaπnjenja
za bilo koju odluku, kamoli da Êe itko traæiti neπto drugo ili neπto povrh. Ako
su posljedice neodgovornosti, loπih strateπkih odluka, nepoπtenja i krae toliko
oËite i nepopravljive, koriste se flspinovi« za preusmjeravanje pozornosti kao vi-
πi, takoer provjereni, oblik manipulacije, prepoznatljiv po frazama: flkrivi su
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oni«... (krivac se imenuje ovisno o ideoloπkom ishodiπtu manipulatora), flali na
sreÊu mi smo tu« i sl. KonaËni je oblik obrane manipulacije po svojim moguÊim
posljedicama najzlokobniji, jer ukljuËuje lov na flærtvenog jarca« i moguÊu izgrad-
nju atmosfere linËa, unatoË tome πto se veÊina graana deklarativno opredijeli-
la za izgradnju demokracije i Ëinjenici da je rijeË o druπtvu koje je danas formal-
no Ëlan zajednice u kojoj vladaju najviπi demokratski standardi, kako se iz pros-
tora Europske unije govori o njoj samoj. Uz potrebu sagledavanja i najradikal-
nijeg scenarija razotkrivanja manipulacije, slijedi analiza oËekivanih posljedica
dugogodiπnje izloæenosti druπtva moralnom poduzetniπtvu i manipulaciji putem
predrasuda i mitova.

Druπtvene posljedice dugotrajnog moralnog poduzetniπtva i
politiËke manipulacije predrasudama i mitovima
Posljedice se manipulacije i moralnog poduzetniπtva u svakodnevnom æivotu
oËituju kao snaæan inhibitor neometanog ekonomskog i politiËkog druπtvenog
razvoja. Manipulacija vukovarskom simbolikom i zadræavanje u okvirima pre-
drasuda i mitoloπkih obrazaca rezultirali su konkretnim mjerljivim neuspjesima
na ekonomskom podruËju. Ekonomske posljedice vidljive su u materijalnoj πte-
ti koju stvaraju nestruËne, neodgovorne i neodræive odluke, do kojih dolazi ta-
ko πto se umjesto transparentnog popunjavanja radnih mjesta izborom na osno-
vi struËnosti, dokazanog znanja i objektivno provjerljivih kompetencija, u dræav-
noj, regionalnoj i lokalnoj upravi politiËkom voljom odozgo postavljaju kadrovi
koji dokazano ne mogu razumjeti kako funkcionira træiπte ili kako iskoristiti ka-
pital i resurse.

SljedeÊa dobro poznata i jednako opasna posljedica vidljiva je u samom po-
litiËkom æivotu kao trajno obnavljanje ideoloπkog sukoba, koji se ne moæe iz-
bjeÊi sve dok se govor o razotkrivanju flneprijatelja«, flizdajica« i flzloËinaca« uvo-
di kao konaËni, a prema dramaturπkom okviru koji je pripremio govornik i kao
kljuËni argument koji dokazuje flzloËinaËki karakter« aktera o kojemu se govori.
Okupirani medijski prostor, vrijeme i energija javnosti koja se potom pokrene i
traje, dokazuju kako je stara ideoloπka matrica itekako bogata riznica za skreta-
nje pozornosti s vidljivih i mjerljivih problema, a posebno s njihovih uzroËnika,
Ëime se izravno i trajno prijeËi razvoj demokratskih odnosa i vladavine prava
(MatiÊ i Dremel, 2011.). Jednako je uspjeπno stvorena Ëvrsta osnova za niz raz-
liËitih politiËkih spinova, od kojih svaki moæe probuditi emocionalni angaæman,
uvijek i u svakom novom sluËaju samo destruktivnog karaktera, jer su neovis-
no o nenadoknadivim posljedicama usmjereni ostvarenju neËijih partikularnih,
specijalnih, egoistiËnih (politiËkih i ekonomskih) interesa.



R. MatiÊ, A. Dremel, M. ©akiÊ: Manipulacija predrasudama i mitovima: primjer Vukovara 

137

Zaokupljenost graana temama i inicijativama koje su posljedice manipula-
cije predrasudama i mitovima ima svoje jasno ishodiπte i dirigiranu strukturu.
Nedostatak hrabrosti i volje za raπËiπÊavanje nagomilanih nepravdi odgaa mo-
guÊnost da se otkriju stvarni poËinitelji materijalnog i moralnog pustoπenja dru-
πtva te da se bez emocionalno nabijenih ideoloπkih skretanja pozornosti dug na-
plati i vrati graanima od konkretnih osoba s imenom i prezimenom. U okol-
nostima u kojima su krivi flsvi oni« zapravo nitko nije kriv, ali svatko moæe biti
proglaπen krivim, samo ako nositeljima moÊi u nekom trenutku to bude odgo-
varalo. U meuvremenu se gomila energija, koja, ako nije usmjerena prema za-
jedniËkim ciljevima i izgradnji buduÊnosti, vrlo lako postaje destruktivna. Sve to
govori u prilog pobuni koja bi imala smjer kretanja odozdo prema gore, πto na-
ravno nije prihvatljivo onima gore koji bi se naπli na udaru. Takav ishod æele iz-
bjeÊi ne samo stvarni krivci koji su ekonomski opustoπili druπtvo, veÊ i njihovi
politiËki saveznici. Teπko je meu onima koji su se do sada izmijenili na stra-
teπkim poloæajima pronaÊi politiËke aktere koji su energiju usmjeravali na rjeπa-
vanje osnovnih problema, tj. na raπËiπÊavanje nepravdi na ekonomskom podru-
Ëju. VeÊina je ostavila dojam neæivljenja iste stvarnosti i iskljuËive zainteresira-
nosti za specijalne ciljeve. Neki Ëak djeluju kao da bi mogli hladnokrvno i sa si-
gurne udaljenosti promatrati graanski rat samo kako bi saËuvali svoje poloæa-
je i privilegije.

ZakljuËak
Hrvatsko je druπtvo preæivjelo agresiju i nadvladalo pokuπaj izravnog uniπtenja
Ëije se izravne πtete joπ zbrajaju, a zbog nerazjaπnjenih su sudbina nestalih u Vu-
kovaru æiva sjeÊanja gotovo netaknuta. I premda je viπe puta izgovoreno kako
je svaki pokuπaj manipulacije i politiËkog profitiranja Vukovarom dodatna vik-
timizacija, takva praksa ne posustaje, ne samo zbog beπÊutnosti aktera manipu-
lacije, veÊ i zbog razine demokratske svijesti graana kao objekta manipulacije. 

Relativna lakoÊa manipulacije instrumentalizacijom predrasuda i mitova ob-
jaπnjiva je iz perspektive razliËitih komunikacijskih razina, jer se ukljuËivanjem
predrasuda intenzivira emocionalni diskurs, dok se istodobno zatvara prostor
racionalnom. Svaki pokuπaj racionalnog diskursa ili prolazi neËujno ili se na os-
novu prve tipizacijske oznake smjeπta u jedan od dva suprotstavljena ideoloπka
okvira, i tako mu se otupljuje argumentacijska oπtrica. Za razliku od realnog po-
duzetniπtva, u kojemu je uspjeh utemeljen, vidljiv i mjerljiv iskljuËivo na razini
racionalnog diskursa, moralno se poduzetniπtvo ne moæe odræati bez stalnog
napajanja visoko pobuenim emocijama, πto je znaËajno jednostavnije ostvariti
u druπtvu bez demokratske tradicije, bez navike tolerantne razmjene misli i sta-
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vova, a sa viπkom neraπËiπÊenih taloga nepravdi i podjela. Zatvaranje prostora
racionalnom pristupu, πto se godinama uspjeπno ostvaruje u nerealnom moral-
nom poduzetniπtvu, u konaËnici dugoroËno onemoguÊuje izlaz iz zaËaranog
kruga realnih zloËina i nepravdi, a sve dok je ukupni komunikacijski proces za-
tvoren u strukturi predvidivog uzroka i predvidive posljedice. Za izlaz je potreb-
na hrabrost donoπenja bezinteresnih odræivih odluka, jer samo su takve odluke
otporne na kuπnju vremena i na skrivene ciljeve i interese manipulatora. 

BuduÊi da se takav pristup joπ ne nazire, moæe se oËekivati dugoroËno su-
oËavanje s nizom posljedica dugotrajne manipulacijske prakse, koja je proizve-
la neprocjenjivu πtetu po hrvatsko druπtvo. Kao πto nije moguÊe nadoknaditi πte-
tu koja nastaje kada se oduzme ljudski æivot, tako je svaki novi pokuπaj da se
na vukovarskim ærtvama ostvari politiËki profit, samo nastavak beπÊutnosti kak-
vu su pokazali zloËinci dok su razarali grad i ljudske æivote. I kao πto je πtetu
od politiËke manipulacije i moralnog poduzetniπtva Vukovarom moguÊe nazva-
ti neprocjenjivom i nenadoknadivom, tako je i oËekivanu πtetu koju Êe po hr-
vatsko druπtvo imati ustrajnost u politiËkoj manipulaciji moguÊe nazvati konaË-
nom ili fltotalnom«. 
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