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F-UCENJE HRVATSKOGA
KAO NASUEDNOGA JEZIKA:
TRENUTACNO STANJE | RAZVOJNE PERSPEKTIVE

Lada KANAJET SIMIC, Lidija CVIKIC

Uvod

Jezik, jedna od najvaznijih sastavnica identiteta, ima posebno vaznu ulogu u ise-
lienickim zajednicama. Iako brojnim potomcima hrvatskih iseljenika hrvatski je-
zik nije primarno sredstvo javne komunikacije, za cijelu zajednicu i dalje ima
presudnu ulogu jer sluzi kao njezino integracijsko i identifikacijsko sredstvo.
Clanove zajednice veZe s njihovom bastinom, odnosno naslijedem, te se stoga
i naziva nasljednim jezikom (heritage language), a njegovi su govornici nasljed-
ni govornici. Nasljedni jezik odreduje samo postojanje vece ili manje zajednice
koja se njime sluzi, iako sam jezik ne mora imati posebno definiran drustveni
status za razliku od npr. manjinskih ili regionalnih jezika (Valdes, 2000.; Fish-
man, 2001.; Van Deusen-Scholl, 2003.). Temeljno mu je obiljezje da govornici
njime najcesce samo djelomi¢no vladaju, no unato¢ tome osjecaju snaznu pri-
padnost jezi¢noj, kulturnoj i etnickoj zajednici. Taj osjecaj pripadnosti moze bi-
ti snazna motivacija za ovladavanje nasljednim jezikom, a takvu vrstu motivaci-
je Jelaska i Hrzica (2005.) nazivaju identitetskom motivacijom. Djelomi¢na ovla-
danost jezikom, ali visok stupanj poznavanja kulture vezane uz jezik te snazna
identitetska motivacija ¢ine govornike nasljednoga jezika posebnom vrstom je-
zi¢nih ucenika.

Nasliedni govornici kao ucenici hrvatskoga jezike

Nasljedni se govornici po mnogim obiljezjima izdvajaju od svih ostalih tipova
ucenika nekoga jezika. Prednost je nasljednih govornika pred ostalim ucenici-
ma njihovo poznavanje kulture i tradicije. Naime, u ovladavanju inim jezikom,
uz jezi¢no-komunikacijsku, iznimno je vazna i medukulturalna kompetencija,
koja se odreduje kao sposobnost uspjesnoga i odgovarajucega ponasanja s pri-
padnicima drugoga jezika i kulture pod njihovim uvjetima (Fantini, 1991.). No-
vak Mili¢ i Gulesic Machata (2006., 70) navode da »Cak i niska jezicna sposob-
nost podrazumijeva postojanje odredene razine medukulturalne sposobnostic,
odnosno da je »ucenicima hrvatskoga kao drugoga jezika u prvome dodiru s
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drugom kulturom c¢esto potreban visi stupanj medukulturalne nego jezi¢ne spo-
sobnosti« (Novak Mili¢ i Gulesi¢ Machata, 2000., 73). Stoga za nasljedne govor-
nike poznavanje hrvatske kulture moze biti prednost u ovladavanju hrvatskim
jezikom. S druge strane, nasljedni govornici koji do nekoga stupnja vec vladaju
jezikom, njime vladaju na poseban nacin. Njihovo jezi¢no znanje obiljezava re-
lativno visok stupanj tecnosti govora i komunikativnosti, ali nizak stupanj gra-
maticke tocnosti (Polinsky i Kagan, 2007.; Valdes, 2000.; Cvikic i Bergovec,
2008.; Jelaska, Cvikic i Udier, 2008.). Iskustvo u poucavanju hrvatskoga poka-
zalo je da ta djelomic¢na ovladanost jezikom (u literaturi se jo$ naziva i nepot-
punom ovladanoscu) te nesrazmjer izmedu jezi¢ne toc¢nosti i te¢nosti na uceni-
ke nasljedne govornike moze djelovati frustrirajuce te usporavati napredak u
ovladavanju jezikom.

S obzirom na navedene posebnosti, razvidno je da bi za nasljedne govor-
nike trebalo izraditi posebne syllabuse te odabrati nastavne pristupe, metode i
materijale. Premda za sada ne postoje precizni podatci o strukturi uc¢enika hr-
vatskoga kao inoga jezika na tecajevima u zemlji i inozemstvu te na lektorati-
ma, op¢i je dojam da nasljedni govornici hrvatskoga ¢ine znatan postotak te po-
pulacije. No unato¢ tome, s obzirom na ograni¢enost mogucnosti ucenja hrvat-
skoga u pojedinim sredinama (Skenzic, 2011.) te brojne druge prakti¢ne razlo-
ge (relativno malen ukupan broj uc¢enika, heterogenost nastavnih skupina itd.),
vrlo Cesto nije moguce organizirati posebnu nastavu za nasljedne govornike.

S ciljem ispitivanja suvremenih potreba ucenja hrvatskoga jezika, ponajpri-
je medu nasljednim govornicima, Hrvatska matica iseljenika je 2009. godine pro-
vela istrazivanje u kojemu je sudjelovalo 737 ispitanika, uglavnom mlade dobi.
Najvise je ispitanika bilo iz podrudja u kojima su mogucnosti ucenja hrvatskoga
najogranicenije — ¢ak 44 posto ispitanika iz Juzne Amerike. Istrazivanje je pot-
vrdilo da brojni iseljenici nisu obuhvaceni postojecim tecajevima te da Zelja i po-
treba za uc¢enjem hrvatskoga postoji ponajvise ondje gdje mogucnosti za ucenje
hrvatskoga jezika ne postoje. U analizi potreba za ucenjem hrvatskoga na teme-
lju provedenoga istrazivanja Cvikic, Jelaska i Kanajet-Simic (2010.) zakljucuju da
se za 55 posto ispitanika sa sigurnoscu moze ustvrditi da su nasljedni govorni-
ci (hrvatski su jezik ucili u obitelji) te da 58 posto ispitanika ima identitetsku
motivaciju za ucenje jezika (Zele uciti hrvatski jer su Hrvati i zele znati jezik). 1z
navedenoga je vidljivo da postojeci nesklad u ponudi i potraznji za ucenjem hr-
vatskoga jezika te uvazavanje svih posebnosti nasljednih govornika nije mogu-
¢e pomiriti na nacin na koji se trenuta¢no organizira nastava hrvatskoga jezika,
te je rjeSenje potrebno traziti u novim, drugacijim pristupima koje pruza e-uce-
nje. U ovome ce se radu pokazati mogucnosti i perspektive uporabe e-ucenja u
ovladavanju hrvatskim kao nasljednim jezikom.

156

o



Iseljen_knjb 11.06.14 10:10 Page 157 $

L. Kanajet Simi¢, L. Cviki¢: Eucenje hrvatskoga kao nasljednoga jezika...

E-ucenje hrvatskoga kao inoga jezika

E-ucenje u uzem smislu odreduje se kao proces ucenja i poucavanja »uz upora-
bu informacijske i komunikacijske tehnologije koja doprinosi unaprjedenju kva-
litete toga procesa i kvalitete ishoda obrazovanja« (Anketa o e-ucenju, 2011.).
Uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) danas je sastavni dio
suvremene nastave te je gotovo nemoguce zamisliti ucenje i poucavanje bez ra-
¢unala, CD-a, DVD-a, video- i audioopreme i sl. Prema stupnju i nacinu upora-
be IKT-a u nastavi razlikuje se nekoliko oblika e-ucenja (www.srce.hr). To su:
klasi¢na nastava, nastava uz pomoc IKT-a, mjeSovita ili hibridna nastava te on-
-line nastava. Svaki je od navedenih oblika e-ucenja u uporabi i za hrvatski kao
ini jezik (J2).

Klasi¢na nastava hrvatskoga kao J2

O klasi¢noj je nastavi hrvatskoga kao J2 do sada objavljen niz radova u kojima
se raspravlja o razlicitim didaktickim i metodickim temama.! Unato¢ tome, za
sada ne postoji nijedan cjelovit metodicki priru¢nik o poucavanju hrvatskoga
kao inoga jezika, iako potreba za njim postoji. U njemu bi poucavanju nasljed-
nih govornika trebalo posvetiti posebno poglavlje.

Nastava hrvatskoga kao J2 uz pomoc IKT-a

Nastava uz pomoc IKT-a oblik je klasicne nastave (nastave licem u lice) u kojoj
se tehnologijom sluzi radi poboljsanja nastave. Uporaba IKT-a u nastavi ponaj-
prije ovisi o tehnickoj opremljenosti prostora u kojemu se nastava provodi, a za-
tim i o informatickoj pismenosti ucitelja i ucenika. Teme pojedinih izlaganja na
znanstvenim i stru¢nim skupovima pokazuju zastupljenost IKT-a i u nastavi hr-
vatskoga kao J2. Primjerice: pjesme u nastavi (Bosnjak, 2005.; Bursi¢ 2010.), vi-
deo i film (Hofman, 2010.), uporaba bloga (Ciglar, 2010.; Barkijevic, 2010.),
elektronicke knjige (Baricevic i Basic, 2010.) i ostale nove tehnologije (Bo3njak,
2010.; Bosnjak i Cvikic, 2010.; Korljan i Buljubasic, 2010.). Osim uporabe IKT-a
u provedbi nastave i samostalnoj pripremi nastavnih materijala, nastavnici i uce-
nici hrvatskoga kao J2 mogu se posluziti i jezi¢nim sadrzajima koji su dostupni
na internetu. Primjerice, prijevodnim njemacko-hrvatskim rjecnickim zadatcima

1S obzirom na to da je tema rada e-ucenje, o klasi¢noj nastavi nece se detaljnije rasprav-
ljati. Vise o tome u: Bergovec, 2007.; Bosnjak i Filipovic, 2009.; Cviki¢, 2005.a, 2005.b,
2007.; Cvikic i Bosnjak, 2008.; Cvikic i Udier, 2009.; Grgic i Kolakovic, 2010.; Jelaska, 2005.,
2008.; Jelaska i Cvikic, 2005., 2007.; Jelaska i Novak Milic, 2002., 2005.; Kanajet Simic, 2011.;
Korljan, 2010.a; Pasini, 2008.; Samardzija, 2008.; Skenzic, 2010., 2011.; Skvorc, 2008.; Udier
i Cilas-Mikuli¢, 2008.; Udier i Jelaska, 2008.; Udier, Gulesi¢ Machata, Cilag Mikulic, 2006.;
Zubcic, 2008.
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Goethe Verlaga (http://www.goethe-verlag.com/tests/DK/ DKTA004.htm), inter-
aktivnim nastavnim materijalima za ucenje hrvatskoga jezika (http://gloss.dli-
flc.edu; http://www.digitaldialects.com/Croatian.htm), videozapisima komuni-
kacijskih situacija (http://langmedia.fivecolleges.edu) i sli¢cno. Pri tome ponude-
ne aktivnosti treba unaprijed dobro prouciti i vidjeti jesu li tematski i jezicno pri-
kladne odredenim ucenicima.

Veca zastupljenost IKT-a u nastavi moze premostiti manjkavosti udzbenika
i nastavnih materijala koje ¢esto navode upravo profesori koji poucavaju nas-
liedne govornike hrvatskoga. Primjerice, IKT moze pomoci u ravnomjernijoj zas-
tupljenosti svih jezi¢nih djelatnosti u nastavi (npr. veca zastupljenost slusanja u
nastavi), razvoju interkulturalne kompetencije (uporabom vizualnih sadrzaja: sli-
ka, filmova, kracih videozapisa i sl.), odgovoru na jezi¢ne i sadrzajne potrebe
svakoga ucenika (individualni zadatci ili teme koje zanimaju pojedinca) i slicno.
Osim obogacivanja nastave i jezicnoga unosa, na taj se nacin mijenja i pristup
poucavanju te nastava postaje potpuno usmjerena k uceniku (vise u: Bosnjak i
Cvikic, 2010.).

Mjesovita ili hibridna nastava hrvatskoga kao ]2

Ova je vrsta e-ucenja kombinacija nastave u ucionici i nastave uz pomoc tehno-
logija, a najcesce se ostvaruje pomocu sustava za e-ucenje (eng. learning mana-
gement system ili LMS). Sustav za e-ucenje »programski je (softverski) sustav ko-
ji omogucuje upravljanje i isporuku elektronickih (on-line) sadrzaja studentima
ili u¢enicima« (Anketa o e-ucenju, 2011.). Jedan od najrasirenijih sustava za e-
-u¢enje je Moodle koji se rabi i u hrvatskim obrazovnim ustanovama (npr. Mer-
lin i MOD u SRCE-u, Omega na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, sustav za e-
-ucenje na Sveucilistu u Splitu, Carnet Moodle itd.).

Podataka i potvrde mjesovite nastave hrvatskoga kao J2 za sada je iznimno
malo. Korljan (2010.) navodi da se ona provodi u Centru za hrvatske studije u
svijetu Sveucilista u Splitu, i to na visoj razini ucenja, te pokazuje primjere upo-
rabe sustava Moodle. Zakljucuje se da je to jedan od dobrih nacina poboljsanja
nastave malih jezika, ali da njome ne treba u potpunosti zamijeniti nastavu »u
zivo«. Mjesovitom se nastavom sluzila jedna od autorica teksta na ljetnoj skoli
hrvatskoga jezika na Sveucilistu Indiani u Bloomingtonu u SAD-u. Sustav za e-
-ucenje navedenoga sveucilista rabljen je za izradu zbirke korisnih poveznica za
polaznike, komunikaciju sudionika nastavnoga procesa i pohranjivanje svih vaz-
nih podataka o nastavi, ukljucujuci i nastavne materijale, studentske zadace i ra-
dove te informacije lektora o napretku studenata.

[z navedenoga se moze zakljuciti da je za hrvatski kao J2 mjesovita nastava
nedovoljno iskoristen oblik e-ucenja. S obzirom na to da su lektorati i nastava
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hrvatskoga jezika u inozemstvu u nadleznosti Ministarstva znanosti, obrazovanja
i Sporta te da sustav potpore e-ucenju u obrazovnome sustavu pruZaju SRCE i
Carnet, meduinstitucijskom bi suradnjom ovaj oblik nastave u blizoj buducnosti
trebalo znatno viSe upotrebljavati.

On-line nastava hrvatskoga kao J2

Za razliku od mjeSovite nastave, u kojoj se izmjenjuju ili nadopunjavaju razdo-
blja nastave licem u lice i nastave pomocu sustava za e-ucenje, on-line nastava
»oblik je obrazovnoga procesa u kojem zahvaljuju¢i uporabi informacijsko-ko-
munikacijskih tehnologija student moze proci pojedine ili sve segmente obra-
zovnoga programa bez klasicnoga kontakta s nastavnikom u ucionici, odnosno
koristeci mogucnost udaljenoga pristupa elektronickim obrazovnim materijalima
i mogucnost vremenski sinkronog ili asinkronog kontakta na daljinu s nastavni-
kom i drugim studentima putem mreznih komunikacijskih alata (npr. mail ili fo-
rum)« (Anketa o e-ucenju, 2011.). S obzirom na to da je nastava u potpunosti
organizirana na daljinu, njezino odrzavanje nije ni vremenski ni prostorno ogra-
niceno, pa omogucuje sudjelovanje u nastavi onih ucenika koji nemaju moguc-
nost ucenja jezika licem u lice. No moguca su ogranicenja tehnicke prirode (ra-
Cunalna oprema, internetska veza, informaticka pismenost ucenika). Autorima
teksta poznata su dva takva cjelovita tecaja.

1. Tecaj Croatian Online

Tecaj hrvatskoga jezika Croatian Online vec se nekoliko godina pro-
vodi na Sveucilistu Waterloo u Kanadi. Namijenjen je studentima upisani-
ma na Sveudiliste, a izraden u ANGEIL-u, sustavu za e-ucenje Sveucilista Wa-
terloo. Njegov autor je Vinko Grubisic, dugogodisnji profesor na tome Sve-
ucilistu. Grubisic (2007.) navodi da se tecaj sastoji od 15 lekcija, pripadaju-
ceg tonskoga zapisa teksta, dijaloga, rjecnika, gramatickih biljezaka, viezbi
i zadace. Zadace i ispiti dijelom se ocjenjuju automatski neposredno nakon
predaje zadatka, a dijelom ih nastavnik ocjenjuje naknadno. Izrada ovoga
tecaja bila je velik iskorak u poucavanju hrvatskoga jezika, no njegovo je
osnovno ogranicenje u tome Sto je namijenjen samo studentima Sveucilis-
ta Waterloo te je nedostupan siroj populaciji (vise o tecaju u: Buric, Grubi-
8¢, 2009./10.).
2. Tecaj HiT-1

Dostupnost on-line tecaja hrvatskoga sirokoj populaciji bila je jedna od
temeljnih ideja Hrvatske matice iseljenika, Sveucilista u Zagrebu i Sveudili-
$nog racunskoga centra (SRCE) prilikom pokretanja projekta hrvatskoga in-
ternetskog tecaja HiT-1 kojemu je snaznu podrsku pruZilo resorno minis-
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tarstvo. Kako slicnoga tecaja u Hrvatskoj nije bilo, trebalo je obaviti niz pred-
radnji, od analize potreba, prilagodbe sustava za e-ucenje ucenju jezika, do
osposobljavanja suradnika na projektu za izradu i provedbu e-tecaja. Na te-
melju provedene analize potreba (vise u: Cvikic, Jelaska, Kanajet Simic,
2010.) odluceno je da tecaj obuhvati pocetnu razinu znanja jezika, uspore-
divu sa stupnjem Al ZEROJ-a. Nakon toga izradeni su silab i nastavni mate-
rijali, definirani nacini pracenja rada i napretka polaznika, a napravljena je
i pilot-provedba. Po nacinu organizacije (Kelbl, 2007.) tecaj HiT-1 je on-line
tecaj s kombinacijom asinkrone i sinkrone komunikacije i interakcije. Nai-
me, ni jedan se njegov dio ne provodi u tradicionalnoj ucionici licem u li-
ce, a glavnina tecaja odvija se samostalnom uporabom nastavnih materija-
la u sustavu za e-ucenje MoD (inacica Moodla). Uporaba sustava nadopu-
njena je sinkronom komunikacijom, kontaktom ucenika i nastavnika u tra-
janju od jednoga nastavnoga sata dva puta tjedno tijekom 12 tjedana koli-
ko tecaj traje.

S obzirom na metode ucenja (Klebl, 2007.), rijec je o interaktivnim preda-
vanjima (tijekom sinkrone komunikacije) i individualnome ucenju. Za individu-
alno ucenje polaznicima tecaja na raspolaganju su nastavni materijali podijelje-
ni u sedam ¢jelina, od kojih svaka sadrzi: pisani i govoreni tekst, leksicke i gra-
maticke vjezbe, aktivnosti za uvjezbavanje izgovora, (samo)procjenjivanje zna-
nja, interaktivne jezi¢ne aktivnosti, domace zadace, rjecnik, kulturoloske infor-
macije o Hrvatskoj te test kojim se provijeravaju jezi¢ni i komunikacijski obrasci
odredene cjeline. Tekstovi su usmjereni na razvijanje komunikacijskih sposob-
nosti, s naglaskom na temeljne jezi¢ne strukture, a sva su vazna objasnjenja i
upute navedeni na hrvatskome, engleskome i Spanjolskome jeziku. U okviru
jedne nastavne cjeline gradivom se ovladava brzinom koju sam za sebe odre-
duje svaki pojedini ucenik. Nastavnim materijalima i aktivnostima moze se pris-
tupiti neogranicen broj puta te onim redoslijedom kojim ucenik Zeli. Tako svat-
ko odabire onaj put i nacin ucenja koji je za njega najucinkovitiji, a bogatstvo
poticaja i unosa doprinosi razvoju svih jezi¢nih djelatnosti. S obzirom na to da
je rije¢ o on-line tecaju za pocetnu razinu ucenja, prilikom njegove izrade po-
sebna je pozornost usmjerena na razvoj govorne i razgovorne djelatnosti. Stoga
je odluceno da ce sinkroni dio tecaja sacinjavati kombinacija virtualne ucionice
putem Webinara i pojedina¢ne nastave putem Skypea. Virtualna ucionica omo-
gucuje videokonferenciju te govornu interakciju ucitelja s uc¢enicima i ucenici-
ma medusobno. Na taj je nacin moguce simulirati svakodnevne razgovorne si-
tuacije, a u svakome je trenutku moguca i potpora pisanim jezikom uporabom
tzv. bijele ploce. Pojedinac¢ni se sati odvijaju putem Skypea i namijenjeni su
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uglavnom individualnim potrebama ucenika (dodatnim objasnjenjima, uvjezba-
vanju izgovora, samostalnom govoru), a govornu komunikaciju takoder moze
pratiti pisana, sto predstavlja dodatan poticaj i obogacuje jezi¢ni unos.

Prednosti ondine ucenja jezika

Opisani je tecaj do sada proveden u dvije nastavne skupine te je pokazao broj-
ne prednosti e-ucenja u ovladavanju jezikom. Ucenje jezika nije prostorno ni
vremenski ograni¢eno, moze se uciti bilo kada i bilo gdje, brzinom i intenzite-
tom koji odgovara polazniku. Za razliku od klasicnoga tecaja odredenoga traja-
nja i ogranicenoga broja sati, polaznik e-tecaja nastavnim materijalima moze
pristupiti onoliko koliko mu je potrebno da bi gradivom ovladavao ili koliko Ze-
li. Na klasicnome tecaju sadrzaj i brzinu tecaja odreduje skupina te je individua-
lan pristup katkada tesko ostvariti, dok e-ucenje pruza visok stupanj individua-
lizacije, a rad i napredak ucenika moguce je svakodnevno pratiti. Jedna je od
najvecih prednosti on-line tecaja uporaba multimedije. Istodobni slusni i vizual-
ni podrazaji zasigurno podupiru ovladavanje jezikom. Uporaba multimedije i
mogucnost uporabe sadrzaja izvan samoga tecaja putem poveznica ima veliko
znacenje i za razvoj medukulturalne kompetencije (poveznice na pjesme, slike,
videoisjecke, recepte, karte gradova, razli¢ite ustanove i slicno). On-line tecaj
omogucuje i uporabu razli¢itih nacina provjere znanja (razne vrste zadataka i
nacini procjenjivanja znanja) koji pridonose objektivnosti te ukljucenosti razlici-
tih elemenata u procjenjivanje jezicnoga znanja (sve jezicne djelatnosti, medu-
kulturalna sposobnost, pragmati¢na sposobnost itd.). Navedene prednosti poka-
zuju da je on-line tecajevima moguce zadovoljiti i glavninu potreba ucenja hr-
vatskoga kao nasljednoga jezika.

Zakljueak

Navedeni podaci pokazuju brojne prednosti e-uc¢enja u poucavanju hrvatskoga
kao nasljednoga jezika jer se njime premoscuju do sada tesko savladive prepre-
ke. Putem e-ucenja tecaj hrvatskoga moguce je provesti u svim dijelovima svi-
jeta; u visokome ga je stupnju moguce prilagoditi svakom pojedincu: njegovoj
razini znanja, interesima i sklonostima, najucinkovitijim nacinima ucenja, a u
pristupu poucavanju i ucenju te sadrzaju tec¢aj moze biti uskladen s potrebama
nasljednih govornika kao posebnoga tipa ucenika. Ne treba zanemariti ni finan-
cijske ¢injenice, jedanput izradeni nastavni materijali mogu se rabiti neogranice-
no mnogo puta te, uz vece ili manje preinake, prilagoditi pojedinim skupinama
ucenika.

161



Iseljen_knjb 11.06.14 10:10 Page 162 $

Hrvatsko iseljenistvo i domovina. Razvojne perspektive

Ovakav je vid ucenja posebice blizak mladima, pripadnicima trece i cetvr-
te generacije iseljenika u kojoj je tesko odrzati osjecaj pripadnosti hrvatskome
kulturnome krugu i naslijedu, pa time pomaze ocuvanju hrvatskoga nacionalno-
ga i kulturnoga identiteta. S druge strane, e-ucenje hrvatski jezik stavlja na istu
razinu sa znatno vecim jezicima i time pridonosi promicanju hrvatskoga jezika
i kulture u inozemstvu. Stoga se mozemo nadati da ce prednosti e-ucenja hrvat-
skoga jezika biti prepoznate i obilato iskoristene.
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