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PREDGOVOR

Ova knjiga nastala je kao rezultat znanstveno-stru~nog
skupa “HRVATSKO DRU[TVO DANAS: PSIHOSOCI-
JALNI PROCESI” koji je organizirao Institut dru{tvenih
znanosti Ivo Pilar u okviru susreta “ANNALES PILAR
2001. – Psihologijski susreti” 8. i 9. studenoga 2001. godine.

Temeljna programska orijentacija skupa odnosila se
na prezentaciju istra`ivanja i spoznaja uglednih hrvatskih
psihologa i znanstvenika iz srodnih podru~ja, koja se od-
nose na suvremeni status psihologije i na njezine prakti~ne
potencijale koji mogu pripomo}i procesima modernizacije
hrvatskog dru{tva. Tako se na skupu govorilo o generacij-
skim problemima, problemima roditeljstva i braka, proble-
mima ovisnosti i nasilja, socijalnom identitetu pojedinih
dru{tvenih skupina, posljedicama rata i katastrofa te o ne-
kim novim podru~jima istra`ivanja u psihologiji. Iako je
na skupu sudjelovao zna~ajno ve}i broj sudionika od onih
koji su objavili svoja priop}enja u ovoj knjizi, ~itateljima
je omogu}en uvid u gotovo cijeli mozaik tema koje su
predstavljene. U budu}im izdanjima Instituta nastojat }e-
mo objaviti i ostale teme. Svim sudionicima, a posebice
onima koji su svojim radovima omogu}ili izdavanje ovog
Zbornika organizatori skupa i urednici Zbornika i ovom
se prigodom zahvaljuju.

Odlukom Znanstvenog vije}a Instituta dru{tvenih
znanosti Ivo Pilar u okviru skupa dodijeljeno je priznanje
Instituta prof. dr. Anti Fulgosiju za njegov doprinos razvo-
ju psihologije.
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Ante
FULGOSI

NOVI HORIZONTI
U PSIHOLOGIJI





Znanstvena psihologija je u 20. st. ostvarila najve}i mogu}i
razvoj i napredak koji jedna mlada znanost mo`e ostvariti.
U ne{to vi{e od 100 godina ona se razvila od neznanstvene
filozofske discipline do prve (prirodne) znanosti. Taj je
razvoj zapo~eo sredinom 19. st. kada je u psihologiji filo-
zofska metoda {pekuliranja zamijenjena znanstvenim me-
todama – eksperimentom i mjerenjem. Uz pomo} tih me-
toda psihologija je postajala postupno sve vi{e istra`iva-
la~ko-empirijska djelatnost, a sve manje {pekulativno-racio-
nalna djelatnost i na taj je na~in krenula putem osamosta-
ljivanja i osloba|anja od filozofije, put koje su druge zna-
nosti pro{le jedno ili dva stolje}a prije nje.

Na tom je putu psihologija morala savladati jo{ jednu
veliku prepreku koje nije bilo u razvoju prirodnih znano-
sti. Trebala je odrediti i dobiti objektivan predmet istra-
`ivanja bez kojega nema prirodnih znanosti (koje se jo{
nazivaju i pravim znanostima). I dok je takav predmet
istra`ivanja kod drugih prirodnih znanosti bio lako odred-
ljiv (npr. fizika, kemija, fiziologija, astronomija i dr.) pa su
se one mogle odmah orijentirati na njega i istra`ivati ga uz
pomo} navedene dvije znanstvene metode ili barem uz po-
mo} metode sustavnog opa`anja promatranja i registrira-
nja (astronomija), psihologija je tradicionalno (u sklopu fi-
lozofije) bila definirana kao znanost o psihi~kim (du{ev-
nim) procesima, promjenama, stanjima, sposobnostima i
sl., a ni jedno od toga nema objektivan, ve} subjektivan ka-
rakter. I upravo nepostojanje objektivnog predmeta istra-
`ivanja ko~ilo je razvoj psihologije kao znanosti tijekom
19. i 20. stolje}a.

Problem objektivnog predmeta istra`ivanja u psiholo-
giji 19. st. po~eo se rje{avati povezivanjem s fiziologijom,
osobito s fiziologijom osjetnih organa i iz takve simbioze
nastala je fiziolo{ka psihologija u kojoj se do`ivljaji (osjeti)
istra`uju paralelno s fiziolo{kim (objektivnim) procesima i
promjenama. Takva je simbioza (psiholo{kog i fiziolo-
{kog) omogu}ila primjenu metode eksperimenta i na po- 11



dru~je do`ivljaja jer su oni potpuno povezani i neodvojivi
od fiziolo{kih zbivanja. U daljem razvoju psihologije po-
stupno je do{lo do osloba|anja od fiziologije i usmjerava-
nja na samu psiholo{ku komponentu – do`ivljaj (osjet) pa
su se osjeti po~eli istra`ivati samostalno (Fechner). Pri to-
me je psihologija zadr`ala eksperimentalnu metodu (preu-
zetu od fiziologije) i na taj na~in sebi osigurala znanstveni
status (znanstvenu metodu), vezu sa znanostima i temelj
za daljnje odvajanje od filozofije.

Budu}i da istra`ivanje do`ivljaja nije bila domena ni
interes fiziologije, ubrzo je do{lo i do odvajanja psihologi-
je i od fiziologije pa se pojavila potreba za posebnim, sa-
mostalnim laboratorijima, za eksperimentalnu ali ne i fi-
ziolo{ku psihologiju. Prvi takav laboratorij za eksperimen-
talnu psihologiju osnovao je 1879. g. njema~ki fiziolog,
psiholog i filozof W. Wundt u Leipzigu te se ta godina u
psihologiji smatra godinom nastanka samostalne, znan-
stvene, eksperimentalne i empirijske psihologije.

Ovi su se doga|aji odvijali na europskom kontinentu.
Me|utim, psiholozima je u tom slavlju promaklo da je
osloba|anjem od fiziologije psihologija ostala bez objek-
tivnog predmeta istra`ivanja jer su do`ivljaji i osjeti sub-
jektivnog karaktera i onda kada se istra`uju eksperimen-
tom. Kao takvi oni su nepristupa~ni direktnoj i javnoj op-
servaciji i verifikaciji, kao i direktnom mjerenju. Zbog toga
je psihologija proglasila introspekciju (putem koje su do-
`ivljaji i subjektivna iskustva, prema toj zamisli, jedino do-
stupna) glavnom i za psihologiju karakteristi~nom i nu-
`nom metodom. Introspekcija, me|utim, nije znanstvena
metoda. Nju ne trebaju i ne koriste ni jedna prava (prirod-
na) znanost niti je prirodne znanosti priznaju pa je upra-
vo zbog introspekcije psihologija bila isklju~ena iz prirod-
nih (pravih) znanosti. Ona ~ak nije bila prepoznata niti
kao dru{tvena znanost (jer se ni dru{tvene znanosti ne ko-
riste i ne osnivaju na introspekciji).

Takav problem nije postojao u engleskoj psihologiji
koja se oslanjala na drugu znanstvenu metodu – metodu
mjerenja i u kojoj su se po~eli koristiti testovi i drugi mjer-
ni instrumenti (Galton). Temeljni podaci te psihologije ni-
su bile nikakve subjektivne izjave ili subjektivna iskustva, a
niti sadr`aji svijesti pojedinca, ve} objektivni podaci u for-
mi odgovora na pitanja i rje{enja problema i zadataka, a
oni imaju posve objektivan karakter i temelje se na znan-
stvenoj metodi (mjerenje). Upravo }e se iz takve (engleske)
psihologije, utemeljene u po~etku samo na znanstvenoj
metodi mjerenja, razviti prava znanstvena psihologija koja
ne}e imati samo znanstvenu metodologiju (eksperiment i
mjerenje) ve} i objektivan predmet istra`ivanja – ~in, djelo-12
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vanje i rezultat (tu spadaju i mjerenja vremena reagiranja).
Iz engleske psihologije po~etkom dvadesetog stolje}a razvi-
la se u Americi bihejvioristi~ka psihologija koja je, odba-
civ{i introspekciju, psihologiji kona~no osigurala objekti-
van predmet istra`ivanja, a to je cjelokupno pona{anje (be-
havior) i djelovanje ~ovjeka u najrazli~itijim uvjetima, si-
tuacijama i okolnostima. Pona{anje, a ne do`ivljaji ili sub-
jektivna iskustva, postali su predmetom istra`ivanja psiho-
logije. Na taj se predmet (a ne na sadr`aje svijesti ili do`iv-
ljaje) mogu primijeniti znanstvene metode. Time je psiho-
logija poprimila nedvojbeni znanstveni karakter i u drugoj
polovici 20. st. bila prepoznata kao dru{tvena znanost, a ne
vi{e kao humanistika (filozofsko-{pekulativna disciplina).
Kao dru{tvena znanost ona istra`uje pona{anje i djelova-
nje ~ovjeka (aktivno i reaktivno) u uvjetima dru{tvenog `i-
vota, zajedni~kog `ivota pojedinca s drugim ljudima, kao i
pona{anje i djelovanje skupina pojedinaca.

Me|utim, to nije bio kraj razvoja psihologije u pro-
{lom stolje}u. Psihologija i psiholozi nisu se orijentirali ili
zadovoljavali prou~avanjem samo te problematike. Temelj-
na problematika (i puno starija, ~ak i za vrijeme dok je psi-
hologija bila filozofska disciplina), je ljudska priroda (priro-
da ~ovjeka) i na~in njegovog funkcioniranja. Ta je problemati-
ka stara isto koliko i ~ovje~anstvo. To je tra`enje odgovora
na pitanja kakva je ljudska priroda i na koji na~in ljudi
funkcioniraju?

Odgovor na ta pitanja poku{ali su na}i i dati prastari
primitivni i neuki ljudi, ljudi koji o ~ovjeku, kao i o bilo
~emu drugome, nisu znali ni{ta i koji ni ~ovjeka niti bilo
{to u realnosti nisu mogli (zbog neznanja) objasniti i ra-
zumjeti. Zbog toga su njihova tuma~enja i obja{njenja bile
samo puke izmi{ljotine i zami{ljaji bez ikakvog oslonca ili
veze s realno{}u. Bile su to fikcije, obja{njavanje i tuma~enje
svega (pa i ~ovjeka) putem fikcije. Na taj je na~in, u doba ne-
andertalaca (prije vi{e od sto tisu}a godina), u glavama tih
primitivaca nastala fikcija o du{i (psihi). Prema toj fikciji
~ovjek ima du{u i sve njegove sposobnosti i funkcional-
nost proizlaze iz takve du{e. Fikcija o du{i pokazala se iz-
vanredno prihvatljivom, ne samo za ljude iz tog neander-
talskog doba ve} i za sve kasnije (pa i dana{nje) generacije
ljudi te je ostala kroz ~itavo to vrijeme jedina (i posve za-
dovoljavaju}a) koncepcija ili model ~ovjeka (taj model mi
smo nazvali model du{e ili fikcija o du{i). Obja{njenje ~ovje-
ka pomo}u du{e predstavljalo je dualisti~ko tuma~enje ~o-
vjeka prema kojem je ~ovjek dvostruk: sastavljen od mate-
rijalnog tijela i nematerijalne (i besmrtne) du{e. Pri tome je
du{a nosilac svih njegovih mogu}nosti, funkcija, osobina,
djelovanja, sposobnosti pa i `ivota. Sve su to funkcije 13

Ante Fulgosi
Novi horizonti u psihologiji



du{e. Temeljem du{e je onda obja{njen `ivot i smrt (smrt
nastupa onda kad du{a iza|e iz tijela) i tada se vidi da je
tijelo potpuno bespomo}no – afunkcionalno i osu|eno na
propast.

Ta je koncepcija mnogo kasnije, kad se pojavila filozo-
fija (u {estom st. prije nove ere), bila uklju~ena u gotovo sve
koncepcije i gotovo sva filozofska tuma~enja i obja{njavanja
~ovjeka pa je u okviru filozofije nastalo i zasebno podru~je
filozofiranja o ljudskoj du{i (koja je postala isto {to i ~ov-
jek), a to je psihologija – filozofska psihologija.

I dok su takva tuma~enja realnosti putem fikcija ili
izmi{ljotina prihvatljive za filozofiju i druge discipline
utemeljene na fikcijama, takva tuma~enja nisu prihvatlji-
va za znanosti koje realnost (i ~ovjeka) nastoje protu-
ma~iti realnim (realnim zbivanjima, doga|ajima i proce-
sima), a ne izmi{ljenim entitetima, zbivanjima ili do-
ga|ajima (psihi~kim u slu~aju ~ovjeka). Nijedna se prava
znanost ne mo`e temeljiti ili koristiti fikcijama u ob-
ja{njavanju stvarnosti.

To vrijedi i za znanstvenu psihologiju. U znanstvenoj
psihologiji nema mjesta fikciji o du{i (psihi) koja je nasta-
la u glavama prastarih primitivaca i koja je tako dobro ra-
zumljiva i prihvatljiva za sve (i dana{nje) ljude. To nije sa-
mo slu~aj s psihologijom. Nijedna se znanost ne mo`e te-
meljiti na op}eljudskim (neznanstvenim) spoznajama.

Zbog toga je tuma~enje ~ovjeka na temelju du{e (psi-
he) ili pomo}u du{e za znanstvenu psihologiju potpuno
neprihvatljivo i neznanstveno. Znanstveno obja{njenje ljud-
ske prirode i njegovog na~ina funkcioniranja mora se temeljiti
na realnosti i biti dio te realnosti (materijalno), a ne ne{to izvan
realnosti (nematerijalno odnosno duhovno).

Takvu, materijalnu i realnu, osnovicu tuma~enja ljud-
ske prirode i ljudskog na~ina funkcioniranja psihologija je
na{la u mozgu ~ovjeka. Ljudski je mozak temelj njegovog
cjelokupnog (i “psihi~kog”) funkcioniranja, njegove svije-
sti, njegovih do`ivljaja, njegovog mi{ljenja, li~nosti, emoci-
ja i svih ostalih “psihi~kih” funkcija. Sve “psihi~ke” funkcije
su u stvari mozgovne funkcije i sve psihi~ko je u stvari mozgov-
no (psihi~ki procesi su mozgovni procesi).

To je u najve}oj mjeri utvrdila ameri~ka psihologija
20. st. i zato je upravo ona najzaslu`nija {to je 1981. g. psi-
hologija prepoznata i priznata od drugih prirodnih znanosti kao
prava prirodna znanost i uvr{tena me|u njih. Njezin predmet
istra`ivanja je prou~avanje funkcioniranja mozga i ona spada
u mozgovne znanosti (brain sciences).

Na taj je na~in danas psihologija i dru{tvena i prirodna
znanost. Upravo ta dvostrukost i dvostruki predmet istra-
`ivanja objektivnog karaktera (pona{anje i mozgovni procesi)14
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omogu}ili su suvremenoj psihologiji brzo i sna`no {irenje
na sva podru~ja ljudske djelatnosti.

Zbog ovakvog realnog karaktera suvremene psihologi-
je ona postaje sve bli`a ljudima jer sve bolje mo`e razumje-
ti i tuma~iti njihovu prirodu i njihov na~in funkcionira-
nja, pona{anja i djelovanja pa tako i njima samima otkri-
vanje istine o sebi. Psihologija zbog toga postaje sve prisut-
nija u `ivotu svakoga pojedinca i u dru{tvu jer imaju od
nje sve vi{e koristi i sve je vi{e trebaju u svakodnevnom
`ivotu. Zbog toga se pred psihologijom otvaraju sve noviji
horizonti i mogu}nosti napredovanja i razvoja. To se do-
ga|a na svim podru~jima suvremene psihologije. Ovdje
}emo spomenuti samo neka od tih podru~ja.

Matemati~ka psihologija i metodologija

Suvremena psihologija se u svom razvoju koristila i osla-
njala na matemati~ke i statisti~ke metode od samih po~eta-
ka. Na tom podru~ju svakodnevno se otvaraju novi hori-
zonti i perspektive za znanstvenu psihologiju. Dostupnost
tih postupaka i metoda postaje sve ve}a pomo}u elektro-
ni~kih ra~unala i softvera. To su sljede}i primjeri: eksperi-
mentalna stohastika, artificijelni randomizirani eksperi-
menti, stohasti~ko modeliranje i modeli, stohasti~ki proce-
si, pojava diskretne stohastike, metode nelinearnih jed-
nad`bi, kona~ne matematike, iterativne metode za utvr|i-
vanje eigen vrijednosti matrica, kombinatorijski algoritmo-
vi, optimizacija, samoorganizirane neuralne mre`e, evolu-
cionarni algoritmovi, geneti~ki algoritmovi, multikriterij-
ska optimizacija, nejasna (fuzzy) ili meka matematika i
odlu~ivanje u takvim situacijama, inteligentni sustavi, gra-
nularno izra~unavanje, nejasni skupovi, slu~ajni skupovi,
grubi skupovi, metode klasterizacije, teorija automata, ne-
jasne (meke) jednad`be, funkcioniranje i interakcije skupi-
na neurona, matemati~ke funkcije vjerovanja, neodre|ene
i nejasne mjere, sustavi znanja, novi prodori na podru~ju
Markovljevih lanaca i Monte Carlo metode Booleove alge-
bre i funkcija, biometrijske metode, kiberneti~ki modeli i
algoritmovi, situacije nekompletnih informacija, aproksi-
mativni algoritmovi, razvojni konekcionisti~ki sustavi, sta-
tisti~ko u~enje, logisti~ka regresija, analiza pre`ivljavanja,
Coxov model za analizu multiplih koreliranih podataka,
kori{tenje marginalnih i slu~ajnih u~inaka, metode za ana-
lizu izmije{anih u~inaka, Bayesovske mre`e i mnoge druge
metode koje psihologiji otvaraju nove horizonte i nove
mogu}nosti.

15
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Idiografi~ka (razvojna, klini~ka, savjetodavna i druga, na pojedinca
usmjerena) podru~ja psihologije

[iroki se horizonti otvaraju za sve one psihologijske pri-
stupe i podru~ja psihologije koja se bave i koja su orijenti-
rana na pojedinca.

Na tim podru~jima valja spomenuti obnovljeni inte-
res za Vigotskog, Gesella, Eriksona i Skinnera na podru~ju
rasta i razvoja osobito kognitivnog rasta. Od posebnog su
interesa: razvoj pojma o sebi, Josselsonovi stadiji indivi-
dualizacije, razvoj autonomije, utjecaji okoline, osobni
identitet, odnosi s vr{njacima, emocionalnost, odnosi u
obitelji, istra`ivanja vrijednosti i stilovi `ivota roditelja i
djece, podr{ke razvoju, ote`avanje razvoja, `ivotne i socijal-
ne navike, privr`enost, povezanost, razlike izme|u vezi-
vanja i privr`enosti, sigurnih i nesigurnih privr`enosti i
veza unutar obitelji i izvan obitelji, kompetentnost, popu-
larnost, obiteljska struktura, osje}aj vlastite vrijednosti ili
manje vrijednosti, fizi~ki izgled, klini~ki aspekti poreme-
}aja i zaostatka u takvom razvoju, Bowlbyeva teorija pri-
vr`enosti, emocionalne posljedice privr`enosti i neprivr`e-
nosti, razvoj samopouzdanja, osje}aji krivnje, obrambeni
mehanizmi i drugi aspekti razvoja pojedinca.

Posebno su interesantni novi horizonti na podru~ju
psiholo{ke terapije, terapije pona{anja i savjetovanje. To su
sustavi kratkotrajnih, naj~e{}e jednokratnih terapija, razvoj
terapeutskih vje{tina i tehnika te sli~an razvoj na podru~ju
savjetodavne psihologije koja se sve vi{e tra`i i afirmira,
kao {to su devet glavnih vje{tina savjetodavnog psihologa
koje su preduvjet za uspje{no savjetovanje: usredoto~enost
i pa`nja, minimalno ohrabrivanje, otvoreni poziv na raz-
govor, parafraziranje, refleksija (razmi{ljanje), sa`imanje,
konkretnost, protuma~enje uloge i glasno razmi{ljanje, me-
tode obu~avanja psihologa za savjetodavnu djelatnost i
stjecanje savjetodavnih vje{tina i vje{tina pomaganja. Pre-
duvjeti za uspje{no savjetovanje jesu: prepoznavanje i iden-
tifikacija `elja i fokusiranje na pona{anje koje je izvor po-
te{ko}a i problema nekog pojedinca, ostvarivanje i ja~anje
pozitivnog odnosa izme|u savjetodavca i klijenta, na~ini
pomaganja i onim klijentima koji ne `ele govoriti o sebi,
svom djelovanju ili pona{anju odnosno onima koji `ele
ostati na starom na~inu pona{anja.

Psiholo{ka se terapija razvija na sve ve}em broju teo-
rijskih osnova kao i unutar svake od njih. Spomenimo ne-
ke od njih. Racionalno-emotivna terapija (RET) Ellisa (us-
mjerena na iracionalne obrasce vjerovanja kod pojedinca
proiza{le iz prisila okoline – “mora{” i “treba{” i njihovo
otklanjanje putem modeliranja, kognitivnih zada}a i hu-16



mora); Egzistencijalno-humanisti~ka psihoterapija koja nagla-
{ava va`nost slobodnog formiranja vlastitog identiteta i
vlastitih vrijednosti; Rogersova psihoterapija orijentirana
na klijenta; Gestalt terapija (rosnerijanska) individualna i
grupna; kognitivna psihoterapija; narativna terapija R.
Corralesa koja omogu}uje eksternalizaciju problema izme-
|u pojedinaca; terapija zasnovana na igranju i igrama. Tu
je i nedavno razvijena skupina teorija na kojima se osniva-
ju obiteljske terapije: me|ugeneracijska obiteljska terapija zasno-
vana na Bowensovoj teoriji; strukturalna obiteljska terapija
proiza{la iz Minuchinsove teorije; strategijska obiteljska tera-
pija koju su razvili Haley i Madanes; sustavna obiteljska tera-
pija zasnovana na teorijama Palazollia i komunikacijsko-isku-
stvena obiteljska terapija nastala na temelju teorije Satirove i
Whitekera. Unutar savjetodavne psihologije valja spome-
nuti razvoj i tehnike obiteljskoga savjetovanja za otklanja-
nje barijera sumnji~avosti, nekomuniciranja, netrpeljivosti,
neprijateljstva, kulturnih i obrazovnih razli~itosti i poma-
ganje ~lanovima obitelji u obnavljanju ili ponovnom us-
postavljanju me|usobno prekinutih veza. Tu je i sustav
stalno dostupnog ili prisutnog obiteljskog psihologa savjeto-
davca (psihologa posjetitelja, obiteljskog psihologa koji
trajno posje}uje neku obitelj) i {iroko podru~je mikrosavje-
tovanja.

Socijalna psihologija

Na podru~ju socijalne psihologije tako|er se otvaraju nova
podru~ja i novi horizonti. O tome ne treba puno govoriti
jer se pretpostavlja dobra informiranost. Spomenimo po-
dru~je koje je grani~no izme|u socijalne psihologije i sa-
vjetodavne psihologije. To je podru~je grupnog savjetova-
nja i grupnog vo|enja procesa formiranja grupa. U tom
procesu razvijen je model formiranja grupe u ~etiri glavna
stadija (njegov je autor Gazda) putem pozitivnog savjeto-
vanja i pravilnog funkcioniranja koji se primjenjuje za naj-
razli~itije grupe ljudi od djece do odraslih. Na tom po-
dru~ju psiholozi su razvili postupke treniranja socijalnih
vje{tina za koje se pokazuje da imaju i sna`no terapijsko
djelovanje. Tu su i istra`ivanja i tehnike u svezi razvoja i
ja~anja grupe i kohezija izme|u pripadnika grupe.

Bliska tom podru~ju je i psihologija komunikacije. Istra-
`ivanja karakteristika efektivne komunikacije, odnosa iz-
me|u komunikacije i socijalne kongruencije, socijalno ogra-
ni~avanje ili poticanje komunikacije, komunikacijski stilo-
vi, uloga komunikacije u suzbijanju osobnog osje}aja ma-
nje vrijednosti, omalova`avanja, okrivljavanja, intelektuali-
ziranja, bezvrijednosti i neva`nosti. 17
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Postoji stalan napredak i na podru~ju uzimanja dro-
ga, ovisnosti, alkoholizma, suicidalnosti, psihoza, zdrav-
stvene psihologije, uloge psihologa u specijaliziranim usta-
novama (bolnice, klinike, {kole, domovi, vrti}i), penolo{ke
ustanove, u gospodarskim i industrijskim ustanovama, me-
nad`erskim ustanovama, biznisu i drugima.

Psihologija li~nosti

Novi horizonti na tom su podru~ju zasnovani na pomaku
od istra`ivanja i analiziranja li~nosti i njezine strukture
prema formiranju li~nosti i osobina li~nosti uz pomo} psiho-
loga. Psihologija li~nosti je (u zajednici s klini~kom, savje-
todavnom psihologijiom i psihologijom pomaganja) toli-
ko napredovala da je danas u stanju formirati i mijenjati
li~nost pojedinca odnosno pojedine neprikladne ili nepovolj-
ne karakteristike i zamjenjivati ih po`eljnim, potrebnim i
korisnim karakteristikama. Takva psihologija li~nosti, koja
stvara osobine li~nosti prema potrebama i `eljama pojedinca i
njegovim narud`bama, danas ve} postoji i svjedo~i o tome
koliko je psihologija li~nosti napredovala u tuma~enju i
spoznajama o li~nosti. Primjer za to je tehnika i strategija
{vedskog stola na podru~ju psihoterapije i savjetodavne
psihologije, slobodan izbor karakteristika li~nosti (naru-
~ivanje karakteristika) od strane klijenta, a nakon toga dje-
lovanje psihologa na razvoju takvih karakteristika ili oso-
bina.

Istra`ivanje mozga

Najve}i i naj{iri horizonti otvaraju se u psihologiji na po-
dru~ju istra`ivanja mozga koji je za nju, kao novu prirod-
nu znanost, i njezin predmet istra`ivanja. Ta istra`ivanja
ona }e provoditi zajedno s drugim znanostima o mozgu:
neurobiokemijom, psihofarmakologijom, psihokemijom,
neuropsihologijom, biologijom, molekularnom biologijom,
genetikom i drugima. Zadatak je psihologije u tom po-
dru~ju utvr|ivanje realne (mozgovne i materijalne) prirode ta-
kozvanih psihi~kih procesa: osjeta, do`ivljaja, percepcija, pam-
}enja, imaginacije, uma, razuma, mi{ljenja, inteligencije,
intelekta, rje{avanja problema, emocija, motivacije, spozna-
je, svijesti i drugih koji su, zahvaljuju}i tradicionalnom tu-
ma~enju ~ovjeka putem fikcija, do danas gotovo posve nei-
stra`eni ili slabo istra`eni kao mozgovna zbivanja i proce-
si. U znanstvenom istra`ivanju mozga psihologija je neop-
hodna drugim prirodnim znanostima o mozgu jer je ona
prona{la na~ine istra`ivanja intaktnog i potpuno funkcio-
nalnog mozga u realnim okolnostima u kojima su sve ili18
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pojedina~ne njegove funkcije prisutne ili odr`ane. Na taj
se na~in mo`e utvr|ivati mozgovna priroda svake od njih
i to na specifi~an na~in.

^ak i prije nego li je postala priznata znanost o moz-
gu, psihologija i psiholozi koji su se bavili istra`ivanjem
uloge mozga dali su velike priloge mozgovnim znanosti-
ma (znanostima o mozgu). Sjetimo se samo istra`ivanja
Hebba koji je pokazao da se u mozgu, u povodu aktivno-
sti najrazli~itijih vrsta (~ak i u slu~aju jednostavne ekspozi-
cije svjetlu), doga|aju velike anatomske i funkcionalne
promjene koje pokazuju koliko je mozak ovisan o raz-
li~itim vrstama stimulacija iz okoline. Tu su i prilozi dese-
taka drugih psihologa (ve}inom iz SAD i Kanade, ali i iz
[panjolske i drugih zemalja) koji su pokazali eksperimen-
talnim putem koliko je ljudski mozak fleksibilan i u mo-
gu}nosti mijenjati ili modificirati svoj na~in funkcionira-
nja pod utjecajem iskustva, i koja su pokazala da su sve psi-
hi~ke funkcije – funkcije ljudskog mozga, tj. da psihi~kih funkcija
nema i da te rije~i predstavljaju surogat za nepoznavanje real-
nih zbivanja u mozgu ~ovjeka.

Istra`ivanja mozga danas napreduju zahvaljuju}i no-
vim tehnikama, postupcima i na~inima koji su stvoreni u
tu svrhu (kompjuterizirana tomografija, magnetna rezo-
nanca, funkcionalna magnetna rezonanca, tomografija
emisijom pozitrona, magnetna encefalografija, brojne bio-
kemijske i biofizi~ke metode, metode registriranja aktivno-
sti gena i druge). Psiholozi su u ta istra`ivanja uveli i ek-
sperimentalnu metodu istra`ivanja uz pomo} koje su os-
tvarili niz va`nih otkri}a u vezi s mozgom. Me|utim, bez
obzira na brzinu napredovanja istra`ivanja i otkrivanja
zbivanja u ljudskom mozgu, na tom podru~ju postoji ve-
lik zaostatak, a pred tim istra`ivanjima je golem (gotovo
beskona~an) put razvitka.

Takav je zaostatak nastao zbog tradicionalnog zane-
marivanja i nepoznavanja uloge i funkcioniranja mozga
(funkcioniranje mozga je u normalnim okolnostima izvan
svijesti i do`ivljavanja) pa obi~an ~ovjek ne zna ni za kak-
vo njegovo funkcioniranje ili ~ak za njegovo postojanje
zbog te{ke pristupa~nosti (zatvoren je u lubanju) i najvi{e
zbog fikcije o du{i (psihi) te pogre{nom pripisivanju nje-
govih (mozgovnih) funkcija toj fikciji kojom su ljudi (kao
i s drugim fikcijama) sebi nadomje{tali neznanje i nepoz-
navanje sebe samih.

Mozak je uz to i najslo`eniji ljudski organ. Prema da-
na{njim spoznajama mozak tvori oko sto milijardi neuro-
na (`iv~anih stanica) i nekoliko bilijuna pomo}nih stanica
koje podr`avaju njegovo funkcioniranje (funkcioniranje
neurona). Svaki je neuron u kontaktu s tisu}ama drugih 19
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putem dendrita i receptora na vlastitoj membrani. Takvih
receptora mo`e na jednom neuronu biti i do 200 tisu}a. Ti
su receptori molekule koje reagiraju na druge molekule ko-
je do njih dolaze s drugih neurona. Nadalje, svaki od tih
100 milijardi neurona je u stvari biokemijski laboratorij
sposoban za sintezu slo`enih kemijskih spojeva i molekula
koje se nazivaju neurotransmiterima i koje se izlu~uju na
bezbrojnim sinapsama u mozgu i djeluju na druge neuro-
ne. Na taj se na~in ostvaruje oko 100 bilijuna (1014) veza u
ljudskom mozgu. Iz ovoga se vidi da je komuniciranje
me|u neuronima prakti~ki neograni~eno i da je biokemijske
prirode te se odvija putem molekula – molekularnog karaktera.

Do danas je otkriveno vi{e od trideset razli~itih vrsta
neurotransmitera od kojih svaki ima druga~iju funkciju i
djelovanje.

Utvr|eno je, nadalje, da su sinapse (mjesta nadovezi-
vanja neurona), kao i njihove funkcije (stanja) izmjenljive i
promjenljive (nestabilne). U osnovi svih biokemijskih (mo-
lekularnih) procesa stoje biofizi~ki procesi na razini ato-
ma. Zbog toga su u pravu oni koji smatraju da je ljudski
mozak nastao kroz evoluciju (star je svega nekoliko miliju-
na godina) ne samo najslo`eniji ljudski organ nego i naj-
slo`enija funkcioniraju}a cjelina u ~itavom Svemiru, slo-
`enija i od samog Svemira.

^ovje~anstvo se nalazi tek na po~etku istra`ivanja i
upoznavanja toga najva`nijega (i najkarakteristi~nijega) or-
gana {to pokazuje koliko malo danas poznajemo sami se-
be, vlastitu prirodu i vlastiti na~in funkcioniranja. Toliko
malo da se i danas, na po~etku 21. st., zadovoljavamo spo-
minjanjem i nabrajanjem “psihi~kih” funkcija, obja{nja-
vanjem i tuma~enjem ~ovjeka putem fikcije o du{i (psihi).

Iz ovoga je jasno da su upravo na tom podru~ju naj-
ve}i novi horizonti za psihologiju.

Na kraju mo`emo jo{ predvidjeti da }e iz ovih istra-
`ivanja mozga i njegove uloge u pona{anju i djelovanju
~ovjeka proiza}i (kao {to je to bio slu~aj i u biologiji) mole-
kularna ili molekulska psihologija u kojoj }e biti vidljivo da
svi takozvani psihi~ki (duhovni ili du{evni) procesi (uklju~uju}i
i na{e misli i ideje) nisu ni{ta drugo negoli molekularna do-
ga|anja u mozgu ~ovjeka.

20
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Me|u psiholozima je ve} odavno prihva}eno stajali{te da
su rad odnosno priprema za rad i obiteljski (bliski) odnosi
najva`nija podru~ja ljudskog `ivota. Mnogi teoreti~ari su
isticali da su sposobnost za rad i ljubav klju~na obilje`ja
zrele li~nosti.

U psihologiji `ivotnog vijeka i u psihologiji li~nosti
gledi{ta o va`nosti rada, obiteljskih te drugih bliskih od-
nosa u kasnoj adolescenciji i u odrasloj dobi respektiraju
oni teoreti~ari koji govore o razvojnim zadacima, perso-
nalnim te`njama, o `ivotnim zadacima i/ili ciljevima (Ha-
vighurst, 1972.; Emmons, 1986.; Cantor, 1990. i dr.). Ne-
mogu}nost ostvarivanja tih zadataka ili postizanja ciljeva
odnosno diskrepancija izme|u `eljenog i ostvarenog po-
tencijalno su vrlo stresna iskustva.

U navedena dva centralna `ivotna podru~ja, u pojedi-
nim `ivotnim razdobljima ljudi ostvaruju razli~ite uloge i
razli~ite statuse. Statusi i uloge definirani su biolo{kim i
sociostrukturalnim prinudama.

Biolo{ke prinude ogledaju se u dobnim i univerzal-
nim promjenama organizma tijekom cijeloga `ivota. Te
promjene uklju~uju maturacijske procese i procese starenja
tj. rast i opadanje s vremenom. Navedeni biolo{ki procesi
u dobroj mjeri odre|uju status pojedinca, kao i njegovo
funkcioniranje u pojedinim ulogama. Oni doprinose odre-
|ivanju po~etka i kraja uloge odnosno dobivanje i gublje-
nje statusa. Npr. reproduktivna funkcija `ene dominantno
je biolo{ki odre|ena pa ta biolo{ka ~injenica u nekim pri-
mitivnim zajednicama u potpunosti osigurava povoljan
dru{tveni status `ene, kao i njegov gubitak s gubitkom re-
produktivne sposobnosti.

Sli~no, u podru~ju obiteljskih uloga i u radnom po-
dru~ju identificirane su putanje porasta, vrh i opadanje
radnog odnosno ekspertnog funkcioniranja povezanog s
procesima sazrijevanja i starenja.

Sociostrukturalne prinude o~ituju se u ~injenici da
ve}ina dru{tava uzima u obzir biolo{ke promjene organiz- 23



ma te u vezi s njima normira stjecanje uloga i statusa, kao
i vremenskog pojavljivanja istih. Tako|er, vi{e ili manje
striktno, dru{tva propisuju vrijeme zna~ajnih `ivotnih
tranzicija. Ta propisivanja, vezana za po~etke industrijali-
zacije, nastavljena su tijekom dvadesetog stolje}a zbog ~ega
se mo`e tvrditi da je kronolo{ka dob jedna od sociostruk-
truralnih prinuda. Dru{tva nastoje na razli~ite na~ine
uskladiti biolo{ke i socijalne “satove” za dobivanje statusa
i igranje uloga. Tako npr. u ve}ini zapadnih zemalja lak{e
je dobiti stipendiju u dvadesetim nego u pedesetim godi-
nama `ivota, isto kao {to je lak{e dobiti zaposlenje u tride-
setim nego u {ezdesetim godinama. Dobne norme name}u
opcije u odre|enim podru~jima `ivota, kao i krajnje roko-
ve za neke uloge i/ili statuse. Npr. u nas se ne mo`e posta-
ti znanstveni novak nakon 28 godina `ivota. Istra`ivanja
dobnih normi pokazuju da se za neke statuse i uloge dob-
ne norme nisu bitno mijenjale tijekom dvadesetog stolje}a,
usprkos tomu {to je dru{tvo do`ivljavalo sna`ne potrese
(npr. ekonomska kriza tridesetih, Drugi svjetski rat, tranzi-
cije u zemljama Isto~ne Europe). Me|utim, zbog produ`et-
ka prosje~nog ljudskog vijeka krajem stolje}a dolazi do
promjena dobnih normi o vremenu umirovljenja, dok se
u vezi s tehnolo{kim napretkom mijenjaju norme o du`ini
{kolovanja, vremenu prvog zapo{ljavanja, sklapanju braka,
a zapa`a se i sve manja restrikcija u vezi sa sinkronizaci-
jom uloga u radnom i obiteljskom podru~ju.

Logi~no je pretpostaviti da ve}a restriktivnost u vezi
sa statusom i ulogom mo`e proizvesti ve}i stres jer izaziva
vi{e te{ko}a u ostvarivanju uloga i vi{e konflikata uloga.
Gubici uloga stresni su kad imaju zna~enje normativnih
`ivotnih doga|aja kakvi su npr. umirovljenje, odlazak od-
rasle djece iz roditeljskog doma, a jo{ vi{e su stresni kad se
jave kao nenormativni `ivotni doga|aji (gubitak zaposle-
nja, smrt djeteta i sl.).

U istra`ivanjima stresa uloga mogu}e je koristiti dva
pristupa:

Prvi, tzv. kumulativni pristup, u kojemu se zahva}a
vi{e uloga, u vi{e podru~ja te se utvr|uje koli~ina stresa u
njima, u odre|enom `ivotnom razdoblju. Drugi, tzv. pri-
stup preko salijentnih uloga, pri ~emu se prou~ava ko-
li~ina stresa u jednoj ili vi{e salijentnih uloga, koje su em-
pirijski utvr|ene bilo odabirom jedne, dvije ili tri salijen-
tne uloge od same osobe ili rangiranjem vi{e uloga po nji-
hovoj va`nosti. Ako se npr. utvr|uju stresni doga|aji u tri
salijentne uloge istoga ranga, onda se agregatna mjera izvo-
di kao linearna kombinacija vrijednosti stresora kao {to
prikazuje slika 1.
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Globalni indeks mora uva`avati relativni doprinos
stresora iz pojedine od istaknutih uloga. Ako uloge nisu
istoga ranga, onda se indeks izvodi iz ponderiranih vrijed-
nosti stresora svake od uloga.

Pristup preko salijentnih uloga ~ini se opravdanim za-
to {to, ako su neke uloge manje istaknute, stres u njima
ne}e proizvesti {tetne posljedice kao {to ih mo`e proizvesti
stres u istaknutim ulogama koje su bitne za samopoima-
nje. Stresori u pojedinim salijentnim ulogama u razli~itim
razdobljima `ivota nisu identi~ni pa se u njihovu opera-
cionaliziranju ne mogu koristiti globalne liste stresnih `i-
votnih doga|aja, ve} je potrebno koristiti homogenije liste
prilago|ene dobi. Pored usmjeravanja na normativne i ne-
normativne stresne doga|aje, u zahva}enim ulogama mo-
gu se pratiti dugotrajni kroni~ni napori u nekoj salijentnoj
ulozi ili pak dnevne te{ko}e u toj ulozi.

Tijekom `ivota profesionalna uloga je vrlo istaknuta.
Grob i suradnici (2001.) intervjuirali su pripadnike triju
generacija (ro|enih u razdobljima izme|u 1920.-25.,
1945.-50. i 1970.-75.) o va`nim markerima u njihovim pro-
{lim i budu}im biografijama. Na{li su da postoji sli~nost
triju generacija u tzv. tripartitnoj kronologizaciji `ivota tj.
u podjeli njihova `ivota u tri etape: priprema za rad ({ko-
lovanje), radni vijek i umirovljenje. Priprema za rad (obra-
zovanje) ima centralnu poziciju u prvoj ~etvrtini `ivota,
dok je radno djelovanje dominantno u drugoj i u tre}oj
~etvrtini `ivota, uklju~uju}i tu i umirovljenje kao va`nu
`ivotnu tranziciju. Prve su dvije generacije kao stresore u
vezi s obrazovanjem, odnosno stresore u ulozi |aka ili stu- 25
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denata, navodili /ne/mogu}nosti {kolovanja zbog siroma-
{tva obitelji, velikog broja bra}e i sestara, zbog rata, dok
najmla|a generacija navodi kao stresore svoje `elje i intere-
se, svoje sposobnosti, re`im {kolovanja i sl.

U mla|im generacijama vide se pomaci u du`ini {ko-
lovanja. Sve ve}i postotak mladih nakon ni`ih stupnjeva
{kolovanja nastavlja {kolovanje na visoko{kolskim institu-
cijama. U nas uloga studenta postaje potencijalno stresna
zato {to u Hrvatskoj ve} godinama vlada pove}ani pritisak
mlade generacije na visoko{kolske ustanove. Zbog toga na
studij dolaze ne samo oni sa skromnijim obrazovanjem
nego i oni sa skromnijim intelektualnim sposobnostima.
Prijelaz na studij i uloga studenta potencijalno su stresni i
zato {to u Hrvatskoj zbog ekonomske krize obitelji i dru-
{tvo nemaju dovoljno financijskih mogu}nosti za potporu
studiranja. Ta situacija sli~na je onoj {to je navode starije
generacije, iz studije Groba i suradnika provedene u [vi-
carskoj. Istovremeno, proces izgradnje profesionalnog
identiteta u suvremenoj adolescentskoj populaciji odvija se
u kontekstu sve izra`enijih te`nji suvremenih ljudi ka indi-
vidualizaciji (Fend, 2000.). Ta se te`nja manifestira kao na-
stojanje osoba da postanu klju~ni kreatori svoga `ivota.
Kako nazna~ene dru{tvene okolnosti u nas ote`avaju kon-
trolu `ivota u podru~ju pripreme za profesiju, ali i za pro-
fesionalno (radno) djelovanje zbog visoke stope nezaposle-
nosti, stres uloga u ovom `ivotnom podru~ju vrlo je izgle-
dan. Posljednjih godina dodatni izvori stresa u ulozi stu-
denta su i nerije{ena zakonska i proceduralna pitanja o
ustroju visoko{kolskih studija. Pored tih kontekstualnih
faktora izvori stresa kod studenata mogu biti i napu{tanje
roditeljskog doma, separacija od bliskih osoba i dr. U
na{im istra`ivanjima (Lackovi}-Grgin i Sori}, 1996.; Lacko-
vi}-Grgin i Sori}, 1997.) utvrdili smo da se mladi na po~et-
ku studija osje}aju zna~ajno usamljenijima, ako su zbog
studija promijenili mjesto boravka i ako su siroma{niji.
Na kraju prve godine ta se situacijska usamljenost smanji-
la. Studenti koji su zbog studija promijenili mjesto borav-
ka procijenili su prvu studijsku godinu zna~ajno stresni-
jom. Pored promjene mjesta boravka zna~ajnim predikto-
rom stresnosti pokazalo se samopo{tovanje, spol i studij-
sko optere}enje. Djevojke se te`e prilago|avaju studiju od
mladi}a, {to nije suglasno s rezultatima stranih istra`iva-
nja. U budu}im istra`ivanjima valjalo bi prou~iti ~ime se
te razlike mogu objasniti. Je li rije~ o spolnoj nejednakosti
u sveu~ili{nom okru`enju ili mo`da o ve}oj odgovornosti
djevojaka za uspjeh na studiju? Do`ivljaju stresnosti u
prvoj godini studija doprinose i stilovi suo~avanja. Su-
o~avanje usmjereno na emocije i suo~avanje izbjegavanjem26
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asocirano je uz ve}u procjenu stresnosti, dok je suo~avanje
usmjereno na problem asocirano uz manju procjenu stre-
snosti.

Prema dru{tvenim o~ekivanjima, osobe mla|e odrasle
dobi nakon zavr{enog {kolovanja trebale bi sinkrono reali-
zirati profesionalne, bra~ne i roditeljske uloge. Istaknutost
tih uloga proizlazi iz razvojnih zadataka ovog `ivotnog
razdoblja. Ako se prihvati Havighurstova pretpostavka da
uspjeh u jednoj od te tri salijentne uloge ra|a uspjeh i u
drugima i obrnuto, tada nezaposlenost nakon zavr{enog
{kolovanja mo`e prije~iti realizaciju bra~ne i roditeljske
uloge ili pove}ati stres u tim ulogama. Mo`e se pretposta-
viti da postoji i mogu}nost kompenzatornog odnosa – da
uspjeh u bra~noj i/ili roditeljskoj ulozi umanji stres zbog
nezaposlenosti. Rezultati na{ih istra`ivanja (Lackovi}-Grgin,
1993.), posljedica nezaposlenosti kod mladih visoko{kol-
ske naobrazbe, ne govore u prilog Havighurstove pretpo-
stavke o potrebi sinkronog preuzimanju profesionalne,
bra~ne i roditeljske uloge. Mo`da je to zato {to su u na{em
uzorku nezaposlenih dominirale `ene prema kojima je sin-
kronizacija ovih uloga tradicionalno manje izra`en zah-
tjev. @enama se mo`da vi{e tolerira da prakticiraju bra~nu
i roditeljsku ulogu, ako se nisu zaposlile nakon diplome.
Ni`e `ivotno zadovoljstvo iskazali su oni koji su bili neza-
posleni du`e od 18 mjeseci. Tom ni`em `ivotnom zado-
voljstvu doprinose financijski problemi. Usprkos financij-
skim problemima, `ene koje obavljaju ku}anske poslove
kao dio svoje bra~ne i roditeljske uloge imaju ve}e `ivotno
zadovoljstvo, {to govori u prilog na{oj pretpostavci o kom-
penzatornom odnosu me|u navedenim salijentnim uloga-
ma. Realizacija uloga u obiteljskom `ivotu mo`e umanjiti
{tetne posljedice stresa zbog nezaposlenosti i zato {to su
one relativno nezavisne od profesionalnog nedjelovanja.
Osobe koje su se usmjerile na funkcioniranje u drugim
dvjema salijentnim ulogama mo`da ne do`ivljavaju psiho-
lo{ku deprivaciju, o kojoj u vezi s nezaposleno{}u govori
Jahoda (1988.), jer zadovoljavaju potrebu za strukturom
vremena, za socijalnim odnosima pa i za statusom u dru-
{tvu s obzirom na, barem deklarativno, uva`avanje obi-
teljskih uloga majke i supruge. Strana istra`ivanja pokazu-
ju da kod mu{karaca u dobi izme|u 25-40 godina zbog ne-
zaposlenosti i “ostajanja kod ku}e” progresivno opada nji-
hovo `ivotno zadovoljstvo i rastu mentalni poreme}aji.
Izgleda, kada i obavljaju obiteljske uloge mu{karci ne mo-
gu kompenzirati izostanak radne uloge jer je tradicionalno
ta uloga u `ivotu mu{karca salijentnija od obiteljskih ulo-
ga. ^injenica da se u na{em uzorku nezaposlenost nije po-
kazala tako zna~ajnim stresorom kao u zapadnim zemlja- 27
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ma navela nas je na pretpostavku da zbog dugotrajne eko-
nomske krize na{i mladi eksternaliziraju uzroke svoje ne-
zaposlenosti. Ta bi eksternalizacija mogla biti odbojnik
stresa zbog nezaposlenosti. Utvrdili smo da du`e nezapo-
sleni doista eksternaliziraju uzroke nezaposlenosti i da su
manje kognitivno anksiozni. Me|utim, eksternalizacija bi
mogla biti potencijalna determinanta neadekvatnih na~ina
suo~avanja s nezaposleno{}u pa bi to u budu}im istra-
`ivanjima trebalo provjeriti.

U ve}ini kultura od odraslih zrelih osoba o~ekuje se
da preuzmu najve}u brigu i odgovornost ne samo za sebe
nego i za budu}e generacije. U vezi s op}im razvojnim za-
dacima, koji se ogledaju u generativnosti (Erikson,
1963.), od odraslih osoba o~ekuju se i najvi{a profesional-
na postignu}a. Zbog takvih o~ekivanja profesionalna ulo-
ga mo`e biti izuzetno stresna. Mnoga istra`ivanja profe-
sionalnog stresa pokazala su da je nastavni~ko zanimanje
izuzetno stresno zbog ~ega se u literaturi o nastavni~kom
stresu susre}u dvije skupine radova: o nastavni~kom stre-
su i nastavni~kom izgaranju (burn-out). Ovakvu podjelu
Cooper (1995.) dr`i neprimjerenom i zala`e se za integri-
ranje ovih istra`ivanja. Kao dokaz o stresnosti nastavni~-
kog zanimanja, u literaturi se navodi da jedan dio nastav-
nika trajno napu{ta svoju profesiju, a da oni koji ostaju
pate od brojnih tjelesnih i emocionalnih te{ko}a. Nada-
lje, tre}ina nastavnika procjenjuje svoje zanimanje visoko
stresnim (Borg i Falzon, 1989. – prema Grgin i suradnici,
1995.).

Vi{e faktora ~ini nastavni~ku profesiju izuzetno stre-
snom. Ranija istra`ivanja ukazivala su da je podu~avanje
stresno zato {to nastavnici sami dnevno provode nekoliko
sati sa skupinama u~enika, nedovoljno motiviranih za u~e-
nje i dobrim dijelom alijeniranih u~enika. Zatim, stresno-
sti nastavni~ke uloge doprinosi i ~injenica da toj ulozi na-
stavnik povremeno pridodaje i ulogu roditelja koji po-
dr`ava, voditelja koji disciplinira i postavlja zahtjeve uz to
{to informira, poti~e i penalizira. Stresne su i nastavni~ke
interakcije s drugim dijelovima {kolskoga sustava ({kolska
administracija, roditeljska vije}a), ali i drugim dru{tvenim
institucijama koje postavljaju zahtjeve i/ili ograni~avaju
akademsku slobodu nastavnika. U brojnim istra`ivanjima
nastavni~kog stresa identificirani su izvori stresa koji su
kroskulturalno invarijantni, kao npr. u~eni~ko neprilago-
|eno pona{anje, siroma{tvo radnih uvjeta, vremenski priti-
sak i bijedan {kolski elan (Kyriacou i Sutcliffe, 1978. – pre-
ma Grgin i suradnici, 1994.). Kasniji istra`iva~i navode jo{
i nedovoljno definirane nastavne programe i nedostatak
uspjeha na poslu.28
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U na{ih nastavnika osnovnih i srednjih {kola, Grgin i
suradnici (1993., 1994. i 1995.), proveli su opse`na istra-
`ivanja nastavni~kog stresa pomo}u adaptiranog TSI – The
Teacher Stress Inventory autora Fimiana, ~ija je hrvatska
verzija poznata pod nazivom Nastavni~ki stres (NS). Re-
zultati tih istra`ivanja pokazali su da je kod nastavnika
srednjih {kola njihovo profesionalno rastrojstvo (engl. di-
stress) najvi{e povezano s prilikama njihova nastavnog rada
i podu~avanja uop}e, preciznije s osobno profesionalnim
stresorima kao {to su: premalo vremena za pripremu na-
stave, prevelik broj u~enika u razredu, previ{e administra-
tivnih poslova previ{e drugih poslova u {koli. Iako su na-
stavnici izvijestili o nedostatnoj socijalnoj podr{ci na po-
slu, ta se podr{ka nije pokazala zna~ajnim prediktorom
njihova profesionalnog stresa, jednako kao {to se nisu po-
kazali zna~ajnima neki izvan{kolski uvjeti (npr. stru~no
usavr{avanje). Ovi nalazi sli~ni su onima stranih istra`i-
va~a – da je stres kod nastavnika u najve}oj mjeri uvjeto-
van istaknuto{}u zada}a koje oni imaju u samom nastav-
nom procesu.

U nastavnika osnovne {kole spomenuti istra`iva~i
prou~avali su na~ine suo~avanja s profesionalnim stresom.
Utvrdili su da, ako nastavnici nemaju socijalnu podr{ku
svojih kolega ili tu podr{ku procjenjuju nedovoljnom, vi{e
koriste strategiju suo~avanja usmjerenog na problem. Oni
pak koji svoje osobno-profesionalne stresore do`ivljavaju
sna`nijima koriste suo~avanje usmjereno na emocije. Tu
strategiju suo~avanja ~e{}e koriste nastavnice, kao i oni na-
stavnici osnovne {kole koji imaju ni`i stupanj obrazovanja
(vi{e a ne visoko obrazovanje). Kod nastavnika koji ~e{}e
koriste suo~avanje usmjereno na emocije u ve}oj su mjeri
prisutni: osje}aj nesigurnosti, strepnja, poti{tenost, tjelesna
iscrpljenost i slabija koncentracija na poslu. Na`alost, na{i
se nastavnici godinama nalaze u okolnostima koje su ne-
povoljne glede mogu}nosti izvo|enja suvremenije nastave,
glede mogu}nosti napredovanja i pobolj{anja svog materi-
jalnog i dru{tvenog statusa. Te okolnosti oni sami ne mo-
gu promijeniti pa postaje vrlo izgledno da }e do}i do sve
ve}eg kori{tenja suo~avanja usmjerenog na emocije, a ne
na probleme. U du`em razdoblju to }e imati vrlo nepo-
voljne posljedice za cijeli odgojno-obrazovni sustav.

Kako je utvr|eno da anga`iranost u obiteljskim uloga-
ma mo`e smanjiti {tetne efekte nezaposlenosti u `ena, `e-
ljeli smo empirijski provjeriti kakva je percepcija polo`aja
i uloga {to ih obna{aju `ene. Pokazalo se da, bez obzira na
dob i stru~nu spremu `ena, prvu rang-poziciju zauzima
uloga majke, zatim supruge, pa k}erke (Lackovi}-Grgin,
1996.). Radna (profesionalna) uloga nalazi se na petoj po- 29
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ziciji kod visoko obrazovanih `ena, a na {estoj kod srednje
i ni`e obrazovanih `ena. Prva rang-pozicija maj~inske ulo-
ge sla`e se s nalazima stranih autora, ali ne i s nekim
lai~kim mi{ljenjima da obrazovanije `ene zbog karijere
manje vrjednuju maj~insku ulogu. Rezultati na{eg i stra-
nih istra`ivanja pokazuju da one samo imaju prosje~no
manje djece od `ena ni`eg obrazovanja. Pored toga {to je u
manje obrazovanih `ena profesionalna uloga ni`e pozicio-
nirana od obiteljskih uloga te `ene, ~e{}e od obrazovanih,
misle da u slu~aju dobre materijalne situiranosti obitelji
`ene ne bi trebale raditi odnosno da bi prekinule raditi i
posvetile se obitelji. Vjerojatno je u manje obrazovanim
slojevima jo{ uvijek prisutno patrijarhalno shva}anje o
ulozi `ene. Zbog toga smo pretpostavili da bi gubitak naj-
salijentnije uloge – uloge majke mogao biti stresniji do-
ga|aj za `ene iz tradicionalnih sredina nego li za `ene iz
gradova. Psiholo{ke posljedice odlaska odrasle djece, naz-
vane “efekt praznoga gnijezda”, povijesno gledaju}i javljaju
se u drugoj polovici dvadesetog stolje}a. Naime, zbog po-
ve}ane du`ine `ivota, uz istovremeno smanjenje broja dje-
ce {to ih suvremene `ene ra|aju, ne doga|a se da kao `ene
s po~etka stolje}a ne uspijevaju do`ivjeti odrastanje svog
najmla|eg djeteta i njegov odlazak iz roditeljskog doma.
Naprotiv, suvremenim majkama ostaje i vi{e od dvadese-
tak godina `ivota nakon odlaska njihove odrasle djece.
Na{i rezultati pokazuju da odlazak odrasle djece smanjuje
`ivotno zadovoljstvo `ena srednje dobi i to posebice onih
koje imaju stereotipnije poimanje svoje uloge u obitelji,
koje su manje obrazovane i koje `ive u gradovima (Lacko-
vi}-Grgin, 1993.). Postoje indikacije da tranzicija u rodi-
teljskoj ulozi, i s njom povezani `ivotni doga|aji, ne izazi-
va smanjenje `ivotnog zadovoljstva u tradicionalnim rural-
nim prostorima jer se istovremena doga|anja, vezana uz
godine odlaska djece (starenje, gubitak menstruacije i sl.),
u tim sredinama ne percipiraju tragi~no kao u `ena iz ur-
banih sredina.

Zaklju~imo. Budu}a razvojno-psiholo{ka istra`ivanja
stresa, prema modelu salijentnih uloga, trebat }e rabiti
longitudinalni pristup kako bi se utvrdile dobne promjene
istaknutosti uloga u odabranim podru~jima ljudskog `ivo-
ta. Pri tome }e salijentne uloge trebati empirijski identifici-
rati na jedinstven na~in te nakon toga pa`ljivo operaciona-
lizirati stresore unutar salijentnih uloga.
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Brak i bra~ni odnosi podru~je su intenzivnoga zanimanja
i istra`ivanja socijalne psihologije. U posljednjih su dvade-
setak godina ponu|ene mnogobrojne teorije i provedeno
mno{tvo temeljnih i primijenjenih istra`ivanja o struktu-
ralnim i procesnim varijablama bra~nih odnosa, a njihovi
se rezultati primjenuju svakodnevno u predbra~nim i bra-
~nim savjetovali{tima. No sve do nedavno osnovna karak-
teristika, kako teorija tako i istra`ivanja, bila je gotovo
isklju~iva usredoto~enost na osobine bra~nih partnera ili
na njihove interakcije kao na glavne odrednice bra~ne kva-
litete, dok je u`i, a pogotovu {iri socijalni kontekst u ko-
jem funkcionira bra~na dijada uglavnom bio izvan zani-
manja teoreti~ara i istra`iva~a. Prema dominantnom shva-
}anju temeljenom na behavioristi~kom gledi{tu (Bradbury
i Fincham, 1991.) smatralo se, i jo{ se uvijek smatra, da
bra~nu kvalitetu uglavnom odre|uju interakcije me|u par-
tnerima i i atribucije koje tim interakcijama partneri pri-
daju (Bradbury i Fincham, 1991., Bugental, 1987., Fin-
cham i Bradbury, 1987., Shaver, 1985., Weiner, 1985.); da
trajnija bra~na kvaliteta odnosno zadovoljstvo u braku
ovisi o prirodi i ~esto}i bra~nih interakcija i kvaliteti atri-
bucija. Rezultati mnogobrojnih istra`ivanja doista po-
tvr|uju da su interakcije ili preciznije – priroda interakcija
prediktivne za bra~nu kvalitetu, no moglo bi se s dobrim
razlogom u~initi korak naprijed i ustvrditi da su i interak-
cije i priroda interakcija bar djelomi~mo odre|ene ok-
ru`enjem u kojemu `ive bra~ni partneri. Zaimanje za ot-
krivanjem odrednica bra~ne kvalitete nu`no se okre}e pre-
ma izu~avanju bra~noga okru`enja.

BRA^NO OKRU@ENJE

Pojam bra~noga okru`enja vrlo je {irok i mo`e se definira-
ti kao skup objektivnih varijabli i kao njihov subjektivni
do`ivljaj, i to onih varijabli koje okru`uju bra~nu dijadu,
nisu same osobine bra~nih partnera, a izravno ili neizrav- 35



no djeluju na partnerske interakcije, na bra~ne odnose i
bra~nu kvalitetu. Mo`e ih se operacionalizirati i klasifici-
rati na razli~ite na~ine, a mi }emo ih razvrstati u dvije sku-
pine, kao u`e i {ire bra~no okru`enje.

U`e bra~no okru`enje
U u`e bra~no okru`enje mo`e se svrstati niz objektivnih
ili subjektivnih varijabli, a naj~e{}e se prou~ava struktura
obitelji djetinjstva i bra~ni odnosi me|u roditeljima par-
tnera, emocionalni odnosi izme|u bra~nog partnera i nje-
govih roditelja u djetinjstvu te prisutnost djece u braku.

Struktura obitelji djetinjstva bra~nih partnera

Naj~e{}e se kao obiteljska struktura razumijeva je li obitelj
cjelovita tj. `ive li bra~ni partneri zajedno ili necjelovita
zbog toga {to su partneri rastavljeni ili su udovci/udovice
ili samohrani roditelji zbog razli~itih razloga. Mogu}e je
po strukturi razlikovati obitelji s jednim ili s dva hranite-
lja, a ako se radi o brakovima s djecom razlikujemo obite-
lji u kojima su prisutna oba roditelja i one u kojima je
stalno prisutan samo jedan roditelj, a me|u ovima pak
razlikujemo obitelji u kojima `ive djeca uz kontakte s dru-
gim roditeljem ili bez njih. (Slika se uslo`njava ako uzme-
mo u obzir i nova roditeljska sklapanja braka pa mo`emo
razlikovati obitelji s jednim biolo{kim i jednim nebio-
lo{kim roditeljem unutar koje dijete odr`ava ili ne odr`ava
kontakte s drugim biolo{kim roditeljem, a taj drugi bio-
lo{ki roditelj mo`e imati novu obitelj s novim bra~nim
partnerom i novom djecom pa se djeca iz rastavljenih bra-
kova mogu na}i u obiteljima sa samo jednim roditeljem
do obitelji s dva para roditelja i brojnom bra}om i polu-
bra}om.) Budu}i da nas u ovom radu zanima kako struk-
tura obitelji djetinjstva djeluje na pona{anje djece kad od-
rastu i sama stvore obitelj, smatramo da je najprikladnije
govoriti o obiteljima s oba biolo{ka roditelja, o jednorodi-
teljskim obiteljima s jednim roditeljem kao hraniteljem uz
kontakte s drugim roditeljem te jednoroditeljskim obitelji-
ma bez kontakata s drugim roditeljem. Kako bismo pokaza-
li povezanost izme|u strukture roditeljske obitelji i pona-
{anja odrasle djece u vlastitom braku, prikazat }emo rezulta-
te istra`ivanja koji se odnose na cjelovite (djeca `ive s oba
biolo{ka roditelja) i necjelovite obitelji (djeca `ive s jednim
od biolo{kih roditelja). Ne raspola`emo podacima kako dje-
luje `ivot u “dvostrukoj” obitelji, a niti o tome kako `ivot
bez oba biolo{ka roditelja djeluje na pona{anje pojedinaca
kad odrastu. Oni predstavljaju malu i specifi~nu skupinu i
nisu dosad bili predmetom {ireg zanimanja.36
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Od pedesetih godina, kada zapo~inju istra`ivanja o
djelovanju rastave braka na pona{anje djece, gotovo je uni-
verzalan zaklju~ak da djeca rastavljenih roditelja imaju vi{e
problema u emocionalnom i socijalnom razvoju nego dje-
ca koja `ive s oba biolo{ka roditelja: imaju te{ko}a u uspo-
stavljanju dru{tvenih veza, posti`u slabije rezultate u {koli,
a kvaliteta je njihovih odnosa s roditeljima lo{ija nego u
djece koja `ive u intaktnim brakovima (Amato, 2001.). Ve-
lik je broj istra`ivanja koja nastoje utvrditi ima li negativ-
no djelovanje rastave roditelja na djecu dugoro~ne poslje-
dice tj. djeluje li na pona{anje djece u odrasloj dobi. Rezul-
tati tih istra`ivanja pokazuju da pojedinci ~iji su se rodite-
lji rastali dok su oni bili djeca imaju vi{e problema u ko-
municiranju s partnerom, u njihovim brakovima ~e{}e do-
lazi do sukoba i prema njihovim izjavama manje su u bra-
ku zadovoljni nego pojedinci koji su djetinjstvo proveli s
oba biolo{ka roditelja (Caspy i Elder, 1988., Booth i Ed-
wards, 1990.). Posebno su zanimljiva istra`ivanja o tzv.
me|ugeneracijskom prijenosu pona{anja u braku i bra~ne
stabilnosti. Primjerice, Bumpass i suradnici (1991.) poka-
zuju da rastava braka roditelja pove}ava vjerojatnost rasta-
ve njihove djece za 70%, a Amato (1996.) utvr|uje jo{ i
ve}u vjerojatnost. Sli~ne su rezultate dobili i mnogi drugi
u SAD (Greenstein, 1995., McLeod, 1991.), u Velikoj Brita-
niji (Rodgers, 1994.) i u Njema~koj (Diekmann i Engel-
hardt, 1999.), a me|ugeneracijski prijenos postoji i kada se
radi o odnosima u braku roditelja koji se nisu rastali nego
`ive zajedno te se na dijete prenosi stil odnosa u obitelji.
Mo`e se smatrati da je me|ugeneracijski prijenos bra~ne
nestabilnosti dokazan u nekim zemljama zapadne kulture,
a njegova univerzalnost se tek treba dokazati.

Me|ugeneracijski prijenos se tuma~i na nekoliko na-
~ina, a jedno je od popularnijih obja{njenja specifi~na vrs-
ta socijalizacije kojoj su izlo`ena djeca u jednoroditeljskoj
obitelji. Ta djeca nemaju mogu}nost u~enja opona{anjem
pozitivnih vje{tina opho|enja me|u roditeljima, vje{tina
kao {to su dono{enje kompromisnih odluka, pru`anje part-
nerske potpore, mirno razrje{avanje sukoba itd., a taj manjak
socijalnih vje{tina odra`ava se u njihovom pona{anju u
zreloj dobi djeluju}i razorno na njihove vlastite socijalne i
bra~ne odnose (Amato i DeBoer, 2001.). Mnogobrojni is-
tra`iva~ki rezultati potkrjepljuju to obja{njenje (Dadds i
sur., 1999., Katz i Gottman, 1994., Sanders i sur., 1999.).
Osim navedenoga, postoje i drugi poku{aji obja{njenja in-
tergeneracijskog prijenosa kao {to su trauma koju dijete
do`ivljava zbog bra~nih sukoba roditelja, utjecaj ekonom-
ske bijede koja je nastupila zbog rastave i njezinih nepo-
voljnih posljedica za dijete itd. 37
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Ne smijemo zaboraviti da su svi navedeni rezultati
dobiveni u specifi~nom sociokulturnom kontekstu pa se
uvijek i ponovno javlja pitanje vrijede li oni samo za so-
ciokulturni kontekst SAD-a i Zapadne Europe ili pak uni-
verzalno. Zbog toga je vrijedno usporediti te zaklju~ke u
stranoj literaturi s rezultatima koje smo mi dobili ispiti-
vanjem 505 bra~nih parova na podru~ju Zagreba i Zagre-
ba~ke `upanije1 (slika 1).

Slika 1 prikazuje stupanj bra~ne kvalitete `ena i mu-
`eva koji su u djetinjstvu `ivjeli u cjelovitim obiteljima (s
oba biolo{ka roditelja) i necjelovitim obiteljima (s jednim
biolo{kim roditeljem). Vrlo je uo~ljiva i zna~ajna razlika u
bra~noj kvaliteti izme|u dvije skupine, a pojedinci koji su
u djetinjstvu `ivjeli s oba biolo{ka roditelja u braku su u
prosjeku zadovoljniji od pojedinaca koji su `ivjeli samo s
jednim roditeljem. Dakle, u na{em sociokulturnom okru-
`enju i u od njega razli~itom okru`enju SAD-a i Zapadne
Europe dobiveni su sli~ni rezultati. No, te{ko je zaklju~iti
zna~i li to doista da je djelovanje strukture obitelji dje-
tinjstva na bra~nu kvalitetu odrasle djece jednako bez obzi-
ra na sociokulturni kontekst. Svakako imamo pravo sma-
trati da je potvr|eno djelovanje strukture braka roditelja
na bra~nu kvalitetu njihove djece u na{em socijalnom ok-
ru`enju.

Bra~ni odnosi me|u roditeljima partnera

Mnogi istra`iva~i i bra~ni terapeuti smatraju da su bra~ni
odnosi roditelja osobito va`ni i prediktivni za kvalitetu
bra~nih odnosa njihove djece kada ona odrastu. (Frenkel,38
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1997.; Widom, 1989.). To je mi{ljenje utemeljeno na teoriji
socijalnog u~enja prema kojoj djeca u~e odre|ene obrasce
pona{anja promatraju}i odnose me|u roditeljima, a kad
odrastu ponavljaju sli~ne obrasce u odnosu sa svojim bra-
~nim partnerom. Jedini odgovaraju}i na~in provjere toga
obja{njenja jesu pra}enja od najranijeg djetinjstva do zrele
dobi kad se formiraju partnerski odnosi. Pretra`ivanjem li-
terature uo~ili smo samo tri longitudinalna istra`ivanja
koja provjeravaju me|ugeneracijski prijenos obrazaca po-
na{anja prema bra~nom partneru. Caspy i Elder (1988.) su
utvrdili da su sukobi me|u roditeljima negativno poveza-
ni s bra~nom kvalitetom njihove odrasle djece, a sli~ne su
rezultate dobili i Conger, Cui i Elder (2000.). Najnovije
longitudinalno istra`ivanje koje su proveli Amato i Booth
(2001.) na uzorku od 297 roditelja, a koje su pratili 17 go-
dina, pokazuje da postoji me|ugeneracijski prijenos tj. po-
vezanost izme|u naru{enosti i sukoba u braku roditelja i
naru{enosti bra~nih odnosa njihove odrasle djece. Osim
navedenih longitudinalnih, postoji i mno{tvo transverzal-
nih istra`ivanja u kojima su bra~ni partneri samoiskazom
iznosili percepciju svoga djetinjstva, izme|u ostaloga i bra-
~nih odnosa svojih roditelja. Taj su pristup mnogi kritizi-
rali (Levy, Wamboldt i Fiese, 1997.) smatraju}i percepciju
pro{lih doga|aja selektivnom i subjektivnom jer je temelje-
na na selektivnom pam}enju. Drugi pak smatraju (Brewin
i sur., 1993.) da percepcija o odnosima me|u roditeljima
ne mora biti subjektivna, {to ovisi o na~inu mjerenja od-
nosno o oblikovanju i vrsti pitanja pa }e pouzdanost i va-
ljanost rezultata biti ve}a ako se pitanja odnose na opis
konkretnih doga|aja. I u na{em smo istra`ivanju na 505
bra~nih parova poku{ali provjeriti povezanost bra~ne kva-
litete bra~nih partnera i njihove percepcije bra~nih odnosa
njihovih roditelja. Bra~nu kvalitetu smo mjerili poznatim
instrumentom QMI (Quality Marriage Index, Norton,
1983.), a dobiveni su rezultati prikazani na slici 2.

Prema rezultatima prikazanima na slici 2 postoji zna-
~ajna razlika izme|u razli~itih kategorija percepcije rodi-
teljskih me|usobnih odnosa i do`ivljaja vlastite bra~ne
kvalitete tj. {to je percepcija o odnosima me|u roditeljima
pozitivnija to je ve}a bra~na kvaliteta za oba bra~na par-
tnera. Naravno da i za na{e rezultate vrijede kriti~ke prim-
jedbe koje smo ve} prethodno iznijeli tj. ne mo`emo kon-
trolirati selektivnost i subjektivnost odgovora pa mo`emo
samo zaklju~iti da je percepcija roditeljskih bra~nih odno-
sa zaista povezana s vlastitom bra~nom kvalitetom bra~nih
partnera. Je li ta percepcija objektivna, je li iskrivljena zbog
izvanobiteljskih iskustava tijekom odrastanja ili je pod ut-
jecajem vlastitih bra~nih iskustava nemogu}e je utvrditi. 39
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No, nema sumnje da postoji slaganje izme|u rezultata do-
bivenih transverzalnim i longitudinalnim istra`ivanjima
{to nam omogu}uje, uz odre|enu rezervu, ustvrditi da su
bra~ni odnosi roditelja vjerojatno povezani s prirodom
bra~nih odnosa njihove djece. Na{i rezultati (slika 2) uka-
zuju na gotovo linearan odnos izme|u bra~ne kvalitete
partnera i percepcije bra~nih odnosa njihovih roditelja pa
su ve} kao takvi zanimljivi i indikativni.

Emocionalni odnosi u djetinjstvu izme|u bra~noga
partnera i njegovih roditelja

Otkada se po~etkom sedamdesetih godina pro{loga stolje-
}a pojavio pojam emocionalne povezanosti izme|u rodi-
telja i djeteta (Bowlby, 1969., 1973., 1980.) neprekidno je
prisutan u razvojnoj psihologiji. I dok se u starijim istra-
`ivanjima taj pojam uglavnom koristi za obja{njenje po-
na{anja djeteta u ranom djetinjstvu, vrlo se brzo po~inje
koristiti za obja{njenje pona{anja djece pred{kolske dobi
pa ~ak i odraslije. To je osobito izra`eno nakon prihva}a-
nja rezultata brojnih longitudinalnih istra`ivanja koja su
potvrdila neke od Bowlbyjevih postavki (Main, Kaplan i
Cassidy, 1985.). Tako se pojam emocionalne vezanosti po-
~inje rabiti kao obja{njenje intimnih odnosa i ljubavi od-
raslih pojedinaca (Hazan i Shaver, 1987.; Shaver i Hazan,
1988.; Shaver, Hazan i Bradshaw, 1988.). Ta su istra`ivanja
pokazala da pojedinci, koji za sebe smatraju da su sa svo-
jim roditeljima bili “sigurno emocionalno povezani”, lak{e
stupaju u kontakt s potencijalnim partnerom, lak{e se pov-
jeravaju i manje su skloni ekstremnim emocionalnim reak-
cijama nego oni koji su prema vlastitim izjavama bili s ro-
diteljima “nesigurno emocionalno povezani”. Sli~ni su re-
zultati dobiveni i u novijim istra`iva~kim provjerama (Fee-40
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kvalitete i odnosi me|u
njegovim roditeljima

F(4,970)=4,69; p<,0001



ney i Noller, 1990.; Simpson, 1990.). Keelan, Dion i Dion
(1998.) zaklju~uju na temelju longitudinalnog istra`ivanja
da su romanti~ni odnosi pojedinaca, koji su u djetinjstvu
bili “sigurno emocionalno povezani” s roditeljima trajniji
od odnosa pojedinaca ~ija povezanost s roditeljima nije bi-
la “sigurna”. Polaze}i od pretpostavke da priroda emocio-
nalne vezanosti za roditelje trajno obilje`ava razvoj i ka-
rakteristike pojedinca u odrasloj dobi, razumljivo je da
brojna istra`ivanja ispituju je li emocionalna vezanost za
roditelje prediktivna, ne samo za romanti~ne predbra~ne
odnose nego i za bra~nu kvalitetu i zadovoljstvo u braku.
Rezultati longitudinalnog istra`ivanja koje su proveli
Klohnen i Bera (1998.) pokazuju da su `ene starije od 50
godina zadovoljnije s bra~nim odnosima, da je njihov
brak stabilniji i s manje sukoba ako su u djetinjstvu bile
“sigurno emocionalno povezane” s roditeljima, nego one
`ene ~ija priroda emocionalne vezanosti za roditelje nije
bila sigurna.

U na{em istra`ivanju na 505 bra~nih parova nismo
ispitivali emocionalnu vezanost bra~nih partnera s njiho-
vim roditeljima, ve} smo poku{ali utvrditi njihovu percep-
ciju pa`nje koju su od roditelja dobili u djetinjstvu. Dakle
radi se o razli~itom, ali ipak pojmu bliskom emocionalnoj
povezanosti. Dobiveni rezultati prikazani su na slici 3.

Bra~ni partneri koji izjavljuju da su u djetinjstvu do-
bili vi{e pa`nje od roditelja ujedno su i pojedinci koji su u
braku zadovoljniji ili ~ija je percepcija vlastite bra~ne kva-
litete pozitivnija (slika 3). I ovdje, kao i slu~aju percepcije
prirode bra~nih odnosa roditelja, mo`emo osporiti objek-
tivnost percepcije pro{lih doga|aja, no uzimaju}i u obzir
mnogobrojne ~imbenike koji su mogli promijeniti objek-
tivnost percepcije roditeljskog pona{anja mo`emo ustvrdi- 41

Slika 3
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ti da postoji povezanost izme|u percepcije roditeljske lju-
bavi i zadovoljstva u vlastitom braku.

Djeca u braku

Velik je broj radova objavljenih tijekom posljednjih 20 go-
dina koji pokazuju da se bra~na kvaliteta ili bra~no zado-
voljstvo partnera smanjuje nakon ro|enja djeteta. Posebno
se smanjuje bra~no zadovoljstvo `ene (Belsky i Pensky,
1988.; Belsky i Kelly, 1994.; Cowan i Cowan, 1992.) {to
onda izaziva smanjenje i mu`evljevo bra~no zadovoljstvo
(Waldron i Routh, 1981.). Ta se pojava mo`e objasniti umno-
gostru~avanjem uloga i du`nosti bra~nih partnera nakon
ro|enja djeteta i sukobom izme|u razli~itih uloga koji re-
zultira smanjenjem bra~noga zadovoljstva. Rezultati tih
istra`ivanja podlo`ni su kritici jer ona naj~e{}e nisu longi-
tudinalna, a neka nisu uklju~ivala kontrolnu skupinu tj.
usporedive brakove bez djece. No, nekoliko longitudinal-
nih istra`ivanja (Belsky i Rovine, 1990.; Cowan i sur.,
1993.; Crawford i Huston, 1993.) tako|er pokazuje da se
ro|enjem djeteta smanjuje bra~no zadovoljstvo bra~nih
partnera, i to zbog sukoba i pove}anja broja uloga.

Valja uzeti u obzir i postojanje istra`ivanja koja poka-
zuju da se bra~na kvaliteta ne smanjuje ro|enjem djeteta u
svim brakovima (Wright, Henggler i Craig, 1986.), {to zna-
~i da u nekim brakovima postoje ~imbenici otpornosti
prema smanjenju bra~ne kvalitete. Jedino longitudinalno
istra`ivanje koje pokazuje da zbog ro|enja djeteta nije do-
{lo do pada bra~nog zadovoljstva u bra~nih partnera pro-
veli su MacDermit, Huston i McHale (1990.), ~iji rezultati
pokazuju da do pada bra~ne kvalitete dolazi nakon tri go-
dine braka i to podjednako u brakovima s djecom i bez
djece pa isklju~uju ro|enje djeteta kao uzrok pada bra~ne
kvalitete ili bra~nog zadovoljstva. Najnovije longitudinal-
no istra`ivanje koje su proveli Shapiro i suradnici (2000.)
na 130 bra~nih parova koje su pratili {est godina nakon
sklapanja braka pokazuje da do pada bra~ne kvalitete dola-
zi u onih `ena, kao i njihovih mu`eva, koje zbog ro|enja
djeteta smanjuju izraze nje`nosti, topline i interesa prema
partneru.

U na{em istra`ivanju 505 bra~nih partnera poku{ali
smo utvrditi razliku u stupnju bra~nog zadovoljstva izme-
|u partnera koji `ive u braku bez djece, s jednim djetetom
te s dvoje i vi{e djece (Obradovi} i ^udina-Obradovi},
2001.) i pokazali da nakon kontrole pet kovarijata postoji
zna~ajna razlika me|u grupama. Najzadovoljniji su u bra-
ku bra~ni partneri bez djece, dok izme|u skupina s jednim
djetetom te dvoje i vi{e djece nije dobivena zna~ajna razli-42
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ka. Tako|er smo poku{ali utvrditi kako broj djece utje~e
na osje}aj intimnosti bra~nih partnera. Intimnost se obi~-
no definira kao proces u kojem se stvara potpuna nepo-
srednost i zajedni~ki do`ivljaj partnera (Shafer i Olson,
1981.). To je multidimenzionalna varijabla koja se sastoji
se od emocionalne, socijalne, seksualne, intelektualne i re-
kreativne dimenzije. Iako je ~esta visoka korelacija izme|u
intimnosti i bra~ne kvalitete, to su ipak dva razli~ita poj-
ma. Logi~no je pretpostaviti da intimnost partnera pretho-
di bra~noj kvaliteti, da je jedna od odrednica bra~ne kvali-
tete ili bra~nog zadovoljstva. Rezultati na{eg istra`ivanja
prikazani su na slici 4. Prikazane su prosje~ne vrijednosti
ukupne intimnosti na svih pet dimenzija bra~nih partnera
bez djece, s jednim djetetom i s dvoje i vi{e djece.

Kao i za varijablu bra~na kvaliteta (Obradovi} i ^udi-
na-Obradovi}, 2001.), tako je i za varijablu bra~na intim-
nost dobivena zna~ajna razlika u stupnju intimnosti koju
osje}aju bra~ni partneri bez djece, oni s jednim djetetom
ili s vi{e njih. Najve}i je stupanj intimnosti u brakovima
bez djece, dok je u preostale dvije skupine intimnost ma-
nja i me|u njima nema zna~ajne razlike. Vjerujemo da ne-
}emo pogrije{iti ako ka`emo da se ro|enjem djeteta sma-
njuje intenzitet intimnosti me|u bra~nim partnerima, i to
zbog pove}anih obveza, uloga i vjerojatnog sukoba uloga.
Smanjenje prilika i `elje za intimno{}u vjerojatno onda uz-
rokuje i smanjenje bra~ne kvalitete.

Ako na temelju me|unarodnog iskustva, kao i istra-
`ivanja koje smo proveli u na{em sociokulturnom kontek-
stu, poku{amo zaklju~iti o djelovanju u`eg bra~nog ok-
ru`enja na bra~nu kvalitetu, onda uz sve nu`ne ograde 43
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mo`emo ustvrditi da su ~imbenici bra~nog okru`enja kao
{to je struktura obitelji djetinjstva, obiteljski odnosi u obi-
telji djetinjstva, do`ivljaj odnosa roditelja prema pojedincu
u njegovom djetinjstvu, kao i prisutnost ~imbenika koji
umanjuju prilike i `elju za iskazivanjem nje`nosti i uspo-
stavljanjem intimnosti, kao {to je primjerice ro|enje djete-
ta, prediktivni za bra~nu kvalitetu oba bra~na partnera.

[ire bra~no okru`enje
Kao {ire bra~no okru`enje razumijevamo dijelove {ire soci-
jalne okoline koji mogu biti objektivno mjerljive varijable
ili njihov subjektivni do`ivljaj u bra~nih partnera. Primje-
rice, to su rad izvan obitelji te do`ivljaj socijalnih, eko-
nomskih i politi~kih prilika u kojima se nalazi obitelj. Od
velikog broja varijabli koje predstavljaju {ire socijalno ok-
ru`enje braka u ovom }emo se radu usredoto~iti na karak-
teristike rada izvan ku}e, ekonomski i `ivotni stres te nji-
hovo djelovanje na bra~ne i obiteljske odnose.

Karakteristike rada izvan ku}e

Dvadesetak godina unatrag po~elo se intenzivno istra`ivati
kako rad pojedinaca izvan ku}e djeluje na bra~ne i obi-
teljske procese, a ne{to kasnije su zapo~ela istra`ivanja o
djelovanju bra~nih i obiteljskih procesa na do`ivljaj rada
kojega bra~ni partneri obavljaju izvan obitelji. Ovdje nas
zanima onaj dio sukoba rad-brak/obitelj, koji obja{njava
kako do`ivljaj rada jednoga ili oba bra~na partnera djeluje
na bra~ne procese i posebno na bra~nu kvalitetu kako je
do`ivljavaju bra~ni partneri. Moramo naglasiti da ve}ina
objavljenih radova ukazuje da postoji prelijevanje (spillo-
ver) iz rada na obitelj tj. da stres kojega do`ivljava bra~ni
partner u radu djeluje na njegov do`ivljaj bra~nih i obi-
teljskih procesa. No, osim toga dokazano je postojanje i
prijenosa (crossover) tj. da stres kojega do`ivljava bra~ni
partner u radu djeluje na do`ivljaj bra~nih i obiteljskih
procesa njegova partnera. Mno{tvo je, kako starijih tako i
novijih, istra`ivanja koja potvr|uju postojanje i negativne
posljedice i prelijevanja i prijenosa (Crouter, 1984.; Frone i
sur., 1992.; MacEwan i Barling, 1994.; Grzywacz i Marks,
2000.; Parasurman i sur., 1996.; Williams i Alliger, 1994.).

U novije vrijeme sve popularnija postaje teorija eko-
lo{kih sustava, koju je razvio Bronfenbrenner sa suradnici-
ma (Bronfenbrenner, 1999.; Bronfenbrenner i Morris,
1998.), prema kojoj na do`ivljaj rada i obitelji zajedni~ki i
u me|usudjelovanju utje~u osobine pojedinca, karakteristi-
ke okru`enja kao i vrijeme kada se ti procesi odvijaju. Taj
je pristup svakako {iri od pristupa starijih istra`ivanja koja44
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su bila usmjerena na utvr|ivanje povezanosti izme|u oso-
bina pojedinca i do`ivljaja sukoba brak-obitelj ili osobina
pojedinca i bra~nih procesa kao {to je bra~na kvaliteta. Pri-
stup je bolji jer je je obuhvatniji i pokazuje koliko je svaki
od podsustava prediktivan za sukob rad–brak/obitelj, ali i
kako se taj odnos mijenja ako se mijenja {iri podsustav u
kojeg su u`i podsustavi uronjeni. Teorija ekolo{kih sustava
ima i djelomi~nu empirijsku potvrdu. Primjerice, istra-
`ivanja pokazuju da pritisak unutar podsustava rad ili
podsustava obitelj poja~ava sukob rad-brak/obitelj u mik-
rosustavu (pojedincu), (Frone i sur., 1992., 1997.; Higgins i
sur., 1992.), a smanjenje pritiska unutar jednoga od podsu-
stava, kao {to je obiteljska potpora ili uvo|enje fleksibilne
organizacije rada, smanjuje stres zbog sukoba uloga (Ra-
petti, 1989.; Weiss, 1990.). Osobine pojedinca, kao {to su
zaokupljenost radom ili zaokupljenost obitelji (karakteri-
stike mikrosustava), tako|er su prediktivne za intenzitet
sukoba (Frone i sur., 1992.) i u me|usudjelovanju s istim
egzosustavima proizvest }e razli~ite rezultate. Kad se varija-
ble razli~itih podsustava uzmu zajedno u razmatranje do-
biva se precizniji uvid u djelovanje rada izvan ku}e na
bra~ne i obiteljske procese. Ve}ina dosad provedenih istra-
`ivanja ukazuje na postojanje prelijevanja i prijenosa nega-
tivnih karakteristika rada, radnog rasporeda, pritiska i rad-
nog stresa na bra~ne i obiteljske procese, a posljedice preli-
jevanja i prijenosa o~ituju se kao promjene u op}oj dobro-
biti pojedinca, njegovom fizi~kom i mentalnom zdravlju,
konzumaciji alkohola, a i bra~noj kvaliteti (^udina-Obra-
dovi}, 2000.).

Koriste}i podatke na{ega uzorka od 505 bra~nih paro-
va izdvojili smo parove u kojima su oba bra~na partnera u
punom radnom odnosu i dobili uzorak od 340 obitelji
dvostrukog hranitelja. Na tom smo uzorku provjerili kako
raspored rada jednoga od bra~nih partnera (ukupno vre-
mensko izbivanje iz obitelji, prekovremeni rad i smjenski
rad) djeluje na do`ivljaj bra~ne kvalitete drugoga partnera.
Dosada{nja istra`ivanja pokazala su da du`ina vremena
provedenog u radu mo`e biti uzrok sukoba rad-brak/obi-
telj i posljedi~noga smanjenja bra~ne stabilnosti (Presser,
2000.), dok za preostale dvije dimenzije radnoga rasporeda
nema podataka o njihovom djelovanju na bra~nu kvalite-
tu. Podaci o djelovanju mu`evljevog rasporeda rada na
`enin do`ivljaj bra~ne kvalitete u na{em sociokulturnom
okru`enju prikazani su na slici 5.

Primjenjuju}i postupak SEM (Structural Equation Mo-
deling) provjerili smo kakav je odnos izme|u varijabli koje
predstavljaju mu`evljev radni raspored (vrijeme izbivanja iz
ku}e zbog rada, ~esto}a prekovremenog i smjenskoga rada) i 45
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varijabli koje predstavljaju bra~ne procese kako ih do`ivlja-
va `ena te `eninog do`ivljaja bra~ne kvalitete.

Vidljivo je da tri nezavisne varijable, koje predstavljaju
mu`evljev radni raspored, djeluju na pove}anje negativnog
prijenosa na brak i ku}anstvo prema percepciji `ene (slika
5). Isto je tako vidljivo da negativan prijenos u percepciji
`ene smanjuje njen do`ivljaj bra~ne intimnosti s mu`em, a
njen do`ivljaj bra~ne intimnosti djeluje izravno ili neizrav-
no preko varijable – do`ivljaj mu`evljeve potpore na njen
do`ivljaj bra~ne kvalitete. Varijablama u modelu, prikaza-
nom na slici 5, obja{njava se 68% varijance varijable `eni-
na bra~na kvaliteta.

Ve}ina istra`ivanja prelijevanja i prijenosa provedena
je u SAD-u, dakle u specifi~nom sociokulturnom okru`e-
nju, te se postavlja pitanje kako djeluje rad izvan obitelji
na bra~ne i obiteljske procese u druga~ijem socijalnom
kontekstu. Dosad imamo podatke o tek nekoliko istra-
`ivanja provedenih u druga~ijem okru`enju (Aryee i sur.,
1999.; Chan i sur., 2000.; Fallon, 1997.; Kinnunen i Mau-
no, 1998.), a u ve}ini njih zavisna je varijabla bila op}a do-
brobit pojedinca a ne bra~na kvaliteta. Smatramo da je u
na{em sociokulturnom okru`enju pokazano jasno djelo-
vanje rada kao dijela {ireg okru`enja na bra~ne procese i
bra~nu kvalitetu (slika 5), kao i u SAD-u i nekim drugim
zapadnim zemljama.
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Ekonomski stres

Mno{tvo istra`iva~kih podataka koji su prikupljeni u svije-
tu, a osobito onih iz razvijenog i postindustrijskog Zapa-
da, govori o zna~ajnom utjecaju ekonomskih te{ko}a, po-
ve}anoj ekonomskoj nesigurnosti i prilago|avanju sni`e-
nom ekonomskom standardu na obiteljske procese, na po-
na{anje i percepciju ~lanova obitelji, kao i na njihove me-
|usobne odnose. Najve}i dio tih rezultata ukazuje na nega-
tivne utjecaje ekonomskih te{ko}a na integritet obitelji kao
cjeline. Dezintegracija pozitivnih i ujedinjuju}ih obitelj-
skih procesa, pod utjecajem lo{ih ekonomskih prilika, slo-
`en je proces utjecaja objektivno niskog ekonomskog stan-
darda na subjektivni do`ivljaj i interpretaciju objektivne
ekonomske situacije. Negativan subjektivni do`ivljaj po-
gor{anja ekonomske situacije najvi{e se odra`ava u po-
ve}anoj iritabilnosti i depresiji bra~nih partnera (Conger i
sur., 1990.; Lorenz i sur., 1991.; Hraba i sur., 2000.), a te }e
promjene subjektivnog do`ivljaja dovesti do poja~ane kon-
zumacije alkohola, pove}anog neprijateljstva i agresivnosti
prema bra~nom partneru te zna~ajno poremetiti kvalitetu
bra~nih odnosa. Prema slo`enom modelu me|usobnih od-
nosa objektivnih i subjektivnih ekonomskih varijabli, koje-
ga je predlo`io Conger sa suradnicima (1990.), a potvrdio
Lorenz i suradnici (1991.), objektivno pogor{anje ekonom-
skog polo`aja obitelji (ekonomske te{ko}e) najprije dovodi
do lo{eg subjektivnog do`ivljaja ekonomskog polo`aja
(ekonomskog stresa) u oba bra~na partnera. Zatim nastupa
tipi~na vanjska reakcija mu`a na ekonomski stres, a to je
agresija i emocionalno povla~enje koje onda dovodi do
opadanja `eninog do`ivljaja bra~ne kvalitete i pove}anog
osje}aja depresije. Najnovije istra`ivanje toga procesa u ^e-
{koj Republici, nakon naglog ekonomskog pogor{anja
zbog tranzicijskih procesa u 1994. godini, pokazuje da
ekonomsko pogor{anje obiteljske situacije dovodi do pove-
}ane iritabilnosti i depresije i mu`a i `ene, kao i do pona-
{anja koje je posljedica rastu}ih napetosti: pove}ana kon-
zumacija alkohola i sva|a (Hraba i sur., 2000.). Svi oblici
negativnog reagiranja bra~nih partnera na ekonomski stres
dovode do razli~itih oblika zlostavljanja (fizi~kog, verbal-
nog ili neverbalnog) {to objektivno sni`ava bra~nu kvalite-
tu. @enin do`ivljaj lo{e bra~ne kvalitete sna`no je povezan
s bra~nom nestabilno{}u te se bra~na zajednica postupno
po~inje dezintegrirati i pribli`avati razvrgnu}u. Zatim, ta-
ko dezintegrirana bra~na harmonija postaje izravni nega-
tivni utjecaj na djecu jer dovodi do smanjenja roditeljske
zaokupljenosti dje~jim razvojem i dje~jom dobrobiti {to
smanjuje djetetove osje}aje vlastite kompetencije i motiva- 47
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ciju te dovodi do ni`eg {kolskog uspjeha (Connel i sur.,
1994.). Tako|er, roditelji u obiteljima smanjene ekonom-
ske mo}i imaju sna`an do`ivljaj vlastite roditeljske nekom-
petentnosti (Elder i sur., 1995.) te pru`aju djeci nekvalitet-
nije okru`enje za razvoj u smislu materijalne opremljeno-
sti i prilika za stjecanje iskustava i poticajnosti {to tako|er
negativno utje~e na kognitivni razvoj i budu}u {kolsku
uspje{nost. Osobito je negativan utjecaj siroma{tva u ranoj
pred{kolskoj dobi (Duncan i Brooks-Gunn, 1997.). Obi-
teljske ekonomske te{ko}e, bra~nu neslogu i posljedi~no
nekompetentno roditeljstvo izrazito sna`no osje}aju djeca
adolescentske dobi koja i sama stupaju u sukob s roditelji-
ma, osobito oko pitanja tro{enja i d`eparca, a to pak izazi-
va simptome depresije i tjeskobe u adolescenata (Conger i
sur., 1990.), onemogu}uje razvijanje mehanizama samo-
kontrole i uzrokuje mladena~ki alkoholizam (Barnes i sur.,
2000.), uporabu droge i nesocijalno pona{anje adolescena-
ta (Brody i sur., 1994.). Ukratko, objektivne ekonomske
te{ko}e i ekonomski stres razaraju brak i obitelj kao mje-
sto emocionalne potpore i sigurnosti za bra~ne partnere i
njihovu djecu. Posljedica je to smanjenja bra~ne kvalitete,
slabljenja kontrole nad `ivotom i razvojem djece i postup-
no razvijanja odnosa me|usobnog zlostavljanja svih ~lano-
va obitelji te raspada obiteljske zajednice. Te{ke posljedice
toga razvoja osje}aju oba bra~na partnera i njihova djeca.

Hrvatsko dru{tvo upravo do`ivljava transformaciju u
kojoj je zna~ajan dio populacije izlo`en razli~itim oblici-
ma ekonomskih te{ko}a, stresa i ekonomske nesigurnosti.
Logi~no je o~ekivati da }e se gore spomenuti negativni ut-
jecaji toga procesa odraziti na brak, obitelj i dobrobit dje-
ce. Istra`ivanje provedeno u ^e{koj Republici (Hraba i
sur., 2000.) jasno pokazuje da, za razliku od rezultata dobi-
venih u SAD-u, u uvjetima postsocijalisti~kih dru{tava po-
gor{ana ekonomska situacija ima jo{ razornije posljedice
na brak i obitelj. Naime, rezultati u ^e{koj Republici po-
kazuju istodobnu negativnu reakciju i mu`a i `ene jer obo-
je podjednako osje}aju ekonomski stres budu}i da je u so-
cijalisti~kim dru{tvima bila mnogo rje|a obiteljska situaci-
ja u kojoj je samo mu` hranitelj obitelji. Osobito je to iz-
ra`eno u ~e{kom dru{tvu, budu}i da je zaposlenost oba
bra~na partnera u vrijeme komunizma u ^e{koj bila obve-
za, a `ena je mogla ostati nezaposlena samo uz posebno
dr`avno dopu{tenje (Hraba i sur., 2000.). Zbog toga se tije-
kom desetlje}a znatno smanjila razlika u obiteljskoj i rad-
noj ulozi `ena i mu{karaca u ^e{koj {to je uvjetovalo pod-
jednaki do`ivljaj ekonomskog stresa zbog tranzicijskih
promjena u oba partnera. Tako prema podacima dobive-
nih u SAD-u nezadovoljstvo i negativno pona{anje mu`a48
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djeluje na nezadovoljstvo `ene i njezinu potrebu za na-
pu{tanjem bra~ne zajednice, a u ^e{koj Republici se poka-
zalo istodobno nezadovoljstvo brakom i mu`a i `ene, i nji-
hova podjednaka spremnost za razvrgavanje bra~ne zajed-
nice. Prema tome, u toj je situaciji brak dvostruko vi{e
ugro`en i njegovo odr`anje ne ovisi o toleranciji i ~vrstini
`ene kao u modelima Congera (1990.) i Lorenza (1991.).
^e{ki model dao je jasnu sliku postupnih promjena koje
se doga|aju u obitelji pod utjecajem ekonomskih te{ko}a
tijekom dvije godine (1994.–1996.). Najprije, on jasno po-
kazuje da je ekonomski pritisak u 1994. godini doveo do
pove}ane iritabilnosti i mu`a i `ene u obitelji, i to u pod-
jednakom stupnju u oba partnera (Lorenz i sur., 2001.).
Stupanj njihove iritabilnosti bio je posljedica njihove sub-
jektivne procjene ekonomske situacije, a ne objektivnog
ekonomskog standarda ili obrazovnog stupnja. Iste godine
pokazala se povezanost partnerske iritabilnosti s izjavama
bra~nih partnera o `elji i potrebi za razvrgavanjem bra~ne
zajednice (povezanost s bra~nom nestabilno{}u). Nakon
toga, u tijeku sljede}e godine oba su bra~na partnera poka-
zivala pona{anje eksternalizacije i internalizacije problema.
Dok su u SAD-u za mu`eve bila tipi~na pona{anja ekster-
nalizacije (agresivnost i neprijateljstvo prema `eni kao i
pove}ana konzumacija alkohola), a za `ene internalizacija
(povla~enje i depresivnost), u ^e{koj su oba partnera pod-
jednako pokazivala obje vrste reakcija, a ~ak je samo depre-
sivnost bez iritabilnosti bila tipi~nija za mu{karce. Pozna-
to je da depresivnost dovodi do alkoholizma te je u sljede-
}oj fazi do{lo do sna`nije vanjske reakcije mu{karaca, do
njihove pove}ane agresivnosti prema `enama i ~estih suko-
ba u obitelji, {to je vjerojatno djelomi~no posljedica pove-
}ane konzumacije alkohola kao i sve ve}e iritiranosti ne-
prijateljskom i iritabilnom `enom. U zadnjoj godini pro-
matranja do{lo je do pove}ane bra~ne nestabilnosti i za
mu`eve i za `ene, i to najprije za mu`eve ~ije su `ene bile
agresivne a ne depresivne. Prema tome, ekonomski proble-
mi obitelji djelovali su na bra~nu kvalitetu i nestabilnost
zbog problemati~nog pona{anja mu`a i me|usobno izra`e-
nog neprijateljstva bra~nih partnera. ^e{ki i ameri~ki re-
zultati u mnogome su sli~ni, ali su dobivene i zna~ajne
razlike s obzirom na razlike u spolnim ulogama pa su re-
akcije bra~nih partnera u ^e{koj bile me|usobno sli~nije
nego reakcije bra~nih partnera u SAD-u.

Koliko je nama poznato, mi smo prvi kod nas po-
ku{ali utvrditi kako ekonomske te{ko}e i ekonomski stres
djeluju na do`ivljaj bra~ne kvalitete u bra~nih partnera.
Koristili smo vrlo sli~an teoretski pristup i sli~nu metodo-
logiju kojom su se slu`ili Conger (1991.) i Lorenz i surad- 49
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nici (1990.). Rezultati koji pokazuju kako do`ivljaj eko-
nomskg stresa djeluje na bra~nu kvalitetu bra~nih partnera
prikazani su na slici 6.

I u na{em sociokulturnom okru`enju ekonomske te-
{ko}e i posljedi~no ekonomski stres negativno djeluju na
do`ivljaj bra~ne kvalitete (slika 6). Iako se radi o razli~itim
sociokulturnim okru`enjima, i vjerojatno razli~itim stup-
njevima rodbinske potpore zbog razli~itog stupnja tradi-
cionalnosti, ~ini se da ekonomske te{ko}e i ekonomski
stres generalno negativno i sli~nim mehanizmima djeluju
na bra~nu kvalitetu oba bra~na partnera.

@ivotni stres

Prema Holmesu i Raheu (1967.) svaka vanjska promjena
u okolini, koja zahtijeva od pojedinca promjenu pona-
{anja ili prilagodbu, predstavlja stres na koji pojedinac re-
agira emocionalnim i fiziolo{kim uzbu|enjem. Prema is-
tim autorima, razli~ite promjene, osobito razli~iti nega-
tivni doga|aji mogu predstavljati stresore koji izazivaju
navedene reakcije pojedinaca. Primjerice, to mo`e biti
prometna nesre}a, sukobi u poduze}u, neuspjeh djeteta u
{koli, ~e{}e pobolijevanje itd. Popis negativnih do`ivljaja
mo`e biti vrlo velik. U nekim je istra`ivanjima ~ak bilo
uklju~eno izme|u 150-200 negativnih doga|aja za koje su
sudionici istra`ivanja trebali ozna~iti jesu li se njima do-
godili. Sve potencijalne negativne doga|aje koji se mogu
nekom pojedincu dogoditi, kao i reakcije pojedinaca na
takve doga|aje, obuhvatili smo vrlo {irokim nazivom `i-
votni stres.50

Slika 6
Ekonomski stres i

bra~na kvaliteta
F(2,1004)=2,96; p<,05
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Budu}i da se bra~ni partneri neminovno su~eljavaju s
brojnim negativnim doga|ajima tijekom bra~noga `ivota,
va`no je pitanje kako oni na stres reagiraju kao pojedinci,
ali i kako se negativni doga|aji odra`avaju na njihove bra-
~ne i obiteljske procese te na bra~nu kvalitetu. Odgovor na
to pitanje poku{ava pru`iti model RSP (ranjivost-stres-prila-
godba) kojega su predlo`ili Karney i Bradbury (1995.). Pre-
ma tome modelu na bra~nu kvalitetu djeluju tri skupine va-
rijabli: (1) ranjivost bra~nih partnera izra`ena varijablama
kao {to su osobnost, rano iskustvo ili `ivotno iskustvo u
djetinjstvu; (2) razli~iti stresori i negativni doga|aji s kojima
se suo~avaju bra~ni partneri; (3) varijable prilagodbe i stilovi
razrje{avanja stresnih do`ivljaja. Model je djelomi~no empi-
rijski provjeren (Cohan i Bradbury, 1997.), a neovisno o
modelu brojni podatci pokazuju kako razli~iti negativni do-
ga|aji, tj. `ivotni stres, djeluju na bra~ne procese. Dokazana
je povezanost izme|u prilagodbe bra~nih partnera i broja
negativnih doga|aja koji su im se dogodili u posljednjoj go-
dini prije istra`ivanja, zatim povezanost izme|u bra~nog za-
dovoljstva mu`a i broja negativnih doga|aja oba bra~na
partnera (Whiffen i Gotlib, 1989.; Jacobson i sur., 1987.),
zatim izme|u negativnih doga|aja i poja~anih sukoba me-
|u partnerima (Lavee i suradnici, 1987.). Mnogobrojna prije
citirana istra`ivanja govore o rasprostranjenosti u~inaka spe-
cifi~nog stresa tj. stresa zbog rada koji izrazito negativno ut-
je~e na bra~nu stabilnost i bra~no zadovoljstvo.

I u na{em smo istra`ivanju poku{ali utvrditi kako ne-
gativni doga|aji ili `ivotni stres djeluju na do`ivljaj bra~ne
kvalitete partnera. Postupkom tzv. kumulativnog pristupa
odredili smo za svakog bra~nog partnera ukupni stres tako
da su zbrojeni podaci za mogu} 41 negativan doga|aj. Do-
biveni rezultati prikazani su na slici 7.

Slika 7
@ivotni stres i bra~na kvaliteta
F(4,995)=13,57; p<,0001
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Dobiveni rezultati jasno pokazuju da se s pove}anjem
`ivotnoga stresa smanjuje bra~na kvaliteta oba bra~na par-
tnera i u na{em sociokulturnom okru`enju. Ti su rezultati
vrlo sli~ni rezultatima koji su dobiveni u nekim drugim
zemljama.

Iako je na temelju iznesenih rezultata preuranjeno iz-
voditi op}e zaklju~ke o djelovanju `ivotnoga stresa na bra-
~nu kvalitetu, dobiveni su rezultati logi~ni i potpuno u
skladu s ~e{kim modelom utjecaja ekonomskog stresa na
bra~ne procese (Lorenz i sur., 2001.).

Zaklju~ak
Donedavno relativno zapostavljeno podru~je bra~nog ok-
ru`enja postaje vrlo va`no u obja{njenju bra~nih i obi-
teljskih procesa, a posebno bra~ne kvalitete. Varijable koje
smo svrstali u u`e i {ire bra~no okru`enje, i ~ije smo djelo-
vanje na bra~nu kvalitetu analizirali u ovome radu, poka-
zale su se prediktivnima za obja{njenje razli~itih bra~nih
procesa i u na{em socioekonomskom kontekstu. Pritom
nije mogu}e zaobi}i veliko slaganje na{ih rezultata s oni-
ma dobivenih u zemljama razvijenoga Zapada, kao i u
tranzicijskim europskim zemljama kao {to je ^e{ka Repu-
blika. Iz usporedbe iskustava razli~itih zemalja mogu}e je
predvidjeti da }e negativan utjecaj u`ih obiteljskih okru`e-
nja i mikrosustava na bra~nu kvalitetu, bra~nu stabilnost i
bra~no zadovoljstvo biti znatno zao{tren i poja~an u uvje-
tima pove}anih pritisaka u {irem okru`enju: radnom, eko-
nomskom i socijalnom. Istodobno, mogu}e je uo~iti snage
koje djeluju na ja~anje obitelji, a to su razni oblici sman-
jenja neravnomjernog radnog pritiska, smanjenje ekonom-
skoga stresa, pove}anja me|uobiteljske potpore i organizi-
ranja potpore obitelji u institucionalnim oblicima.

BILJE[KA 1 Istra`ivanje je dio istra`iva~kog programa Socijalna struktura i socijal-
na integracija, a financijski ga je podr`alo Ministarstvo znanosti Re-
publike Hrvatske. Istra`ivanje je provedeno u Institutu dru{tvenih
znanosti Ivo Pilar, Zagreb (402-02/96.-08/738). Detaljan opis uzorka
istra`ivanja kao i metrijskih karakteristika upotrijebljenih skala mo`e
se na}i u J. Obradovi} i M. ^udina-Obradovi} (2001.), Korelati i
odrednice broja djece u obitelji, Dru{tvena istra`ivanja, 10, 655–683.

LITERATURA Amato, P. R. (1996.), Explaining the intergenerational transmission of
divorce, Journal of Marriage and the Family, 58, 628–640.

Amato, P. R. (2001.), Children of divorce in the 1990s: An update of
Amato and Keith (1991) meta-analysis, Journal of Family Psychology,
15, 355–370.

Amato, P. R. i Booth, A. (2001.), The Legacy of Parents’ Marital Qua-
lity, Journal of Personality and Social Psychology, 81, 627–638.52

Josip Obradovi}, Mira
^udina-Obradovi}
Bra~na kvaliteta i bra~no
okru`enje



Amato, P. R. i De Boer, D. D. (2001.), The transmission of marital in-
stability across generations: Relationship skills or Commitment to
Marriage, Journal of Marriage and the Family, 63, 1038–1051.

Aryee, S., Fields, D. i Luk, V. (1999.), Cross-cultural test of a model of
the work-family interface, Journal of Management, 25, 491–511.

Barnes, G. M., Reifman, A. S., Farrell, M. P. i Dintcheff, B. A. (2000.),
The effect of parenting on the development of adolescent alcohol
misuse: A six-wave latent growing model, Journal of Marriage and the
Family, 62, 175–186.

Belsky, J. I. i Kelly, Y. J. (1994.), The transition to parenthood: How a first
child changes a marriage. Why some couples grow closer and others apart?
New York, Dell Publishing.

Belsky, J. I. i Pensky, E. (1988.), Marital change across the transition to
parenthood, Marriage and Family Review, 12, 133–156.

Belsky, J. I. i Rovine, M. (1990.), Patterns of marital change across the
transition to parenthood: Pregnancy to 3 years post-partum, Journal
of Marriage and the Family, 52, 5–19.

Bolger, N., DeLongis, A., Kessler, R. C. i Wethington, E. (1989.), The
contagion of stress across multiple roles, Journal of Marriage and the
Family, 51, 175–183.

Booth, A., Amato, P. R., Johnson, D. R. i Edwards, J. N. (1998.), Mari-
tal instability over the life course: Methodology report for fifth wave. Lin-
coln, University of Nebraska, Bureau of Sociological Research.

Booth, A. i Edwards, J. N. (1990.), Transmission of marital and family
quality over the generations: The effects of parental divorce and un-
happiness, Journal of Divorce, 13, 41–58.

Bowlby, J. (1969.), Attachment and Loss, Vol. I: Attachment, New York,
Basic Books.

Bowlby, J. (1973.), Attachment and Loss, Vol. II: Separation, Anxiety and
Anger, New York, Basic Books.

Bowlby, J. (1980.), Attachment and Loss, Vol. III: Loss, New York, Basic
Books.

Bradbury, T. N. i Fincham, F. D. (1991.), A contextual model for ad-
vancing the study of marital interaction. Objavljeno u: G. J. O.
Fletcher i F. D. Fincham (urednici), Cognition in Close Relationships,
Hillsdale, N.J., Erlbaum.

Brewin, C. R., Andrews, B. i Gotlib, I. H. (1993.), Psychopathology and
early experience: An appraisal of retrospective reports, Psychological
Bulletin, 1113, 82–98.

Brody, G. H., Stoneman, Z., Flor, D., McCrary Hastings, L. i Conyers, O.
(1994.), Financial resources, parent psychological functioning, parent
co-caregiving, and early adolescent competence in rural two-parent
African-American families, Child Development, 65, 590–605.

Bronfenbrenner, U. (1999.), Environments in developmental perspecti-
ve: Theoretical and operational models, u: S. L. Friedman i T. D.
Wachs (urednici), Measuring environment across the life span: Emerging
methods and concepts, 3-28, Washington, D.C. APA.

Bronfenbrenner, U. i Morris, P. A. (1998.), The ecology of developmen-
tal processes, u: W. Damon (urednik), Handbook of Child Psychology,
Vol. 1, 993–1028, New York, Wiley.

Bugental, D. B. (1987.), Attributions as moderator variables within so-
cial interactional systems, Journal of Social and Clinical Psychology, 5,
469–484. 53

Josip Obradovi}, Mira
^udina-Obradovi}

Bra~na kvaliteta i bra~no
okru`enje



Bumpass, L. L., Martin, T. C. i Sweet, J. A. (1991.), The impact of fa-
mily background of early marital factors on marital disruption, Jo-
urnal of Family Issues, 12, 22–42.

Caspy, A. i Elder, G. H. (1988.), Emergent family patterns: The interge-
nerational construction of problem behavior and relationships, u:
R. A. Hinde i J. Stevenson-Hinde (urednici), Relationships within fa-
milies, str. 218–240, New York, Oxford University Press.

Chan, K. B., Lai, G., Ko, Y., Chi Boey, K. W. (2000.), Work stress
among six professional groups: The Singapore experience, Social
Science and Medicine, 50, 1415–1432.

Cohan, C. L. i Bradbury, T. N. (1997.), Negative Life Events, marital in-
teraction, and the longitudinal course of newlywed marriage, Jour-
nal of Personality and Social Psychology, 73, 114–128.

Conger, R. D., Elder, G. H. Jr., Lorenz, F. O., Conger, K. J., Simons, R.
L., Whitbeck, L. B., Huck, S. i Melby, J. N. (1990.), Linking econo-
mic hardship to marital quality and instability, Journal of Marriage
and the Family, 52, 643–656.

Conger, R. D., Cui, M., Bryant, C. M. i Elder, G. H. (2000.), Competen-
ce in early adult romantic relationships. A developmental perspecti-
ve on family influences, Journal of Personality and Social Psychology,
79, 224–237.

Connel, J. P., Spencer, M. B. i Aber, J. L. (1994.), Educational risk and
resilience in African-American youth: Context, self, action and out-
comes in school, Child Development, 65, 493–506.

Cowan, C. P. i Cowan, P. A. (1992.), When partners become parents, New
York, Basic Books.

Cowan, C. P., Cowan, P. A. i Keerig, P. K. (1993.), Mothers, fathers,
sons and daughters: Gender differences in family formation and
parenting style (str. 165–195), u: P. A. Cowan i D. Field (urednici),
Family, Self and Society: Towards a New Agenda for Family Research,
Hillsdale, N.J., Earlbaum.

Crawford, D. W. i Huston, T. L. (1993.), The impact of the transition
to parenthood on marital leisure, Personality and Social Psychology
Bulletin, 19, 39–46.

Crouter, A. C. (1984.), Spill-over from family to work: The neglected si-
de of the work-family interface, Human Relations, 37, 425–442.

Dadds, M. R., Atkinson, E., Turner, C., Blums, G. J. i Lendich, B. L.
(1999.), Family conflict and child adjustment: Evidence for cogniti-
ve-contextual model of intergenerational transmission, Journal of
Family Psychology, 59, 294–308.

Diekmann, A. i Engelhardt, H. (1999.), Social inheritance of divorce:
Effects of parents’ family type in post-war Germany, American Socio-
logical Review, 64, 783–793.

Duncan, G. J. i Brooks-Gunn, J. (1997.), Consequences of Growing-up Poor,
New York, Russell Sage Foundation.

Elder, G. H., Eccles, J. S., Ardelt, M. i Lord, S. (1995.), Journal of Marria-
ge and the Family, 57, 771–784.

Fallon, B. J. (1997.), The balance between paid work and home respon-
sibilities: Personal problem or corporate concern? Australian Psycho-
logist, 32, 1–9.

Feeney, J. A. i Noller, P. (1990.), Attachment style as a predictor of
adult romantic relationships, Journal of Personality and Social Psycho-
logy, 58, 281–291.54

Josip Obradovi}, Mira
^udina-Obradovi}
Bra~na kvaliteta i bra~no
okru`enje



Fincham, F. D. i Bradbury, T. (1987.), The impact of attributions in
marriage: A longitudinal analysis, Journal of Personality and Social
Psychology, 53, 510–517.

Frenkel, P. (1997.), Systemic and strategic couples’ therapy (str.
379–414), u: W. K. Halford i H. J. Markman (urednici), Clinical
Handbook of Marriage and Couples’ Interventions, Chichester, England,
Wiley.

Frone, M. R., Russell, M. i Cooper, M. L. (1992.), Antecedents and out-
comes of work-family interface, Journal of Applied Psychology, 71,
65–78.

Frone, M. R., Russell, M. i Cooper, M. L. (1997.), Relation of work-fa-
mily conflict to health outcomes: A four year longitudinal study of
employed parents, Journal of Occupational and Organizational Psycho-
logy, 70, 325–335.

Greenstein, T. N. (1995.), Gender ideology, marital disruption and the
employment of married women, Journal of Marriage and the Family,
57, 31–42.

Grzywacz, J. G. i Marks, N. (2000.), Reconceptualizing the work – fa-
mily interface: An ecological perspective on the correlates of positi-
ve and negative spill-over between work and family, Journal of Occu-
pational Health Psychology, 5, 111–126.

Hazan, C. i Shaver, P. (1987.), Romantic love conceptualized as an at-
tachment process, Journal of Personality and Social Psychology, 52,
511–524.

Higgins, C. A., Duxbury, L. E. i Irving, R. H. (1992.), Work-family con-
flict in dual-earner family, Organizational Behavior and Human Deci-
sion Processes, 51, 51–75.

Holmes, H. T. i Rahe, R. H. (1967.), Social readjustment rating scale, Jo-
urnal of Psychosomathic Research, 11, 213–218.

Hraba, J., Lorenz, F. O. i Pecha~ova, Z. (2000.), Family stress during the
Czech transformation, Journal of Marriage and the Family, 62,
520–531.

Jacobson, N. S., Schmaling, K. B. i Holtzworth-Munroe, A. (1987.),
Component analysis of behavioral marital therapy: 2-year follow-up
and prediction of relapse, Journal of Marriage and Family Therapy,
13, 187–195.

Karney, B. i Bradbury, N. (1995.), The longitudinal course of marital
quality and stability: A review of theory, method and research,
Psychological Bulletin, 118, 3–34.

Katz, L. F. i Gottman, J. M. (1994.), Patterns of marital interaction and
children’s emotional development, u: R. D. Parke i S. G. Kellam
(urednici), Exploring family relationships with other social contexts
(49–74), Hillsdale, N.J., Lawrence Erlbaum.

Keelan, J. P., Dion, K. K. i Dion, K. L. (1998.), Attachment style and re-
lationship satisfaction: Test of self-disclosure explanation, Canadian
Journal of Behavioral Science, 30, 24–35.

Kinnunen, U. i Mauno, S. (1998.), Antecedents and outcomes of work
family conflict among employed women and men in Finland, Hu-
man Relations, 51, 157–177.

Klohnen, E. C. i Bera, S. (1998.), Behavioral and experiential patterns
of avoidantly and securely attached women across adulthood. A
31-year longitudinal perspective, Journal of Personality and Social
Psychology, 74, 211–223. 55

Josip Obradovi}, Mira
^udina-Obradovi}

Bra~na kvaliteta i bra~no
okru`enje



Lavee, Y., McCubbin, H. I. i Olson, D. H. (1987.), The effect of stressful
life events and family functioning and well-being, Journal of Marria-
ge and the Family, 49, 857–873.

Levy, S. Y., Wamboldt, F. S. i Fiese, B. H. (1997.), Family of origin expe-
riences and conflict resolution behaviors of young adult dating co-
uples, Family Processes, 36, 297–310.

Lorenz, F. O., Conger, R. D., Simon, R. L. i Whitebeck, L. (1991.), Eco-
nomic pressure and marital quality: An illustration of the method
variance problem in the causal modeling of the family processes, Jo-
urnal of Marriage and the Family, 53, 375–388.

Lorenz, F. O., Hraba, J. i Pecha~ova, Z. (2001.), Effects of spouse sup-
port and hostility on trajectories of Czech couples’ marital satisfac-
tion and instability, Journal of Marriage and Family, 63, 1068–1082.

MacDermit, S. M., Huston, T. L. i McHale, S. M. (1990.), Changes in
marriage associated with the transition to parenthood: Individual
differences as a function of sex-role attitudes and changes in the di-
vision of household labor, Journal of Marriage and the Family, 52,
475–486.

MacEwan, K. E. i Barling, J. (1994.), Daily consequences of work inter-
face with family and family interface with work, Work and Stress, 8,
244–254.

Main, M., Kaplan, N. i Cassidy, J. (1985.), Security in infancy, childho-
od and adulthood: A move to the level of representation, Mono-
graphs of the Society for Research in Child Development, 50, 66–104.

McLeod, J. D. (1991.), Childhood parental loss and adult depression, Jo-
urnal of Health and Social Behavior, 32, 205–220.

Norton, R. (1983.), Measuring marital quality: A critical look at the de-
pendent variable, Journal of Marriage and the Family, 43, 141–151.

Obradovi}, J. i ^udina-Obradovi}, M. (2001.), Broj djece u obitelji i
spol bra~nog partnera kao prediktori bra~ne kvalitete, Dru{tvena
istra`ivanja, 10, 709–730.

Parasurman, S., Purohit, Y. S., Gotshalk, W. M. i Beutel, N. J. (1996.),
Work and family variables, entrepreneurial career success, and psy-
chological well-being, Journal of Vocational Behavior, 48, 275–300.

Presser, H. B. (2000.), Nonstandard work schedules and marital instabi-
lity, Journal of Marriage and the Family, 62, 93–110.

Rapetti, R. L. (1989.), Effects of daily workload on subsequent behavior
during marital interaction: The roles of social withdrawal and spou-
se support, Journal of Personality and Social Psychology, 57, 651–659.

Rodgers, B. (1994.), Pathways between parental divorce and adult de-
pression, Journal of Child Psychology and Psychiatry, 35, 1289–1294.

Sanders, M. R., Halford, W. K. i Behrens, B. C. (1999.), Parental divorce
and premarital couple communication, Journal of Family Psychology,
13, 60–74.

Shafer, M. T. i Olson, D. H. (1981.), Assessing Intimacy: The PAIR in-
ventory, Journal of Marital Therapy, 11, 47–59.

Shapiro, A. F., Gottman, J. M. i Carrere, S. (2000.), The baby and the
marriage: Identifying factors that buffer against decline in marital
satisfaction after the first baby arrives, Journal of Family Psychology,
14, 59–70.

Shaver, K. (1985.), The attribution of blame: Causality, Responsibility, and
Blameworthiness, New York: Springer-Verlag.

Shaver, P. i Hazan, C. (1988.), A biased overview of the study of love,
Journal of Social and Personal Relationships, 5, 473–501.56

Josip Obradovi}, Mira
^udina-Obradovi}
Bra~na kvaliteta i bra~no
okru`enje



Shaver, P., Hazan, C. i Bradshaw, D. (1988.), Love as attachment: The
integration of three behavioral systems (str. 68–99), u: R. J. Stern-
berg i M. L. Barnes (urednici), The Psychology of Love, New Haven,
C.T., Yale University Press.

Simpson, J. A. (1990.), The influence of attachment styles on romantic
relationships, Journal of Personality and Social Psychology, 59, 971–980.

Waldron, H. i Routh, D. K. (1981.), The effects of the first child on the
marital relationship, Journal of Marriage and Family, 43, 785–788.

Weiner, B. (1985.), An attributional theory of achievement motivation
and emotion, Psychological Bulletin, 97, 74–84.

Weiss, R. S. (1990.), Bringing work stress home, u: J. Eckenrode i S. Go-
re (urednici), Stress Between Work and Family (str. 17–38).

Whiffen, V. E. i Gotlib, I. H. (1989.), Stress and coping in maritally di-
stressed and nondistressed couples, Journal of Social and Personal Re-
lationships, 6, 327–344.

Widom, C. S. (1989.), Does violence beget violence? A critical examina-
tion of the literature, Psychological Bulletin, 106, 3–28.

Williams, K. J. i Alliger, G. M. (1994.), Role stressors, mood spill-over
and perceptions of work-family conflict in employed parents, Aca-
demy of Management Journal, 37, 837–868.

Wright, J. P., Henggeler, S. W. i Craig, L. (1986.), Problems in paradise?
A longitudinal examination of the transition to parenthood, Jour-
nal of Applied Developmental Psychology, 7, 227–291.

57

Josip Obradovi}, Mira
^udina-Obradovi}

Bra~na kvaliteta i bra~no
okru`enje





Zora
RABOTEG-[ARI]

Renata
FRANC

Andreja
BRAJ[A-@GANEC

RODITELJSKI
ODGOJNI

POSTUPCI I
PSIHOSOCIJALNI

RAZVOJ
ADOLESCENATA





Stilovi roditeljskog odgoja

U procesu socijalizacije sredi{nje mjesto zauzima obitelj i
odnosi izme|u roditelja i djece. Jedan od najkorisnijih pri-
stupa izu~avanju odnosa roditelja i djece je model rodi-
teljskih odgojnih stilova koji je postavila Diana Baumrind
(1971.). Ona govori o dvije temeljne dimenzije roditeljstva:
roditeljska osjetljivost na potrebe djece (responsivnost) i
roditeljski zahtjevi tj. o~ekivanje zrelog, odgovornog po-
na{anja primjerenog stupnju dje~jeg razvoja. Roditelji koji
su osjetljivi na dje~je potrebe poti~u dje~je samopouzdanje
i individualnost time {to usmjeravaju pozornost na djecu,
svjesni su njihovih zahtjeva, reagiraju na dje~je potrebe i
pru`aju im podr{ku. Ova dimenzija uklju~uje razli~ite va-
`ne aspekte: toplinu tj. izra`avanje ljubavi, uzajamnost u
interakciji roditelj-dijete, jasnu komunikaciju i otvoreno
izra`avanje osje}aja te sigurnu privr`enost izme|u djece i
skrbnika. Zahtjevnost je druga temeljna dimenzija (faktor
drugog reda) koja je utvr|ena u faktorskim analizama pro-
vedenih u istra`ivanjima roditeljskih odgojnih postupaka.
Odnosi se na zahtjeve koje roditelji postavljaju pred djecu,
tj. na zahtjeve da su integrirana u obitelj i zajednicu tako
{to pokazuju zrelo pona{anje u skladu sa svojom dobi,
nadgledanje djeteta i poku{aji discipliniranja. Dosljedna
o~ekivanja, jasne upute, definirane odgovornosti i nadzor
dje~jih aktivnosti poti~u razvoj samoregulacije pona{anja.
Ova dimenzija naj~e{}e se u istra`ivanjima naziva “rodi-
teljska kontrola”. Kontrola usmjerava djecu prema ciljevi-
ma koje roditelji postavljaju, modificira izra`avanje nezre-
log, zavisnog i neprijateljskog pona{anja te poti~e uskla-
|ivanje s postavljenim standardima pona{anja. Najva`niji
~imbenik u upravljanju dje~jim pona{anjem jest pravovre-
mena primjena pozitivnih i negativnih potkrjepljenja, u
skladu s po`eljnim ili zabranjenim dje~jim pona{anjem.

Gotovo sve utjecajne teorije socijalizacije u obitelji
prou~avaju uzajamno i interaktivno djelovanje razli~itih
dimenzija roditeljskog pona{anja tako {to naj~e{}e kombi-
niraju indeks roditeljske topline, prihva}anja ili uklju~eno- 61



sti u odgoj s indeksom roditeljske kontrole ili strogosti
(Maccoby i Martin, 1983.). Kombinacija ovih dimenzija
proizvodi ~etiri op}a stila roditeljstva. U ranijim radovima
Baumrind navodi tri prevladavaju}a stila roditeljskog po-
na{anja. Autoritarni roditelji skloni su ka`njavanju djece i
zahtijevaju od djece poslu{nost roditeljskim zahtjevima, a
u maloj mjeri odgovaraju na potrebe djece i pokazuju djeci
toplinu i razumijevanje. Permisivni roditelji u znatno ve-
}oj mjeri odgovaraju na potrebe djece, ali ne pru`aju djeci
nikakve granice pona{anja. Autoritativni roditelji su fleksi-
bilni, osjetljivi na dje~je potrebe, ali tako|er dosljedno zah-
tijevaju da se djeca pridr`avaju odre|enih normi pona{a-
nja. Kasnije su Maccoby i Martin (1983.) utvrdili ~etvrti,
ravnodu{ni ili zanemaruju}i stil, a odnosi se na roditelje
koji su premalo uklju~eni u odgoju djece i u maloj mjeri
reagiraju na dje~je potrebe i na dje~je pona{anje. Isti autori
u pregledu istra`ivanja iz ovoga podru~ja navode da rezul-
tati op}enito potvr|uju model koji je postavila Baumrind
te da se, u skladu s pretpostavkama autorice modela, auto-
ritativni stil odgoja pokazao najefikasnijim za zdrav psiho-
socijalni razvoj djece. Rezultati istra`ivanja pokazuju da su
djeca i mla|i adolescenti autoritativnih roditelja nezavi-
sna, sposobna regulirati vlastito pona{anje, emocionalno
prilago|ena, zadovoljna i dru{tveno odgovorna.

Model koji je postavila Baumrind naj~e{}e se koristio
za ispitivanje djelovanja socijalizacijskih ~imbenika u ra-
nom i srednjem djetinjstvu, ali je potvr|en i u kasnijim ra-
dovima s adolescentima. Lamborn i suradnici (1991.) testi-
rali su reviziju konceptualnog okvira Diane Baumrind za
tipologiju roditeljskog pona{anja koju navode Maccoby i
Martin (1983.) tako {to su klasificirali pribli`no 4100 obi-
telji adolescenata starih od 14 do 18 godina s obzirom na
procjene adolescenata o pona{anju njihovih roditelja na
dvije dimenzije: prihva}anje/uklju~enost i strogost/nadzor.
Zatim su uspore|ivali adolescente ~iji roditelji koriste raz-
li~ite odgojne stilove na razli~itim mjerama psihosocijal-
nog razvoja i prilagodbe. Adolescenti koji opisuju svoje ro-
ditelje kao autoritativne imali su najve}e rezultate na mje-
rama psihosocijalne kompetencije (socijalna kompetentnost,
{kolska kompetentnost, samopouzdanje, {kolski uspjeh,
usmjerenost na rad, usmjerenost na {kolu), a najmanje na
mjerama internaliziranih (psiholo{ki simptomi anksiozno-
sti i depresivnosti i somatski simptomi) i eksternaliziranih
problema (problemati~no pona{anje u {koli, uporaba
opojnih sredstava i delinkvencija). Potpuno obrnut sklop
rezultata utvr|en je za djecu zanemaruju}ih ili indiferen-
tnih roditelja. Rezultati adolescenata autoritarnih i popu-
stljivih roditelja po veli~ini su izme|u ove dvije skupine62
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na ve}ini mjera socijalizacijskih ishoda i pokazuju kako
pozitivne tako i negativne socijalizacijske ishode. Djeca au-
toritarnih roditelja pokazuju dobro razvijene osobine koje
ukazuju na poslu{nost i konformiranje roditeljskim stan-
dardima – ona su usmjerena na {kolu, pokazuju dobar
uspjeh i manje se uklju~uju u devijantne aktivnosti. Me-
|utim, u usporedbi s adolescentima iz popustljivih obite-
lji, ona pokazuju slabije samopouzdanje i smatraju da ima-
ju slabije {kolske sposobnosti i socijalne vje{tine. Zanim-
ljiv sklop podataka utvr|en je u skupini adolescenata iz
popustljivih obitelji. Sli~no kao i njihovi vr{njaci iz ravno-
du{nih obitelji, ovi adolescenti manje su usmjereni na {ko-
lu i pokazuju ve}u u~estalost problemati~nog pona{anja u
{koli i ~e{}e konzumiraju opojna sredstva. Adolescenti iz
popustljivih obitelji ipak nisu bili zna~ajno vi{e uklju~eni
u ozbiljnije oblike delinkventnog pona{anja od adolesce-
nata iz autoritativnih i autoritarnih obitelji, a uz to su
imali relativno visoke rezultate na mjerama socijalne kom-
petencije i samopouzdanja. Ovi podaci ukazuju da se radi
o skupini dobro psiholo{ki prilago|enih mladih koji su
osobito usmjereni na kulturu vr{njaka i na dru{tvene ak-
tivnosti koje vr{njaci visoko vrednuju, uklju~uju}i i neke
aktivnosti koje nisu u skladu s vrednotama odraslih.

Stil roditeljstva definira se kao stabilan sklop stavova i
uvjerenja o odgoju koji oblikuje kontekst unutar kojega se
odvija roditeljsko pona{anje. S druge strane, roditeljski od-
gojni postupci odnose se na specifi~na pona{anja roditelja
koja su izravnije povezana s dje~jim pona{anjem. Stil od-
goja povezan je s dje~jim pona{anjem neizravno, djeluje
kao moderator veze izme|u razli~itih roditeljskih odgoj-
nih postupaka i s njima povezanih aspekata dje~jeg psiho-
socijalnog razvoja (Darling i Steinberg, 1993.; prema Bren-
ner i Fox, 1999.). Istra`ivanja koja su poku{avala bolje ob-
jasniti roditeljske odgojne postupke u adolescenciji navode
tri glavne komponente autoritativnog stila odgoja: emocio-
nalna toplina (koliko je adolescent voljen i prihva}en);
struktura i nadzor (u kolikoj mjeri postoje o~ekivanja u
odnosu na adolescenta i pravila njegovog pona{anja); po-
dr`avanje nezavisnosti (u kojem stupnju roditelji prihva-
}aju i poti~u individualnost adolescenta). Op}enito, rodi-
teljska toplina povezana je s ve}om kompetentno{}u, po-
stojanje strukture povezano je s manje problema u pona-
{anju, a poticanje nezavisnosti povezano je s manje simpto-
ma psiholo{kih smetnji kao {to su depresivnost i anksioz-
nost (Barber i sur., 1994.; Steinberg i sur., 1992.; Steinberg,
1996.).

Roditeljstvo je, kao i ostali oblici ljudskog pona{anja,
vi{estruko determinirano. Model koji je postavila Baum- 63
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rind u manjoj se mjeri bavi determinantama roditeljstva, a
tako|er je zanemaren utjecaj djece kao aktivnih ~imbenika
socijalizacije. Isto tako, postoje i razlike me|u kulturama,
u odnosu na to {to se smatra po`eljnim za odgoj djece, te
u roditeljskim stilovima odgoja. Ipak, ve}ina je kultura ot-
krila da se zdrav razvoj djece i adolescenata naju~inkovitije
promi~e ljubavlju i uz umjerenu roditeljsku kontrolu. Jed-
no istra`ivanje, koje je uspore|ivalo 186 kultura u svijetu
(Rohner i Rohner, 1981.; prema Santrock, 1995.), pokaza-
lo je da je naj~e{}i obrazac roditeljskih odgojnih postupa-
ka bila kombinacija toplog i kontroliraju}eg stila koji nije
ni previ{e restriktivan ni previ{e permisivan.

Jedno od najranijih istra`ivanja roditeljskog stila od-
goja kod nas, koje je provela Lackovi}-Grgin (1982.), uka-
zuje na bolju socijalnu i {kolsku kompetentnost te socijal-
nu prihva}enost djece iz obitelji demokratskog stila ruko-
vo|enja. Kod nas su jo{ uvijek malobrojna ispitivanja ne-
posrednih ~imbenika socijalizacije u obitelji, posebice ro-
diteljskog stila odgoja kao vi{edimenzionalne varijable
(Ajdukovi}, 1990.), a tek se posljednjih godina javlja sve
ve}i broj istra`ivanja roditeljskog pona{anja.

Psiholo{ka i bihevioralna kontrola

U istra`ivanjima socijalizacije osobito se isti~e va`nost ro-
diteljske kontrole tj. na~ina na koji roditelji reguliraju dje-
~je pona{anje. Iako su jo{ {ezdesetih godina najranija istra-
`ivanja na temelju rezultata faktorskih analiza ukazala na
razli~ite vrste kontrole, u tipologiji roditeljskog pona{anja
koju je razvila Baumrind one su kombinirane. Autoritativ-
ni roditelji poti~u psiholo{ku nezavisnost djeteta, iako od
djece dosljedno zahtijevaju da po{tuju pravila pona{anja:
djecu poti~u da iskazuju prosocijalno pona{anje prema
drugima, samostalno prosu|uju o razli~itim moralnim pi-
tanjima da po{tuju odrasle i u~e se nezavisno razmi{ljati.
Autoritarno roditeljstvo pra}eno je zahtjevnim pona{a-
njem roditelja koje ujedno ograni~ava razvoj zdrave psiho-
lo{ke nezavisnosti. Novija istra`ivanja govore o dvije vrste
kontrole koje nisu nu`no u korelaciji. Razlikuju se u tome
na koje se podru~je roditelji usmjeravaju u svojim po-
ku{ajima discipliniranja djece i reguliranja dje~jeg pona-
{anja. Termin “psiholo{ka kontrola” odnosi se na poku{aje
da se dijete u~ini emocionalno zavisnim od roditelja, na
sprje~avanje razvoja dje~je nezavisnosti te manipuliraju}e
pona{anje roditelja koje uklju~uje npr. prijetnju uskra}iva-
njem ljubavi, izazivanjem krivnje i sl. Ovakav oblik kon-
trole svojstven je autoritarnom stilu odgoja. Drugi oblik
kontrole naj~e{}e se naziva “roditeljski nadzor”, a odnosi64
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se na bihevioralnu kontrolu i u vezi je s roditeljskim napo-
rima da reguliraju dje~je pona{anje. Slaba bihevioralna
kontrola ukazuje na neanga`iranost roditelja u odgoju i na
nedovoljnu roditeljsku regulaciju dje~jeg pona{anja, kao
{to je to slu~aj kod dopu{tanja pretjerane dje~je samostal-
nosti koja nije u skladu s dje~jom dobi, pomanjkanja pra-
vila, ograni~enja i nepoznavanja djetetovih dnevnih aktiv-
nosti. Ova dva oblika kontrole imaju razli~ite razvojne re-
perkusije. Prisustvo psiholo{ke kontrole predstavlja rizi~an
~imbenik za dje~ji razvoj. Previ{e kontrole povezano je s
internaliziranim problemima adolescenata kao {to su an-
ksioznost i depresivnost. Za razliku od toga odsustvo do-
voljne bihevioralne kontrole predstavlja rizi~an ~imbenik
razvoja. Neadekvatna bihevioralna kontrola povezana je s
razvojem eksternaliziranih problema adolescenata kao {to
su impulzivnost, agresivnost, delinkvencija i uporaba opoj-
nih sredstava (Barber i sur., 1994.; Kurdek i Fine, 1994.;
Lamborn i sur., 1991.; Steinberg i sur., 1994.). Takva obi-
teljska okolina ne uspijeva socijalizirati regulaciju vlastitog
pona{anja te konformnost ili ovisnost o drugima u onoli-
koj mjeri koliko je dovoljno za povoljan razvoj li~nosti.
Slab nadzor tako|er pogoduje povezivanju s devijantnim
dru{tvom i izla`e adolescente rizicima da se konformiraju
normama takvih skupina mladih, bez vlastitih izvora na
koje bi se mogli osloniti. Proces osamostaljivanja osobito
je izra`en u adolescenciji, tako da pove}ana sloboda i stva-
ranje vi{e veza s ljudima izvan obitelji ~ini nadzor osobito
va`nim i istaknutim u ovom razdoblju

Odnosi izme|u adolescenata i roditelja

Psihoanaliti~ke teorije (Freud, Erikson) smatraju da emo-
cionalna vezanost izme|u roditelja i djece u adolescenciji
slabi. Roditelji i vr{njaci opisuju se kao dva “dru{tvena svi-
jeta” koji imaju potpuno odvojen utjecaj na adolescenta.
Sli~no govore i kognitivisti~ko-razvojne teorije (Piaget,
Kohlberg) prema kojima se odnos roditelj-dijete temelji na
unilateralnom autoritetu, dok su odnosi s vr{njacima rav-
nopravniji i vi{e uzajamni. Prema ovim teorijama, budu}i
da se psiholo{ko odvajanje od roditelja doga|a prije nego
{to su adolescenti postigli potpunu nezavisnost i usposta-
vu vlastitog identiteta, adolescenti su podlo`ni utjecaju
skupine vr{njaka tj. dolazi do pomaka s odnosa zavisnosti
od roditelja na odnose zavisnosti od vr{njaka (prema Bo-
genschneider i sur., 1998.).

Suvremene teorije isti~u da je osnovni razvojni izazov
u razdoblju adolescencije odvojiti se od obitelji i povezati se
s njom na nov na~in. To uklju~uje redefiniranje veza s obi- 65
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telji ili uspostavljanje uzajamnosti u odnosima umjesto jed-
nosmjernog autoriteta. Rezultat adolescencije jest uspostav-
ljanje vlastitog identiteta koji je odvojen od roditeljskog, ali
u kontekstu redefiniranih, bliskih emocionalnih veza s rodi-
teljima (prema Chase-Lansdale i sur., 1995.). U odnosu na
klasi~ne socijalizacijske teorije, hipoteza o postizanju nezavi-
snosti uz istovremenu bliskost s roditeljima podrazumijeva
povezanost izme|u roditelja i vr{njaka kao socijalizacijskih
~imbenika, pri ~emu je za optimalan razvoj adolescenata
va`na uklju~enost i u jedan i u drugi sustav. Rezultati vi{e
istra`ivanja ukazuju na to da roditelji i vr{njaci nisu dva su-
protna socijalizacijska sustava, ve} roditelji mogu izravno ili
neizravno utjecati na socijalne odnose koje }e njihova djeca
uspostaviti izvan obitelji. Odnosi u obitelji prenose se na
odnose s vr{njacima i adolescenti najbolje funkcioniraju ka-
da im i roditelji i prijatelji pru`aju optimalnu podr{ku
(Brown i sur., 1993.; Dekovi} i Raboteg-[ari}, 1997.; Flet-
cher i sur., 1995.; Mounts i Steinberg, 1995.).

Svrha je ovog rada prikazati nove skale za mjerenje ro-
diteljskih odgojnih postupaka i njihova metrijska svojstva
utvr|ena na temelju rezultata reprezentativnog uzorka hrvat-
skih srednjo{kolaca te opisati glavna obilje`ja roditeljskog
pona{anja. Na valjanost ovih skala ukazuju rezultati istra-
`ivanja koja su s mla|im i starijim adolescentima provele
Raboteg-[ari} i suradnice u okviru projekta Instituta Pilar
– Socijalizacija djece i mlade`i. U radu se prikazuju najva`niji
rezultati tih istra`ivanja, a posebice se ukazuje na va`nost
varijable roditeljskog nadzora za zdrav psihosocijalni raz-
voj adolescenata.

METODA

Ispitanici
U ovom radu iznosi se dio rezultata opse`nog terenskog
istra`ivanja o kvaliteti `ivota i rizi~nom pona{anju mla-
dih. Istra`ivanje je provedeno 1998. godine na reprezenta-
tivnom uzorku od 2.823 hrvatskih srednjo{kolaca. Uzorak
ispitanika formiran je na temelju popisa svih srednjih {ko-
la i razreda u Republici Hrvatskoj tako da su u uzorku za-
stupljene {kole iz svih `upanija proporcionalno njihovom
udjelu u ukupnoj populaciji u~enika. U uzorku je ne{to
vi{e djevojaka (55%) nego mladi}a (45%) zbog nejednake
zastupljenosti u~enika razli~itog spola u stru~nim {kolama
koje su u{le u uzorak ispitivanja. Prosje~na dob ispitanika
je 16,8 godina (SD=1.10). Najve}i broj mladih u uzorku je
iz obitelji s oba roditelja (86%), a 14% ispitanika `ivi s jed-
nim roditeljem.66
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Instrumenti ispitivanja
Upitnik koji je primijenjen tijekom anketnog istra`ivanja
o kvaliteti `ivota i rizi~nom pona{anju mladih sadr`avao
je i dio koji se odnosi na obilje`ja obitelji adolescenata i
roditeljsko pona{anje. Roditeljsko pona{anje mjereno je na
temelju odgovora mladih na skalama procjena roditeljskih
odgojnih postupaka. Zasebno se procjenjivalo odgojne po-
stupke oba roditelja, pri ~emu su primijenjene skale koje
mjere roditeljski nadzor, podr{ku i zajedni~ko odlu~ivanje.
Ove skale predstavljaju ne{to izmijenjene mjerne instru-
mente, koji su konstruirani u prethodnom istra`ivanju s
u~enicima {estih i sedmih razreda zagreba~kih osnovnih
{kola (Raboteg-[ari} i Braj{a-@ganec, 2000.), i uglavnom
uklju~uju ~estice koje se koriste u istra`ivanjima iz ovoga
podru~ja, a provedena su na uzorcima ameri~kih adolesce-
nata (Barber i sur., 1994.; Brown i sur., 1993.; Lamborn i
sur., 1991.; Simmons i sur., 1992.).

Skala roditeljskog nadzora primijenjena je u istom
obliku kao i u prethodnom istra`ivanju. Skala sadr`i pet
tvrdnji koje mjere iskustva adolescenata o tome koliko su
roditelji upoznati s njihovim svakodnevnim aktivnostima.
Adolescenti su ocjenjivali, posebno majke i o~eve s obzi-
rom na to koliko znaju o njihovim aktivnostima, na skala-
ma od tri stupnja (1 – “ne znaju”, 2 – “malo znaju”, 3 –
“puno znaju”).

Sljede}e dvije skale primijenjene su s ne{to izmijenje-
nim na~inom odgovaranja nego u prethodnom istra`iva-
nju, tako da uklju~uju skale procjena od tri stupnja te su
pro{irene dodatnim ~esticama (tri za roditeljsku podr{ku i
jedna za zajedni~ko odlu~ivanje).

Skala roditeljske podr{ke uklju~uje osam ~estica uz
koje adolescenti odgovaraju u kolikoj mjeri percipiraju
svoje roditelje kao osobe koje spremno odgovaraju na nji-
hove potrebe i koje ih ohrabruju koriste}i poticaje i nagra-
de za dobro pona{anje. Uz svaku tvrdnju odgovara se na
skali od tri stupnja (1 – “uglavnom neto~no”, 2 – “donekle
to~no”, 3 – “uglavnom to~no”).

Skala zajedni~kog odlu~ivanja odnosi se na percep-
ciju adolescenata o tome koliko im roditelji dopu{taju sa-
mostalnosti u odlu~ivanju tj. sklonost roditelja da uklju~e
djecu pri odlu~ivanju o va`nim stvarima u njihovom `ivo-
tu umjesto da donose unilateralne odluke. Ovaj instru-
ment sadr`i ~etiri tvrdnje uz koje ispitanici na skali od tri
stupnja (1 – “uglavnom neto~no, 2 – “donekle to~no”, 3 –
“uglavnom to~no”) odgovaraju u kolikoj mjeri se odnose
na njihove o~eve i majke.
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REZULTATI I RASPRAVA

Rezultati ispitanika na skalama procjene odgojnih postu-
paka o~eva i majki podvrgnuti su analizi glavnih kompo-
nenata uz varimax rotaciju. U oba slu~aja analiza je rezul-
tirala s tri zna~ajne komponente (karakteristi~nog korijena
ve}eg od jedan) koje obja{njavaju 46,5% ukupne varijance
rezultata na skalama procjena maj~inog pona{anja, odno-
sno 52,4% ukupne varijance rezultata na skalama procjena
o~evih odgojnih postupaka. U oba slu~aja analiza je poka-
zala ~istu faktorsku strukturu koja odgovara prethodno
opisanim skalama, pri ~emu svaka ~estica ima zna~ajna za-
si}enja (ve}a od 0.40) samo na pripadaju}em faktoru. Prvi
faktor visoko je saturiran s osam ~estica koje se odnose na
roditeljsku podr{ku. Drugi faktor visoko je saturiran s pet
~estica koje se odnose na roditeljski nadzor, a tre}i faktor
uklju~uje ~etiri ~estice koje se odnose na zajedni~ko odlu-
~ivanje s roditeljima (tablica 1).

Na temelju ovako dobivene faktorske strukture formi-
rane su tri skale roditeljskih odgojnih postupaka. Prosje-
~ne vrijednosti i raspr{enja na svakoj od ~estica pojedine
subskale te korelacije ~estica s ukupnim rezultatima na po-
jedinoj subskali prikazane su tako|er u tablici 1. U istra-
`ivanjima roditeljskih odgojnih postupaka jedan od ~e{}ih
metodolo{kih problema jest taj {to primijenjeni mjerni in-
strumenti, koji mjere razli~ite aspekte roditeljskog pona-
{anja, imaju nisku pouzdanost. Kako se vidi iz veli~ine
Cronbach alpha koeficijenata, instrumenti primijenjeni u
ovom istra`ivanju pokazali su zadovoljavaju}u nutarnju
konzistenciju.

Ispitanici su procjenjivali razli~ite aspekte roditeljskog
pona{anja na ljestvicama od tri stupnja. Iako u ovom slu-
~aju opisne vrijednosti ljestvica nisu iste, usporedba ve-
li~ina prosje~nih vrijednosti mo`e dati uvid u izra`enost
razli~itih odgojnih postupaka, pri ~emu ve}e procjene op-
}enito ukazuju na ve}u zastupljenost odre|enog pona{anja
(slika 1). Na svim skalama su procjene maj~inog pona{anja
ve}e, {to op}enito ukazuje na ve}u uklju~enost majke u od-
goju i na ve}u bliskost u odnosima s majkom. Istra`ivanja
tako|er pokazuju da su majke vi{e od o~eva sklone bezuv-
jetno prihva}ati djecu i pru`ati im potporu (McCormick i
Kennedy, 1994.).

Ukoliko bismo prosje~ne procjene roditeljskih odgoj-
nih postupaka opisali na temelju skalnih vrijednosti, onda
mo`emo zaklju~iti da je u odgoju najvi{e izra`ena rodi-
teljska podr{ka. Prosje~ne procjene ispitanika oba spola, uz
tvrdnje koje opisuju roditeljsku podr{ku (M=2.60, SD=0.427
za oca; M=2.72, SD=0.330 za majku), najbli`e su skalnoj68



Tablica 1
Faktorska struktura skala za mjerenje roditeljskog pona{anja, rezultati analize ~estica, prosje~ne vrijednosti i raspr{enja rezultata
na pojedinim skalama

Faktor 1: Roditeljska podr{ka Majka Otac Majka Otac Majka Otac

Koliko se navedene tvrdnje odnose
na tvog oca i majku?

F1 F1 rit* rit* M SD M SD

Mogu ra~unati na njenu (njegovu) pomo} ako
imam neki problem .56 .60 .52 .62 2.79 .46 2.59 .62

Poti~e me da sve {to radim napravim najbolje
{to mogu .71 .73 .52 .62 2.74 .49 2.65 .58

Poti~e me na samostalno razmi{ljanje .47 .58 .39 .50 2.57 .61 2.54 .65

Uvijek pokazuje interes za ono {to se doga|a u
mom `ivotu .52 .51 .52 .59 2.67 .55 2.43 .68

Siguran(na) sam da me voli onakvog kakav sam
(onakvu kakva sam) .51 .59 .48 .54 2.81 .45 2.75 .53

Poka`e mi da mu (joj) je drago kada u~inim
ne{to {to mu (joj) se svi|a .58 .65 .51 .60 2.77 .49 2.64 .60

Poti~e me da se vi{e potrudim kada dobijem
lo{iju ocjenu .69 .66 .48 .56 2.71 .54 2.55 .66

Pohvaljuje me kada dobijem dobru ocjenu u
{koli .60 .63 .45 .53 2.64 .59 2.49 .69

% ukupne varijance 17.8 21.0

Cronbach alpha .77 .84

Faktor 2: Roditeljski nadzor

Koliko stvarno tvoji roditelji znaju? F2 F2 rit* rit* M SD M SD

Tko su tvoji prijatelji .62 .63 .47 .55 2.68 .52 2.32 .67

Kako tro{i{ novac .68 .71 .50 .59 2.43 .67 2.17 .75

Gdje si nakon {kole .75 .77 .57 .64 2.43 .70 2.17 .79

Gdje ide{ nave~er/po no}i .73 .75 .55 .59 2.44 .70 2.26 .76

[to radi{ u slobodno vrijeme .63 .66 .48 .56 2.40 .68 2.21 .74

% ukupne varijance 15.1 17.3

Cronbach alpha .74 .80

Faktor 3: Zajedni~ko odlu~ivanje

Koliko se navedene tvrdnje odnose
na tvog oca i majku?

F3 F3 rit* rit* M SD M SD

Kada `eli da ne{to napravim, objasni mi
za{to to `eli .55 .54 .44 .47 2.34 .70 2.25 .73

Pita me za mi{ljenje kada odlu~uje ne{to
u vezi sa mnom .67 .59 .46 .50 2.56 .64 2.43 .72

Pita me za mi{ljenje kada odlu~uje o
obiteljskim stvarima .74 .78 .52 .55 2.20 .71 2.02 .74

Obja{njava mi razloge svojih odluka .71 .75 .53 .57 2.21 .68 2.02 .72

% ukupne varijance 13.6 14.1

Cronbach alpha .70 .73

* korelacija ~estice s ukupnim rezultatom na skali kada je uklonjen varijabilitet ~estice iz ukupnog
rezultata



vrijednosti 3, tj. “potpuno to~no” opisuju o~eve i majke
(slika 1). Zajedni~ko odlu~ivanje, kao jedan od aspekata
demokratskog stila odgoja, ne{to je manje zastupljeno.
Prosje~ne procjene na skalama zajedni~kog odlu~ivanja naj-
bli`e su skalnoj vrijednosti 2, tj. “donekle to~ne” za pona-
{anje o~eva i majki (M=2.18, SD=0.543 za oca; M=2.33,
SD=0.498 za majku). Prema mi{ljenju mladih, i majka i
otac ih nedovoljno tretiraju kao ravnopravne sudionike u
raspravi i manje su skloni uva`iti njihovo mi{ljenje kada
odlu~uju o va`nim stvarima. Analiza odgovora uz pojedi-
ne tvrdnje na Skali zajedni~kog odlu~ivanja pokazala je
npr. da za tvrdnju “Pita me za mi{ljenje kada odlu~uje o
obiteljskim stvarima” 29% mladih navodi da to~no opisu-
je njihove o~eve, a 37% mladih to navodi za majke. Sli~no
tome, tvrdnja “Obja{njava mi razloge svojih odluka” to~-
no opisuje 36% majki i 27% o~eva. Prema odgovorima
mladih, za 57% o~eva i 64% majki mo`e se sa sigurno{}u
tvrditi (odgovori “potpuno to~no”) da ih pitaju za mi{lje-
nje kada odlu~uju ne{to u vezi s njima, a 47% majki i 42%
o~eva objasni im za{to `ele da oni ne{to naprave. Aritme-
ti~ke sredine rezultata na Skali o~evog nadzora tako|er su
najbli`e skalnoj vrijednosti 2 (M=2.23, SD=0.556), {to u
ovom slu~aju zna~i da o~evi “malo znaju” o svakodnev-
nim aktivnostima djece, dok su majke ne{to bolje upozna-
te s time {to se doga|a u `ivotu njihove djece (M=2.48,
SD=0.463). Odgovori srednjo{kolaca na pojedine ~estice
skala o~evog i maj~inog nadzora prikazani su na slici 2.70
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U istra`ivanju koje su Raboteg-[ari} i Braj{a-@ganec
(2000.) provele s mla|im adolescentima pokazalo se da je
~ak, i kada se radi o djeci staroj svega 12 i pol godina, ve-
lik broj roditelja slabo upu}en u to {to se doga|a u `ivo-
tu njihove djece. Ne{to manje od polovine djece navelo je
da njihovi roditelji ne znaju ili malo znaju kako ona pro-
vode slobodno vrijeme. Pribli`no ~etvrtina roditelja slabo
je upu}ena u to gdje su djeca nakon {kole, pribli`no tre-
}ina slabo zna kako djeca tro{e svoj d`eparac, a svaki peti 71

Napomena: Radi ve}e preglednosti rezultata navedeni postotci izra~unati su za one ispitanike koji su
odgovorili na pojedine tvrdnje. Na tvrdnje koje mjere o~ev nadzor nije odgovorilo manje od 6%
ispitanika, a uz opise maj~inog nadzora manje od 2% ispitanika.
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roditelj malo zna o tome s kime se dru`e njegova djeca
(Raboteg-[ari}, 2001.). Stariji adolescenti trebaju ve}u ne-
zavisnost i vi{e tra`e dru{tvo vr{njaka, ali to ne zna~i da
oni prekidaju odnos s roditeljima. U adolescenciji se od-
nosi s roditeljima vi{e zasnivaju na me|usobnom uva`a-
vanju i uzajamnosti, a ne na jednosmjernom autoritetu.
Op}a slika odnosa izme|u roditelja i adolescenata u
ovom istra`ivanju ukazuje na to da adolescenti percipira-
ju da imaju od roditelja dovoljno podr{ke i ljubavi, ali
znatan broj roditelja nema dovoljno znanja o tome {to se
doga|a u `ivotu njihove djece i manje su skloni uva`avati
mi{ljenje adolescenata te imati povjerenja u to da su oni
sposobni samostalno donositi odluke. U empirijskim is-
tra`ivanjima varijabla roditeljskog nadzora obi~no se ope-
racionalizira kao roditeljsko znanje o tome s kim se djeca
dru`e, kojim se aktivnostima bave i op}enito kako provo-
de svoje slobodno vrijeme kada nisu kod ku}e. U novije
vrijeme sve vi{e se govori o tome da ovako operacionali-
zirana varijabla roditeljskog nadzora ukazuje na kvalitetu
komunikacije izme|u djece i roditelja. Drugim rije~ima,
ne radi se o roditeljskim poku{ajima da stalno prate dje-
cu i poku{avaju ih kontrolirati, ve} se radi o roditeljskom
(ne)znanju o tome {to se doga|a u `ivotu njihovog djete-
ta. Roditeljski poku{aji da imaju potpun uvid u aktivno-
sti adolescenata tako da ih neprestano nadgledaju uglav-
nom nisu u~inkoviti. Roditeljsko znanje o dje~jim aktiv-
nostima velikim dijelom potje~e od samih adolescenata i
njihove spremnosti da svoja iskustva dijele s roditeljima.
Otvorenost adolescenata i njihova spremnost za povjera-
vanje povezana je u ve}oj mjeri s dobrom prilagodbom
nego li sam nadzor roditelja nad aktivnostima adolescena-
ta (Kerr i Stattin, 2000.).

Povezanost roditeljskih odgojnih postupaka s
pona{anjem adolescenata

Nalazi o povezanosti roditeljskih postupaka s prilagod-
bom adolescenata utvr|eni su u ve}em broju istra`ivanja
provedenih u okviru znanstvenoistra`iva~kog programa
Instituta Pilar. Navedenim istra`ivanjima ispitana je pove-
zanost roditeljskih odgojnih postupaka s nekoliko domena
pona{anja adolescenata kao {to su: problemati~na pona-
{anja (pu{enje, konzumiranje alkohola i droga); eksternali-
zirani problemi (agresivnost i devijantnost); slika o sebi
(op}e samopo{tovanje, specifi~ne domene samopoimanja);
internalizirani problemi (anksioznost, depresivnost, so-
matski problemi) i na~ini provo|enja slobodnog vremena
(strukturirani i nestrukturirani).72
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Pri tome je, u ve} spomenutom istra`ivanju s mla|im
adolescentima, utvr|eno da su slabiji roditeljski nadzor i
manja podr{ka roditelja djeci povezani s u~estalijim pro-
blemati~nim pona{anjem u {koli, devijantnim pona{a-
njem, pu{enjem i uzimanjem alkohola (Raboteg-[ari} i
Braj{a-@ganec, 2000.). Djeca ~iji su roditelji vi{e uklju~eni
u odgoj rje|e su probala pu{iti i pokazuju manje u~estalo
problemati~no pona{anje u {koli, a zajedni~ko dono{enje
odluka povezano je s manjom u~estalo{}u izra`avanja de-
vijantnog pona{anja. Glavni nalaz ovog istra`ivanja po-
tvr|uje da je roditeljski nadzor najja~e povezan sa svim
oblicima izra`avanja problemati~nog pona{anja.

Rezultati istra`ivanja Raboteg-[ari} i Braj{a-@ganec
(2000.) na mla|im adolescentima nadalje su pokazala da
bolji {kolski uspjeh imaju djeca koja su aktivno anga`irana
tijekom svog slobodnog vremena i koja imaju odre|ena
ograni~enja u vremenu do kada mogu biti najkasnije vani
tjedno i vikendom. Pri tome su ve}a anga`iranost rodite-
lja, zajedni~ko odlu~ivanje i ve}i nadzor povezani s organi-
ziranim provo|enjem slobodnog vremena mladih.

Povezanost roditeljskih odgojnih postupaka i samopo-
imanja adolescenata s njihovim problemati~nim pona{a-
njem te pu{enjem i konzumiranjem alkohola ispitana je
primjenom multiplih regresijskih analiza sa sociodemo-
grafskim varijablama, roditeljskim odgojnim postupcima,
dimenzijama samopoimanja te varijablama provo|enja slo-
bodnog vremena kao prediktorima te problemati~nim po-
na{anjem adolescenata kao kriterijima (Raboteg-[ari}, Rija-
vec i Braj{a-@ganec, 2001.). Roditeljski nadzor te samopoi-
manje adolescenata pokazali su se najva`nijim prediktori-
ma njihovog pona{anja. Adolescenti koji su zadovoljni
svojim pona{anjem, koji osje}aju da postupaju ispravno te
da se pona{aju kako se od njih o~ekuje manje konzumira-
ju alkohol, manje pu{e i pokazuju manje u~estalo proble-
mati~no pona{anje u {koli. Ponovno se pokazalo da je ve}i
roditeljski nadzor povezan s manjim konzumiranjem alko-
hola i cigareta te s manjim problemati~nim i devijantnim
pona{anjem.

Na istom uzorku mla|ih adolescenata ispitan je od-
nos izme|u roditeljskih odgojnih postupaka, samopo-
imanja, internaliziranih i eksternaliziranih problema, po-
sebno za dje~ake i djevoj~ice (Raboteg-[ari}, Rijavec,
Franc, 2002.). Eksternalizirani problemi zahva}eni su sub-
skalom agresivnosti/impulzivnosti te subskalom devijan-
tnih pona{anja. Nalazi po~etnih regresijskih analiza na
uzorku dje~aka i na uzorku djevoj~ica pokazali su da je
od dimenzija roditeljskih odgojnih postupaka zna~ajan
prediktor eksternaliziranih problema jedino dimenzija 73
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roditeljskog nadzora. Pritom je na oba uzorka ve}i rodi-
teljski nadzor pra}en s manje izra`enim problemima
agresivnosti/impulzivnosti te devijantnim pona{anjima.
Dodatnim hijerarhijskim regresijskim analizama, u koje
su uz dimenzije roditeljskih odgojnih postupaka kao pre-
diktori eksternaliziranih problema uvr{teni i aspekti sa-
mopoimanja djece, utvr|eno je da je prediktivan dopri-
nos nadzora za obja{njenje eksternaliziranih problema
dje~aka u potpunosti posredovan dimenzijom samopoi-
manja koja se odnosi na zadovoljstvo vlastitim pona{a-
njem. Kod djevoj~ica je prediktivan doprinos nadzora za
obja{njenje agresivnosti i impulzivnosti djelomi~no po-
sredovan samopoimanjem, dok je ve}i nadzor, ve}e zado-
voljstvo vlastitim pona{anjem i izgledom pra}eno ma-
njom zastupljeno{}u problema delinkvencije.

U pogledu internaliziranih problema (Raboteg-[ari},
Rijavec, Franc, 2002.) utvr|eno je da je ve}i roditeljski
nadzor povezan s manje izra`enom anksiozno{}u i dje~a-
ka i djevoj~ica. Osim va`nosti nadzora ovi podaci ukazu-
ju i na va`nost zajedni~kog odlu~ivanja, pri ~emu je ve}a
uklju~enost djevoj~ica u zajedni~ko odlu~ivanje tako|er
pra}ena manjom anksiozno{}u i depresivno{}u. Dodat-
nim regresijskim analizama, koje kao prediktore uklju~u-
ju i aspekte samopoimanja, utvr|eno je da je doprinos ro-
diteljskog nadzora za obja{njenje anksioznosti i depresiv-
nosti dje~aka u potpunosti posredovan ponovno dimen-
zijom samopoimanja koja se odnosi na zadovoljstvo vla-
stitim pona{anjem. Kod djevoj~ica djelomi~ni posrednik
doprinosa nadzora je op}e samopo{tovanje, dok dopri-
nos zajedni~kog odlu~ivanja posreduje socijalna prihva}e-
nost. Osim toga, va`nost roditeljskog pona{anja utvr|ena
je i za izra`enost somatskih tegoba djevoj~ica, pri ~emu je
izra`enije zajedni~ko odlu~ivanje pra}eno manje izra`enim
somatskim tegobama.

U istra`ivanju sa starijim adolescentima potvr|ena je
va`nost dimenzija roditeljskog pona{anja i za na~ine pro-
vo|enja slobodnog vremena adolescenata (Raboteg-[ari},
Sakoman, Braj{a-@ganec, 2002.). I na uzorku mladi}a i na
uzorku djevojaka utvr|eno je da je ve}i maj~in i o~ev nad-
zor pra}en manjom zastupljeno{}u izlazaka i zabave kao
nestrukturiranim na~inom provo|enja slobodnog vreme-
na. Ujedno, ve}i roditeljski nadzor te ve}a podr{ka rodite-
lja i ve}e uklju~ivanje djeteta u zajedni~ko odlu~ivanje pra-
}eni su ve}om zastupljeno{}u strukturiranih na~ina pro-
vo|enja slobodnog vremena (~e{}im ~itanjem, hobijima i
kulturnim aktivnostima te bavljenjem sportom i rekreaci-
jom).
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Zaklju~ak

Provedena istra`ivanja ukazuju na va`nost roditeljskih od-
gojnih postupaka, posebno roditeljskog nadzora i podr{ke
za uspje{nu psihosocijalnu prilagodbu adolescenata. Bu-
du}i da su utvr|eni nalazi o povezanosti dimenzija rodi-
teljskih odgojnih postupaka s razli~itim oblicima pona{a-
nja adolescenata sukladni nalazima drugih istra`iva~a u
ovom podru~ju, oni ukazuju i na valjanost primijenjenih
skala za mjerenje dimenzija roditeljskog pona{anja. Ujed-
no, rezultati na{ih istra`ivanja pokazuju da adolescencija
nije `ivotno razdoblje kada bi roditelji trebali biti manje
uklju~eni u odgoj, ve} bi trebali i dalje ostati bliski s dje-
com i s njima razvijati ravnopravne odnose.
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Promjene u starosnoj strukturi stanovni{tva, tj. porast sta-
rijeg stanovni{tva, jedno je od glavnih obilje`ja suvreme-
nih demografskih promjena u razvijenim zemljama. Zbog
niskog fertiliteta, smanjenog nataliteta i produ`enog `ivot-
nog vijeka, o~ekuje se daljnji porast starog stanovni{tva i u
budu}nosti. Sa sli~nim se demografskim promjenama su-
o~ava i Hrvatska. Udio osoba starijih od 65 godina u
Hrvatskoj u razdoblju od 1961. do 1991. pove}ao se sa
7,4% (1961.) na 11,6% (1991.), a samo je u posljednjih de-
set godina narastao na 15,7% (2001.). Starenje stanovni{tva
odra`ava se na sve aspekte funkcioniranja dru{tva, od rad-
no-ekonomskih odnosa, zdravstvene i socijalne skrbi pa do
odnosa unutar obitelji.

Me|utim, kada se raspravlja o dru{tvenim posljedica-
ma starenja stanovni{tva i potrebi da se dru{tvo organizi-
rano pripremi na tu pojavu, ~esto se zanemaruje nekoliko
jednostavnih ~injenica: (a) starost nije bolest koju treba li-
je~iti, a osobito je nemogu}e poku{avati ju sprije~iti; (b)
starenje nije nu`no povezano uz nemo} i potrebu za skrbi;
(c) individualne razlike u psihosocijalnom statusu starih
ljudi toliko su velike da ih nije mogu}e, osim po dobi,
svrstati u jednu skupinu; (d) dob kao socijalna, osobna ili
kulturna kategorija ne bi trebala biti odrednica odnosa u
dru{tvu, a osobito ne povod da se odre|ene skupine mar-
ginaliziraju i/ili ograni~avaju.

Budu}i da, htjeli mi to ili ne, starost u na{oj zapadnoj
kulturi ima jo{ uvijek negativnu konotaciju i povezuje se s
bole{}u, nemo}i, potrebom za tu|om pomo}i i nesamo-
stalno{}u, nije neobi~no da ve}ina ljudi ne `eli biti okarak-
terizirana kao “stara”. Zbog toga se i uvode razli~iti termi-
ni za opisivanje pripadnika te dobne skupine kao {to su
“stariji”, “tre}a dob”, “~etvrta dob”, “zlatne godine”, “da-
rovane godine” i sl., s ciljem da se izbjegne jednostavna
~injenica, a to je da nekome ka`emo da je star.

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji ljudi se po
dobi dijele u skupine, kako je to prikazano u tablici 1. 79



DJE^JA DOB mla|a 0 – 4

srednja 5 – 9

zrela 10 – 14

OMLADINSKA DOB mla|a 15 – 19

srednja 20 – 24

zrela 25 – 29

MLADA DOB mla|a 30 – 34

srednja 35 – 39

zrela 40 – 44

SREDNJA DOB mla|a 45 – 49

srednja 50 – 54

zrela 55 – 59

STARIJA DOB mla|a 60 – 64

srednja 65 – 69

zrela 70 – 74

STARA^KA DOB mla|a 75 – 79

srednja 80 – 84

zrela 85 – 89

DUBOKA STARA^KA DOB mla|a 90 – 94

srednja 95 – 99

zrela 100 – 104

VRLO DUBOKA STARA^KA DOB vi{e od 105

Kao {to se vidi iz ove razdiobe na petogodi{nje dobne
skupine, starija dob po~inje u 60-oj godini `ivota. U de-
mografskim istra`ivanjima koristi se taj isti kriterij za oz-
na~avanje starijeg stanovni{tva.

Rezultati na{eg nedavnog ispitivanja na uzorku od 199
ispitanika, raspona dobi od 18 do 79 godina (M=39,3), tj.
odgovori na pitanje “Koja je `ivotna dob po~etak staro-
sti?” (slika 1.), pokazuju da se ve}ina ljudi uklapa u tzv.
objektivne kriterije i misli da starost po~inje u 60-oj godini
ili nakon toga (Kaliterna i sur., 2001.).

Me|utim, kada razmi{ljaju o sebi, onda je situacija
malo druk~ija. Kao {to se vidi na slici 2., a radi se o istim
ispitanicima, na pitanje koliko godina osje}aju da imaju
(kognitivna dob), a koliko bi `eljeli imati (`eljena dob),
osim najmla|e dobne skupine ve}ina ispitanika se osje}a
bitno mla|ima nego {to jesu, a `eljeli bi biti jo{ mla|i (~ak
15 godina mla|i u najstarijoj dobnoj skupini).
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Na osnovi ovakvih rezultata postavlja se pitanje: [to
je to u starosti {to nas toliko smeta da bismo `eljeli {to
vi{e produ`iti osje}aj da ne pripadamo toj skupini?

Postoji vrlo mnogo stereotipnih stavova, mi{ljenja i
o~ekivanja, gotovo mitova, vezanih uz starost i starenje. 81
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Jedan je od naj~e{}ih “mitova” vezanih uz starenje –
{to je ~ovjek stariji to vi{e treba smanjiti fizi~ku i men-
talnu aktivnost kako bi produ`io svoj `ivotni vijek.

Radi se o vrlo rasprostranjenom vjerovanju koje je, su-
de}i prema suvremenim spoznajama, samo pogor{alo psi-
hofizi~ko stanje starih ljudi. Naime, upravo je obrnuto
to~no: smanjivanje fizi~ke i mentalne aktivnosti dovodi i do
njihova ve}eg opadanja. Danas znamo da je umjereno vje-
`banje i bavljenje sportom u starijoj `ivotnoj dobi preduv-
jet za dug i uspje{an `ivot. Novija istra`ivanja pokazuju da
~ovjek treba odr`ati svega 40% mi{i}ne snage koju je imao
u mladosti kako bi mogao izvoditi normalne svakodnevne
aktivnosti i u starijoj dobi, a to se mo`e posti}i ako se bavi
aerobnim vje`banjem do samo 12% razine do koje je vje-
`bao u dvadesetoj godini `ivota (Pandergast i sur., 1993.,
prema Fozard, 1994.).

Vjerovanja da sa starenjem dolazi i do opadanja men-
talnih sposobnosti rezultat su ranijih istra`ivanja koja su
se potvrdila metodolo{ki pogre{nima. Usporedbom stari-
jih i mladih ljudi u istoj jedinici vremena ne mogu se do-
biti valjani rezultati jer se zanemaruju ~imbenici koji su
odgovorni za generacijske razlike, kao {to su `ivotni stil,
prehrana, kvaliteta `ivljenja i obrazovanje (Petz, 1993.).
Novija longitudinalna istra`ivanja pokazuju da sa stare-
njem dolazi do laganog opadanja u radu u pojedinim za-
dacima (jednostavno i slo`eno vrijeme reakcije, pam}enje,
zbrajanje), ali i da postoje velika prekrivanja me|u dob-
nim skupinama tj. da neki stari ljudi izvode zadatke bolje
od mla|ih. Pokazalo se isto tako da razina obrazovanja
umanjuje u odre|enom stupnju to opadanje u pojedinim
funkcijama. Zanimljiv je i podatak da su stari ljudi sporiji
u vremenu reagiranja, ali i to~niji nego mla|i. ^ini se na-
prosto da su brzinu nadomjestili to~no{}u. Prema tome,
nije istina da su stari ljudi manje sposobni od mla|ih, oni
na drugi na~in koriste svoje sposobnosti (Griffiths, 1997.;
Craik i Bosman, 1994.).

Mi{ljenje kako su stari ljudi nemo}ni i zavise o skrbi
drugih pobijeno je rezultatima mnogih istra`ivanja. Tako
se npr. u istra`ivanju Ifratesta (1992.; prema Rott 1995.)
pokazalo da u skupini osoba starih izme|u 65 i 74 godine
samo njih 5% treba pomo} i njegu drugih; u skupini od
75 do 84 godine 17%, a u skupini iznad 85 godina oko
25%. Prema tome, i u najstarijoj dobnoj skupini ~ak 75%
ljudi `ivi samostalno i treba samo manju pomo}, ali ne i
posebni sustav skrbi. Isto je istra`ivanje pokazalo da velika
ve}ina onih koji ipak trebaju pomo} i sustavnu skrb, tre-
baju samo zato {to njihova okolica nije primjerena njiho-
vim psihofizi~kim sposobnostima, primjerice nema lifta,82
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stan se te{ko odr`ava (npr. grijanje nije rije{eno, te{ko se
~isti), nema du}ana u blizini i sl. Spisak onoga {to mo`e u
svakodnevnom `ivotu pri~initi pote{ko}e starim ljudima
je ogroman, ali se primjerenim tehnolo{kim rje{enjima
mnoge od tih pote{ko}a mogu izbje}i. Nema opravdanja
za npr. slabo osvjetljenje u stanu ili javnim prostorima,
ako se uzme u obzir koliko {tete jedan obi~an pad mo`e
izazvati. U novije vrijeme tehnologija se sve vi{e usmjerava
i na preoblikovanje razli~itih predmeta koji se koriste u
svakodnevnom `ivotu s ciljem da im se olak{a uporaba:
{alice, ~a{e, pribor za jelo, otvara~i na bocama i staklenka-
ma i sl. Za ilustraciju mo`e se navesti podatak da u Velikoj
Britaniji oko 50 tisu}a ljudi godi{nje tra`i lije~ni~ku po-
mo} zbog ozljeda nastalih otvaranjem neprikladno pakira-
nih proizvoda, a me|u njima su ve}inom ljudi starije `i-
votne dobi (DAN, 1994.).

U tablici 2. prikazani su rezultati istra`ivanja o aktiv-
nosti starih ljudi provedenih u Zagrebu (Despot-Lu~anin,
1995.) i Finskoj (Ruoppila i sur., 1997.)

Aktivnost

Obavlja bez te{ko}a (%)

FINSKA 1995.
(N=618)

HRVATSKA 1994.
(N=75)

65–74 75–79 80+ 59–85

Hodati vani 94 88 74 68

Hodati po ku}i 97 97 86 81

Koristiti se stepenicama 78 71 58 61

Lak{i ku}ni poslovi 92 87 81 80

Te`i ku}ni poslovi 67 52 30 48

Ovi rezultati pokazuju da ve}ina starih ljudi, ~ak i u
najstarijim dobnim skupinama, uspijeva samostalno obav-
ljati ve}inu svakodnevnih aktivnosti. Usporedbom podata-
ka dobivenih u Finskoj i Hrvatskoj ~ini se da je funkcio-
nalni status starijih Finaca ne{to bolji od na{ih ljudi, a raz-
log najvjerojatnije le`i u ~injenici da su standard stanova-
nja, dostupnost razli~itih servisa te razvijenost preventiv-
nih programi s ciljem tzv. “zdravog starenja” u Finskoj da-
leko bolji od onih u Hrvatskoj.

Uvrije`eno je i mi{ljenje da su stari ljudi nesretni.
Ako su ve} bolesni, nesamostalni, ovisni o drugima, onda
je logi~no da su i nesretni. Najnovija istra`ivanja, me|u-
tim, pokazuju ne samo da su starije dobne skupine ljudi
ne{to “sretnije” od mla|ih, ve} i da je osje}aj sre}e kod raz-
li~itih dobnih skupina rezultat razli~itih ~imbenika. Tako
je npr. zdravlje i bogatstvo vrlo visoko vrednovano kod 83

Tablica 2
Mogu}nost obavljanja
svakodnevnih aktivnosti kod
starih ljudi u Finskoj i
Hrvatskoj
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mla|ih ljudi, ali ne i kod starijih kod kojih prevladavaju
~imbenici kao {to su bra~ni odnosi, obitelj, prijateljstvo i
sl. (Bowling, 1995.; Cutler, 1979.). Usamljenost i dru{tvena
izoliranost realan je problem koji poga|a stare ljude. [to
~ovjek du`e `ivi to je ve}a vjerojatnost da }e mu umrijeti
supru`nik, rodbina, prijatelji. Kao {to pokazuju rezultati
studije provedene u Zagrebu 80-ih godina (Defilipis i Ha-
velka, 1984.) oko 50% ljudi koji `ive sami prijatelji ili rod-
bina posje}uju svakodnevno, a ~ak njih 10% nitko nije po-
sjetio unazad mjesec dana pa i dulje (tablica 3.).

@ENE MU[KARCI SVI

Danas ili ju~er 51 47 49

Prije nekoliko dana 22 28 25

Prije tjedan dana 12 12 11

Prije dva tjedna 5 4 5

Prije mjesec dana 5 5 5

Prije pola godine 2 1 2

Prije vi{e od pola godine 3 3 3

Ako uzmemo u obzir ve} spomenutu ~injenicu da su
socijalni kontakti ne{to {to stari ljudi, kada procjenjuju
vlastitu kvalitetu `ivota, stavljaju na prvo mjesto, onda se
nad ovim podacima trebamo zamisliti.

Nemogu}e bi bilo nabrojiti sve razli~ite stavove, mi-
{ljenja, vjerovanja i o~ekivanja koja se povezuju uz starost i
starenje, a koja naj~e{}e ne odgovaraju realnosti. S obzi-
rom na rezultate novijih istra`ivanja o~igledno je da sta-
renje ne mora nu`no biti povezano s negativnim promje-
nama u `ivotu. Me|utim, odre|ene promjene se sigurno
doga|aju, a kako }e biti interpretirane ovisi o samoj osobi
i njenoj dru{tvenoj okolici. Kao i za mnoge druge stvari u
`ivotu, tako je i za uspje{no starenje i prilago|avanje no-
vim uvjetima potrebno najmanje dvoje. Dru{tvo u cjelini
mo`e i treba u~initi puno na pobolj{anju kvalitete `ivlje-
nja starih ljudi, ali uspje{no starenje i zadovoljstvo u stari-
joj dobi ovise i o pojedincu. Treba nau~iti nositi se s pro-
blemima koje donosi starenje, ali isto tako na}i zadovolj-
stva koja dolaze u toj `ivotnoj dobi.
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Profesor Fulgosi je u svom plenarnom predavanju uputio
na niz novih i/ili pro{irenih podru~ja rada psihologa. U
tom smjeru govori i podatak da je sto vode}ih znanstveni-
ka iz svih podru~ja znanosti u anketi ~asopisa Science na
koncu 1999. godine za vode}u znanost u 21. stolje}u pro-
glasilo psihologiju. To su lijepi doga|aji. Na`alost, postoje
i oni manje lijepi, i upravo u njima, tj. u njihovoj preven-
ciji i ubla`avanju njihovih posljedica, psiholozi imaju po-
tencijalno veliku ulogu i odgovornost. Katastrofe spadaju
u takvu kategoriju doga|aja. Na`alost, sve ih je vi{e i sve
su te`e. Promjena klime ~ini da se snijeg, su{a, poplave i
sli~ne meteorolo{ke pojave javljaju tamo gdje ih nikad nije
bilo. Potencijalne ekolo{ke katastrofe su sve opasnije. To
nije sve, prijetnja terorizma nadvila se nad ~itav svijet. A
kada je rije~ o Hrvatskoj, ne smije se smetnuti s uma da je
ona na vrlo trusnom podru~ju – i to ne samo u geo-
lo{kom smislu te rije~i!

Ve}ina katastrofa ne zahva}a samo jednu dr`avu ve}
znatno {iru regiju. Spoznaja je o tome dovela do toga da je
u okviru III. radnog stola Pakta za stabilnost za Jugoi-
sto~nu Europu uspostavljena Inicijativa za spremnost i
prevenciju katastrofa (Disaster Preparedness and Prevention
Initiative – DPPI). Kona~ni je cilj DPPI-a razviti mre`u su-
radnje izme|u dr`ava i ~itave regije Jugoisto~ne Europe u
cilju podizanja stupnja pripravnosti za katastrofe i punog
iskori{tavanja postoje}ih materijalnih i ljudskih resursa
kad se katastrofe dogode.

Prva konkretna akcija provedena u okviru te inicijati-
ve bio je seminar pod nazivom Seminar of Central-European
Initiative (CEI) Countries on Psychological Aspects of Disaster.
Odr`an je u Ljubljani 2000. godine uz sudjelovanje pred-
stavnika iz 13 europskih zemalja. Uz znanstvenike i stru-
~njake iz podru~ja civilne za{tite, najbrojnija skupina su
bili psiholozi. Osim {to su razmijenjena iskustva iz dosa-
da{njih istra`ivanja, odlu~eno je da seminar s ovom te-
mom postane redovito mjesto okupljanja svih struka uk- 89



lju~enih u psiholo{ke aspekte katastrofa. K tome, ustanov-
ljen je i petero~lani izvr{ni odbor u kojem i Hrvatska ima
svog predstavnika, a predsjeda psiholog dr. sc. Marko Po-
li~, profesor ljubljanskog Filozofskog fakulteta. Prva za-
da}a je umre`avanje svih zainteresiranih stru~njaka i stva-
ranje baze podataka o dosad provedenim istra`ivanjima i
akcijama u vezi s psiholo{kim aspektima katastrofa. Ovim
~lankom pozivam sve zainteresirane za uklju~ivanje u rad
na psiholo{kim aspektima katastrofa te da se obrate na
adresu: pzarevsk@ffzg.hr.

U nastavku teksta bit }e prikazani neki zanimljiviji re-
zultati dobiveni na na{oj populaciji, a zatim }e se rasprav-
ljati o tu|im iskustvima o psiholo{kim faktorima u kata-
strofama.

Poznavanje pona{anja gra|ana za vrijeme uzbuna od
velikog je zna~aja za stru~njake niza institucija. Za djelat-
nike civilne za{tite, kao najodgovornije za sklanjanje gra-
|ana, informiranost o tom pona{anju je od najve}eg inte-
resa. Uvi|aju}i potrebu temeljitijeg poznavanja pona{anja
gra|ana za vrijeme uzbuna, tim psihologa s Filozofskog fa-
kulteta te Fakulteta za fizi~ku kulturu Sveu~ili{ta u Zagre-
bu, uz direktno sudjelovanje tada{njeg na~elnika Sto`era
civilne za{tite mr. sc. Ivana Totha, zapo~eo je sustavna
istra`ivanja toga problema, osobito u svjetlu uloge civilne
za{tite. Na podru~ju grada Zagreba, upravo nakon razdob-
lja naj`e{}ih napada i iskustava ~etrdesetak uzbuna u raz-
doblju 7. 11. – 7. 12. 1991. godine, prikupljeni su podatci
na 419 ispitanika o njihovom pona{anju i do`ivljavanju za
vrijeme tih uzbuna. Osnovni rezultati toga istra`ivanja ob-
javljeni su u jednoj studiji (Bosnar i sur., 1992.a) te nekoli-
ko znanstvenih radova (Bosnar i sur., 1992.b i c, 1993.a i
b; Maru{i} i sur., 1994.; Mejov{ek i sur., 1994.; Prot i sur.,
1993.; Zarevski i sur., 1992.).

Analizom znanstvenih i prakti~nih koristi istra`ivanja
pona{anja gra|ana Zagreba za vrijeme uzbuna zaklju~eno
je da bi bilo korisno provesti ekvivalentno istra`ivanje na
gra|anima gradova koji su pretrpjeli znatno ve}e ljudske i
materijalne gubitke. Naime, mo`e se o~ekivati da je po-
na{anje gra|ana i djelatnika civilne za{tite u tim okru`ji-
ma bilo u nekim aspektima druk~ije. Izme|u mno{tva
`estoko razaranih gradova Republike Hrvatske kona~no je
za istra`ivanje izabran Sisak, grad od oko 45.000 stanovni-
ka koji je mjesecima bio izlo`en jakim artiljerijskim napa-
dima. Rezultati istra`ivanja o pona{anju gra|ana Siska za
vrijeme uzbuna (N=207) prikazani su in extenso u Bosnar i
sur. (1992.c).

Gra|ani Siska i Zagreba odgovorili su na isti op{irni
upitnik koji je obuhvatio:90
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– informiranost gra|ana o postupcima u slu~aju uzbune
– postupke prije odlaska u skloni{te
– razloge odlaska u skloni{te
– stavove prema sklanjanju
– postupke pri odlasku u skloni{te
– obilje`ja skloni{ta
– pona{anje za vrijeme uzbuna
– do`ivljavanje za vrijeme uzbuna

Osim osnovnih sociodemografskih varijabli, prikup-
ljeni su i podaci o strukturi li~nosti ispitanika.

Slijedi sa`eti prikaz nekih od najzna~ajnijih rezultata
ovog dijela istra`ivanja.

1) Informiranost o postupcima u slu~aju uzbune
Rezultati jasno pokazuju da su gra|ani Siska znatno

bolje informirani o postupcima u slu~aju uzbune. Si{~ani
su u statisti~ki zna~ajno ve}em postotku (58% prema 44%)
pro~itali letak civilne za{tite i bolje poznaju znakove za
uzbunjivanje (75% prema 55%). Tako|er su u odnosu pre-
ma Zagrep~anima vi{e koristili sljede}e izvore informira-
nja: plakate i plo~e (78% prema 57%), bro{ure (45% prema
29%) te usmenu predaju (58% prema 47%). Da li bolju in-
formiranost Si{~ana pripisati dugotrajnosti ili `estini raza-
ranja koja je “prisilila” gra|ane na bolju informiranost;
boljem protoku informacija u manjim sredinama ili inte-
rakciji tih dvaju (ili eventualno jo{ nekih faktora) te{ko je
re}i bez podrobnog ispitivanja tih nalaza. Gra|ani Siska
statisti~ki su zna~ajno ~e{}e upotrebljavali radio i TV kao
izvor obavijesti o danom znaku za uzbunu od Zagrep~ana
(92% prema 84%).

2) Postupci prije odlaska u skloni{te
Statisti~ki zna~ajna razlika izme|u stanovnika dvaju

gradova dobivena je u 7 od 13 ispitanih postupaka prije
odlaska u skloni{te. Si{~ani u puno ve}em postotku, ba-
rem povremeno prije odlaska u skloni{te, zatvaraju vodu
(63% prema 48%), ali u manjem postotku isklju~uju struju
(52% barem povremeno, prema 58% Zagrep~ana). Zagrep-
~ani u puno ve}em postotku, barem povremeno, uzimaju
lijekove u skloni{te (84% prema 66%). Gra|ani Siska znat-
no su bolje opremljeni kompletima za osobnu za{titu; ta-
kav komplet nema oko jedne tre}ine Si{~ana u odnosu
prema ~ak dvije tre}ine Zagrep~ana koji ga nemaju. No, u
oba grada komplet za osobnu za{titu nosi tek tre}ina onih
koji ga posjeduju. Si{~ani su znatno redovitiji u uzimanju
radija u skloni{te (85% prema 72%), a iz razgovora s nji-
ma doznaje se da su uglavnom slu{ali svoju lokalnu posta- 91
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ju, radio Sisak. Iskustva iz razgovora s djelatnicima civilne
za{tite na podru~ju Siska tako|er potvr|uju izniman zna-
~aj lokalnih radio postaja pri uzbunjivanju i obavje{tava-
nju gra|ana, {to bi svakako trebalo imati na umu pri
odre|ivanju du`nosti takvih postaja u ukupnom sustavu
civilne za{tite.

3) Razlozi odlaska u skloni{te
Gra|ani Siska i Zagreba statisti~ki se zna~ajno razliku-

ju u ~estini biranja tri od predlo`enih sedam razloga za
odlazak u skloni{te. Si{~ani znatno rje|e od Zagrep~ana
kao razlog odlaska u skloni{te navode preporuku slu`be-
nih tijela (35% prema 49%), ~e{}e se rukovode vlastitom
procjenom opasnosti (86% prema 71%) i ~e{}e se sklanjaju
zbog straha (56% prema 43%). Budu}i da je Sisak dugo
trpio gotovo svakodnevna razaranja, razumljivo je da su se
njegovi stanovnici ~e{}e sklanjali zbog straha i prema vla-
stitoj procjeni opasnosti. Za razliku od Siska, odabrani di-
jelovi Zagreba nisu bili izvrgnuti razaranjima pa su se
gra|ani uglavnom sklanjali zbog opreza i ~e{}e su navodili
kao razlog preporuku slu`benih tijela.

4) Stavovi prema sklanjanju
Gra|ani Siska i Zagreba statisti~ki se zna~ajno razliku-

ju prema stupnju prihva}anja ~etiri od osam navedenih
tvrdnji. Si{~ani se izrazitije sla`u sa stavom da je skloni{te
podjednako nesigurno, kao i bilo koje drugo mjesto na ko-
je mogu oti}i. S obzirom na doista `estoka razaranja koji-
ma su dugo vremena bili izlo`eni, Si{~ani su imali prigode
pri realnoj ugro`enosti procijeniti da li ih, i u kojoj mjeri,
njihovo skloni{te {titi. Budu}i da su se u manjem broju
nego Zagrep~ani redovito sklanjali u namjensko skloni{te
(16% prema 27%), a pro`ivjeli su stvarnu opasnost, ne
~udi da ~e{}e nego Zagrep~ani procjenjuju svoje skloni{te
podjednako nesigurnim kao i bilo koje drugo mjesto. Ta-
ko|er, Si{~ani se u manjoj mjeri u odnosu na Zagrep~ane
sla`u s tvrdnjama da su mogu}nosti da se u velikom gradu
ba{ njima ne{to dogodi male te da se ne nalaze u blizini
va`nijih objekata pa je strah besmislen. Opet je rije~ o po-
sve o~ekivanim podacima tj. ispravnoj percepciji realnosti
s obzirom na ve} spomenutu stvarnu izlo`enost razaranji-
ma, a i s obzirom na to da je rije~ o puno manjem gradu
od Zagreba. Realna ugro`enost i iskustva s iznenadnim ne-
prijateljskim napadima o~ituju se i u ~injenici da Si{~ani
uveliko ~e{}e smatraju da je u skloni{te pametno oti}i i iz-
van vremena uzbune.

92

Predrag Zarevski
Uloga psihologa u
katastrofama



5) Odlazak u skloni{te za vrijeme uzbuna
Dobiveni podaci o odlasku u skloni{te jasno pokazu-

ju stvarne razlike u stupnju izvrgnutosti ratnim opasnosti-
ma. Premda se gotovo isti postotak Si{~ana i Zagrep~ana
podjednako ~esto sklanjao i na po~etku razdoblja uzbunji-
vanja i kasnije, o~ekivane razlike pokazuju se u skupini
onih koji to nisu ~inili podjednako ~esto. Tako se me|u
Zagrep~anima u toj skupini na{lo znatno vi{e onih koji su
se ~e{}e sklanjali na po~etku razdoblja uzbunjivanja, dok
je u Sisku, naprotiv, ve}i broj onih koji su se ~e{}e sklanja-
li nakon {to su uzbune postale u~estalije. Taj podatak je
svojstven za razli~ite ratne okolnosti u kojima su se dva
grada na{la. Na podru~ju Zagreba uzbune ve}inom nisu
bile popra}ene nikakvim stvarnim razaranjima pa je s ~e-
stinom davanja uzbuna postupno opao broj onih koji su
stanje uzbune smatrali toliko opasnim da bi se trebalo
skloniti. S druge strane, intenzivna razaranja koja je Sisak
trpio vremenom su na sklanjanje natjerala i one njegove
stanovnike koji su u po~etku bili skloni podcjenjivanju re-
alne opasnosti.

6) Pona{anje u skloni{tu za vrijeme uzbuna
Gra|ani dvaju gradova statisti~ki se zna~ajno razliku-

ju, svega u 4 od 17 predlo`enih pona{anja u skloni{tu. Ta-
ko stanovnici Siska, osim {to radio ~e{}e nose u skloni{te,
~e{}e i provode vrijeme slu{aju}i ga (redovito radio slu{a
55% Si{~ana, prema 41% Zagrep~ana) {to potvr|uje va-
`nost toga sredstva priop}avanja u pravodobnom informi-
ranju gra|ana, poglavito onih na podru~jima neposredno
izlo`enih ratnim razaranjima. Si{~ani tako|er ~e{}e provo-
de svoje vrijeme u skloni{tu kartaju}i (48% prema 35%) i
igraju}i dru{tvene igre (45% prema 38%) {to je vjerojatno
posljedica ~injenice da su njihovi boravci u skloni{tu bili
~e{}i i dugotrajniji pa su ovakvim socijalnim aktivnostima
nastojali osmisliti vrijeme i smanjiti napetost.

Usprkos vrlo jakim neprijateljskim napadima koje je
njihov grad trpio, gra|ani Siska ~e{}e napu{taju skloni{ta
pa je tako ~ak 83% njih barem povremeno napu{talo sklo-
ni{te za vrijeme uzbune (prema 72% Zagrep~ana). Nekoli-
ko razloga uvjetovalo je ~e{}e izlaske gra|ana Siska iz sklo-
ni{ta: ~e{}e odlaze u stan po potrebne stvari (66% prema
46%), provjeriti je li u ku}i sve u redu (52% prema 24%),
telefonirati (17% prema 8%) ili zbog WC-a (62% prema
27%).

7) Do`ivljavanje za vrijeme uzbuna
S obzirom na mogu}e razloge nelagode prilikom bo-

ravka u skloni{tu, statisti~ki zna~ajne razlike iskazale su se 93
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u 3 od ponu|ena 23 izvora nelagode. Ve}a opasnost (i
stvarna, a i do`ivljena) od djelovanja pete kolone izazvala
je, ~ini se, ve}u podozrivost gra|ana Siska prema nepozna-
tim osobama pa tako ~e{}e izjavljuju da ih u skloni{tu
smeta nazo~nost nepoznatih ljudi. Razlika izme|u gra-
|ana dvaju gradova postoji i u do`ivljavanju neugode zbog
neuredne prehrane {to osrednje jako smeta 50% Si{~ana
prema 33% Zagrep~ana. Ovaj podatak vjerojatno je odraz
razlika u ~estini i dugotrajnosti boravka u skloni{tu sta-
novnika dvaju gradova.

Dobiveni podaci govore o uglavnom dobroj dru{tve-
noj klimi u skloni{tima u oba grada. ^ak 95% Zagrep~ana
te 90% Si{~ana procjenjuje te odnose vrlo srda~nima ili
uglavnom dobrima. No, ipak ne{to vi{e Si{~ana te odnose
procjenjuje kao ne previ{e dobre ili ~ak neugodne (10%
prema 5%) {to opet treba pripisati ~injenici da su u sklo-
ni{tu proveli puno vi{e vremena, a s vremenom je za o~e-
kivati ~e{}u pojavu razmirica i neugodnosti. S obzirom na
zastupljenost predlo`enih emocionalnih stanja, stanovnici
dvaju gradova razlikuju se samo u do`ivljaju straha. Ra-
zumljivo je, s obzirom na pro`ivljeno iskustvo, da se sta-
novnici Siska ~e{}e osje}aju prestra{enima (66% njih pre-
stra{eno je barem malo, prema 54% Zagrep~ana).

Na temelju iznesenih podataka mo`e se zaklju~iti da
su dobivene razlike u informiranosti, do`ivljavanju i po-
na{anju gra|ana Zagreba i Siska uglavnom u skladu s
o~ekivanjima i da vrlo jasno odra`avaju stvarne razlike u
izlo`enosti dvaju gradova ratnim razaranjima. S obzirom
na `estinu i dugotrajnost ratnih razaranja Siska u uspored-
bi sa Zagrebom, podatak da nisu dobivene i ve}e razlike,
govori o tome da su reakcije stanovnika obaju gradova bile
relativno sli~ne tj. donekle neovisne o stvarnoj opasnosti.

Uz detaljne analize pona{anja i do`ivljavanja gra|ana
Zagreba i Siska za vrijeme uzbuna te njihovu usporedbu,
pozornost je posve}ena i nekim specifi~nim psiholo{kim
problemima sklanjanja. Tako su istra`iva~i posebno anali-
zirali uzroke neugode u skloni{tu na podacima zagreba-
~kog istra`ivanja (Zarevski i sur., 1992.). Naime, ako osoba
svoj boravak u skloni{tu do`ivljava kao smetnju to je ve}a
vjerojatnost da ne}e oti}i u skloni{te, ~ime se nepotrebno
izvrgava opasnosti, ili }e na pojedine okolnosti boravka u
skloni{tu neprilago|eno reagirati ~ime }e taj boravak u~i-
niti jo{ neugodnijim i sebi i drugima. Zbog toga je va`no
spoznati uzroke nezadovoljstva boravkom u skloni{tu ka-
ko bismo ih poku{ali otkloniti ili barem ubla`iti.

Prema dosada{njim istra`ivanjima boravak u ograni-
~avaju}oj okolini (engl. restricted environment) uzrokuje niz
promjena, kako u fiziolo{kim reakcijama tako i u subjek-94
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tivnom do`ivljavanju (Zuckerman, 1979.; Suedfeld, 1980.).
Stoga se `eljelo utvrditi koje okolnosti boravka u skloni{tu
smetaju osobe razli~itog spola i razli~ite dobi. Na listi od
23 ~estice koje opisuju mogu}e izvore neugode u sklo-
ni{tu, statisti~ki zna~ajne razlike izme|u ispitanika raz-
li~itog spola i/ili dobi dobivene su na 12 ~estica.

Prva od njih odnosi se na gu`vu u skloni{tu odnosno
nemogu}nost da se na|e mirno mjesto za sebe, {to najizra-
zitije smeta najmla|e ispitanike, zatim starije, dok ju ispi-
tanici srednje dobne skupine najmanje do`ivljavaju kao
smetnju. O~ito je da se mladi najvi{e `ele u skloni{tu izoli-
rati od drugih i baviti vlastitim aktivnostima, {to i ne
~udi, jer za razliku od ispitanika srednje dobi uglavnom
ne brinu o drugim osobama. Ispitanici razli~ite dobi dru-
ga~ije do`ivljavaju i pani~arenje drugih. Ono daleko naj-
vi{e smeta mlade, vjerojatno zato {to je ta dobna skupina
najmanje sklona takvom pona{anju pa takve reakcije dru-
gih najizrazitije do`ivljavaju kao smetnju. Panika najmanje
smeta najstarije, mo`da zato {to su sami najskloniji pa-
ni~nom reagiranju.

Pla~ male djece, prema o~ekivanju, najvi{e smeta ispi-
tanike najstarije dobne skupine. Najmanje su pla~em uzne-
mireni ispitanici srednje dobne skupine, {to i ne ~udi, bu-
du}i da se upravo u toj dobnoj kategoriji naj~e{}e nalaze
roditelji male djece. Mirovanje, nemogu}nost korisne akci-
je tako|er se razli~ito do`ivljava s obzirom na dob. O~eki-
vano, to najmanje smeta ispitanike najstarije dobi. Nemo-
gu}no{}u korisne akcije najvi{e su pogo|eni ispitanici
srednje dobi, vjerojatno zato {to se upravo oni brinu za
druge ~lanove obitelji, pa zbog te pove}ane odgovornosti i
imaju potrebu u~initi ne{to korisno za za{titu sebe i obi-
telji.

Dobivene razlike prema spolu pokazuju da su lo{
zrak, mogu}nost zaraze razli~itim bolestima i nemogu-
}nost normalnog odr`avanja osobne higijene puno ve}a
smetnja `enama nego mu{karcima. @ene neugodnijim do-
`ivljavaju i neuredno obavljanje nu`de u skloni{tu te lo{e
mirise. Uz to, `ene vi{e smeta neshva}anje drugih o kakvoj
se ozbiljnoj situaciji radi te nekulturno pona{anje odraslih.

Na kraju, kod do`ivljaja pretjerane buke razlikuju se
ispitanici i prema dobi i prema spolu. Op}enito, `ene
pretjeranu buku u skloni{tu do`ivljavaju neugodnije nego
mu{karci. S obzirom na dob za o~ekivati je da }e buka naj-
vi{e smetati najstarije ispitanike, {to se pokazalo to~nim.
Najmanje su bukom uznemireni ispitanici srednje dobne
skupine, {to se ponovo mo`e tuma~iti njihovom anga`ira-
no{}u oko drugih kao i sposobno{}u da realno sagledaju
prilike u skloni{tu. 95
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Kako bi se niz empirijskih podataka sveo na manji
broj dimenzija, u~injena je faktorska analiza kojom su iz
liste od 23 varijable ekstrahirane tri osnovne dimenzije iz-
vora neugode u skloni{tu. Prva od tih dimenzija mo`e se
definirati kao op}i pokazatelj neugode izazvane fizi~kim
osobinama i uvjetima u skloni{tu, druga dimenzija odnosi
se na neugodu izazvanu nedostatnim i nepravodobnim in-
formiranjem, dok je tre}a dimenzija definirana kao smet-
nje izazvane socijalnom okolinom.

Nadalje, provjereno je da li se ispitanici razlikuju pre-
ma ovim dimenzijama s obzirom na dob i spol. Na fakto-
ru fizikalne okoline pokazala se statisti~ki zna~ajna razlika
prema spolu prema kojoj `ene intenzivnije do`ivljavaju ne-
ugodu zbog nepovoljne fizi~ke okoline. Dob je imala zna-
~ajnu ulogu kod faktora nedovoljne informiranosti koja je
najintenzivniji izvor neugode u skloni{tu. Nedostatak in-
formacija o tome {to se doga|a najja~e poga|a skupinu
srednje dobi, a najmanje najstarije ispitanike, {to se mo`e
objasniti ~injenicom da ispitanici srednje dobi imaju po-
ve}anu odgovornost i brigu za druge i `ele ih aktivnije
za{tititi te zbog toga najintenzivnije osje}aju manjkavost u
odgovaraju}em i pravodobnom informiranju. Nasuprot
njima, stariji ispitanici vjerojatno zbog svoje dobi imaju
smanjenu mogu}nost i interes za djelovanje u takvom sta-
nju te ih nedovoljna informiranost manje smeta. Tre}a di-
menzija, odnosno neugoda izazvana socijalnom okolinom,
podjednako poga|a ispitanike oba spola i svih dobnih
skupina.

Premda je ova analiza izvr{ena samo na podatcima
uzorka stanovnika grada Zagreba, mogu}e je pretpostaviti
da se osnovni rezultati mogu generalizirati ne samo na po-
pulaciju Zagrep~ana ve} i na stanovnike drugih ve}ih gra-
dova u Hrvatskoj.

Na uzorku gra|ana Zagreba ispitani su i neki kogni-
tivni aspekti sklanjanja (Prot i sur., 1993.). U razdoblju do
po~etka istra`ivanja u Zagrebu su ogla{ene 44 uzbune, a
svaka od njih za gra|ane je objektivno predstavljala nezavi-
san doga|aj s nepoznatom vjerojatno{}u ne`eljenog isho-
da. Opa`aju}i ~estinu odlazaka u skloni{te u razli~itim raz-
dobljima uzbuna u Zagrebu prepoznajemo pet skupina
gra|ana:
– oni koji su u skloni{te odlazili podjednako ~esto u cije-

lom razdoblju
– oni koji uop}e nisu odlazili
– oni koji su odlazili samo povremeno kroz ~itav period
– oni koji su u skloni{te odlazili ~e{}e u prvom razdoblju
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– oni koji su u skloni{te odlazili nakon {to su uzbune po-
stale u~estale.

Prve tri skupine nisu mijenjale pona{anje u promatra-
nom razdoblju, dok druge dvije jesu. Pona{anje ove dvije
skupine pri sklanjanju mo`e se tuma~iti pogre{kama u
subjektivnoj procjeni vjerojatnosti razaranja, budu}i da su
uzbune do`ivljavali kao niz me|usobno zavisnih doga|aja.
Mo`e se pretpostaviti da su gra|ani koji su u prvo vrijeme
odlazili ~e{}e u skloni{te, a kasnije rje|e, promijenili svoje
pona{anje zato {to u tom razdoblju u Zagrebu nije bilo ra-
zaranja ve}ih razmjera pa su svoju procjenu vjerojatnosti
takvog ishoda korigirali ka ni`im vrijednostima. Tako|er
se mo`e pretpostaviti da su gra|ani, koji su ~e{}e odlazili
u skloni{te nakon {to su uzbune u~estale, procijenili da je
vjerojatnost razaranja s vremenom sve ve}a, {to je tzv. koc-
kareva zabluda. U poku{aju da se otkriju osobine pripad-
nika ovih grupa, koje bi mogle pojasniti razlike u njiho-
vom pona{anju, ispitali smo razlikuje li se pet opisanih
grupa ispitanika po sljede}im skupinama obilje`ja:
– demografskim varijablama – dobi, spolu, bra~nom statu-

su i broju djece
– kognitivnim varijablama – obrazovanju te specifi~nom

znanju s podru~ja civilne za{tite
– osobinama li~nosti
– ekolo{kim varijablama – do`ivljavanju fizikalne, socijal-

ne te informacijske okoline u skloni{tu.
Rezultati pokazuju da se skupine gra|ana s razli~itom

u~estalo{}u odlazaka u skloni{te razlikuju s obzirom na to-
leranciju fizikalne okoline u skloni{tu, obiteljski status i
dob. Dominantna skupina gra|ana, oni koji su se sklanjali
podjednako redovito, bolje podnosi fizikalne uvjete sklo-
ni{ta i ima obiteljsku odgovornost {to je razlikuje od osta-
lih skupina.

Interes istra`iva~a izazvale su i uzbune kao situacije
koje za sve predstavljaju izvor intenzivnog stresa (Maru{i}
i sur., 1994.). Me|utim, bilo je logi~no pretpostaviti da
pritom ne}e svi gra|ani reagirati jednako intenzivnim stre-
snim reakcijama, pri ~emu je jedan od naro~ito va`nih
~initelja maj~instvo. Naime, majke vjerojatno reagiraju po-
ne{to druga~ijim sklopom i intenzitetom stresnih reakcija
s obzirom na svoju potrebu za{tite i brige o djetetu. Po-
drobnije poznavanje tih reakcija veoma je va`no u predvi-
|anju i eventualnoj prevenciji {tetnih posljedica koje je
izazvao rat na psihi~ki razvoj djece. Tako|er, mo`e se pret-
postaviti da }e razdoblje razmjerno ~estog ogla{avanja sire-
ne za uzbunu uzrokovati senzibilizaciju na stresore, odno-
sno da }e stresne reakcije izazvati i oni podra`aji iz okoli- 97
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ne koji se u uobi~ajenim okolnostima uglavnom ne do`iv-
ljavaju kao stresori. Pri tom je kao teorijski okvir za razu-
mijevanje individualnih i skupnih razlika u stupnju i vrsti
reakcija na stres poslu`io model psiholo{kog stresa R. S.
Lazarusa (Folkman i Lazarus, 1980.; Lazarus i Folkman,
1984., 1987.). Polaze}i od pretpostavki ovoga modela mo`e
se o~ekivati da }e grupa majki do`ivjeti uzbunu kao ve}u
prijetnju od ispitanica bez djece, budu}i da takve stresne
situacije ugro`avaju dobrobit njihove djece koja je iznim-
no va`na u hijerarhiji njihovih ciljeva i vrijednosti. Poslje-
dica toga trebale bi biti intenzivnije stresne reakcije grupe
majki u odnosu na ispitanice bez djece. Stoga je cilj bio is-
pitati postoje li doista pretpostavljene razlike u vrsti i in-
tenzitetu stresnih reakcija na zvuk sirene za uzbunu izme-
|u skupine majki i skupine ispitanica bez djece. Osim to-
ga, va`no je i da li se generaliziraju stresne reakcije odnos-
no da li se eventualne razlike u stresnim reakcijama izme-
|u dviju skupina zadr`avaju i na znak koji podsje}a na si-
renu za uzbunu.

Rezultati su pokazali da se skupina majki i skupina
ispitanica bez djece statisti~ki zna~ajno razlikuju prema
svojim reakcijama u situaciji uzbuna. Sukladno o~ekiva-
njima, skupina majki reagira intenzivnijim stresom u od-
nosu na ispitanice bez djece. Majke o~ito svoju potrebu
za za{titom djeteta procjenjuju kao iznimno va`nu, te
stoga vjerojatno i uzbunu u ve}oj mjeri procjenjuju prije-
te}om i ugro`avaju}om. S obzirom na vrstu stresnih reak-
cija, najzastupljeniji su anksiozni i tjelesni simptomi, da-
kle oni koji majke ne sprje~avaju u aktivnom su~eljava-
nju sa situacijom i za{titi djeteta te koji su manje primjet-
ni u pona{anju. Eventualno reagiranje dominantno agre-
sivnim reakcijama ili reakcijama kognitivne dezorganiza-
cije omelo bi ih u procjeni situacije te u izboru i primje-
ni naju~inkovitije strategije su~eljavanja. Osim toga, op-
ravdano je pretpostaviti da su se majke najve}im dijelom
suzdr`avale od iskazivanja reakcija panike, smetenosti ili
agresije, svjesne da bi u tom slu~aju i njihova djeca u~e-
njem prema modelu vjerojatno po~ela pokazivati sli~na
pona{anja.

Rezultati analize reakcija na zvuk koji podsje}a na
zvuk sirene za uzbunu tako|er pokazuju postojanje zna~aj-
ne razlike izme|u dviju skupina ispitanica. I ovog puta
majke su reagirale intenzivnijim stresom od ispitanica bez
djece, i to prete`no reakcijama anksiozno-konverzivnog ti-
pa, no ta je razlika izme|u dviju grupa manja nego prili-
kom stvarne uzbune. Ovi rezultati potvr|uju da se kod
majki pojavila izra`enija senzibilizacija na stresore u raz-
doblju u~estalih uzbuna.98
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[to su osnovni zaklju~ci provedenog istra`ivanja?
Jedan od temeljnih zaklju~aka na{ega istra`iva~kog rada
jest da se gra|ani samo djelomi~no pridr`avaju uputa civil-
ne za{tite. [to je ugro`enost ve}a, gra|ani su spremniji su-
ra|ivati s civilnom za{titom. Nadalje, male radio postaje
su osobito vrijedan i cijenjen izvor informacija ugro`enim
gra|anima.

Budu}i da je nemogu}e predvidjeti planovima aktiv-
nosti civilne za{tite sve specifi~ne potrebe gra|ana u raz-
nim kriznim situacijama, ustroj civilne za{tite mora biti
vrlo fleksibilan. Primjer preustrojavanja civilne za{tite u
Hrvatskoj pokazuje da je to mogu}e. Naime, sustav civilne
za{tite na podru~ju Hrvatske u okviru ex-Jugoslavije nije
bio adekvatno organiziran. Ponajvi{e zahvaljuju}i suradnji
gra|ana, doslovno re~eno pod topovskim udarima, organi-
zirana je razmjerno uspje{na za{tita gra|ana. Me|utim,
~im nastupe mirnodopski uvjeti javlja se tendencija sma-
njivanja aktivnosti civilne za{tite na odr`avanju dobre su-
radnje s gra|anima. U tom smislu treba razviti permanen-
tne aktivnosti civilne za{tite kako ne bi do{lo do slabljenja
veze profesionalnih jedinica civilne za{tite i gra|ana.

Na koncu, iskustva ovoga istra`ivanja govore da pri
preustroju i cjelokupnom djelovanju civilne za{tite va`nu
ulogu trebaju imati znanstvena istra`ivanja kao bitan te-
melj pripreme, planiranja i evaluacije aktivnosti za{tite i
spa{avanja gra|ana u kriznim situacijama.

Pogledajmo sad i neke od stavova i iskustava iz dru-
gih zemalja o razli~itim psiholo{kim faktorima u katastro-
fama. Znastvenici vole (s razlogom) koristiti sintagmu ot-
krivanja tople vode! Razumni sustavi ne tro{e novac i vrije-
me na taj postupak, ve} se koriste tu|im iskustvima – dak-
le, nastoje izbje}i u~enje na vlastitoj ko`i. Njema~ka ima
vrlo dobro razvijen sustav civilne za{tite, a nadzire ga pov-
jerenstvo sastavljeno od vode}ih znanstvenika iz podru~ja
{iroko shva}ene ekologije i uglednih politi~ara i ostalih
javnih djelatnika. Na godi{nju konferenciju 1994. pozvali
su znanstvenike iz Izraela i Hrvatske da im iznesu iskustva
i rezultate istra`ivanja psiholo{kih aspekata katastrofa koji
se ve`u uz ratna djelovanja, krize izbjeglica i sl. (Zarevski,
1994.). Vrlo su pa`ljivo bilje`ili na{a izlaganja i tra`ili su
jo{ mnogo dodatnih informacija. Pa kad to mo`e jedna
Njema~ka, za{to i mi ne bismo preuzeli tu|e vrijedne
znanstvene spoznaje.

Na primjeru jednoga suptilnog psiholo{kog faktora
pri sklanjanju iznijet }u jedno ameri~ko iskustvo koje bi
trebalo prihvatiti. O ~emu je rije~? U dijelovima SAD-a iz-
lo`enim sna`nim uraganima vrlo je razvijen sustav skla-
njanja. Me|utim, primje}eno je da vlasnici ku}nih ljubi- 99
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maca, u slu~aju da im nije dopu{ten odlazak u skloni{te s
ku}nim ljubimcima, u visokom postotku ostaju u ku}ama
svjesno se izla`u}i riziku! Ista je pojava primije}ena i u
Hrvatskoj za vrijeme uzbuna. Kako su problem rije{ili
Amerikanci? Formirana je ekspertna skupina sastavljena
od djelatnika civilne za{tite i ameri~ke veterinarske asocija-
cije i 1993. godine uspje{no je provedena prilagodba sklo-
ni{ta na takav na~in da mogu prihvatiti i ku}ne ljubimce.
Vlasnicima ku}nih ljubimaca su podijeljene bro{ure s de-
taljnim uputama o njihovim du`nostima pri postupku
sklanjanja za svaku vrstu ljubimca kako ne bi bila ugro-
`ena i prava onih koji se boje ili jednostavno ne vole `ivo-
tinje (American Veterinary Medical Association, 2000., Sa-
vig the Whole Family: disaster preparedness). Eto primjera koji
nam mo`e pomo}i da ne gubimo vrijeme otkrivaju}i toplu
vodu.

I da se naposlijetku vratimo naslovu ovog rada. [to to
psiholozi mogu i trebaju ~initi kada je rije~ o katastrofa-
ma? Katastrofe naj~e{}e ne mo`emo sprije~iti, ali kao psi-
holozi mo`emo mnogo toga u~initi da psiholo{ke {tete ko-
je se javljaju kao posljedice katastrofa budu {to manje. Dje-
lovati trebamo u tri faze:

1. Prvo preventivno – u podru~ju pripreme za katastrofe.
Kao prvo, treba u suradnji sa stru~njacima civilne za{ti-
te koncipirati kvalitetno obrazovanje za adekvatne po-
stupke pri razli~itim katastrofama. Zatim obaviti te`i
zadatak, uvjeriti gra|ane da se upoznaju s tim postupci-
ma, ne za vrijeme katastrofe nego znatno ranije! U fazi
preventivnih akcija treba raditi i na edukaciji timova za
pru`anje psiholo{ke pomo}i u trenutcima katastrofe i
nakon nje.

2. U trenutcima katastrofe djeluju razli~iti izuzetno jaki
psiholo{ki faktori. Jedan od najja~ih je panika. Na`a-
lost, novinari naj~e{}e svojom nepromi{ljeno{}u znaju
doprinijeti panici. Tako|er, nepostojanje vjerodostoj-
ne informacije, ma koliko ona bila bolna ili zastra-
{uju}a, predstavlja izvor najve}e frustracije za `rtve ka-
tastrofe. U sprje~avanju panike kvalitetno osmi{ljenim
informacijama i pronala`enjem najboljih kanala ko-
munikacije za prijenos tih informacija mo`e se suzbiti
panika {irokih razmjera. Nadalje, ubla`avanje stresa i
pru`anje psiholo{ke potpore najugro`enijima zasigur-
no predstavlja prioritetan zadatak psihologa u trenut-
cima katastrofe.

3. Budu}i da se PTSD i ostale posljedice trauma izazvanih
katastrofom znaju javiti mjesecima pa i godinama na-
kon takvih doga|aja, velika je potreba za sustavnim100
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pra}enjem `rtava katastrofa i pru`anjem psiholo{ke
potpore uvijek kada se za to javi potreba. U toj je fazi
tako|er potrebno razviti kvalitetne programe rada i su-
pervizije timova psihologa i ostalih pomaga~kih struka
specijaliziranih za pojedine subpopulacije `rtava kata-
strofa.

[to zaklju~iti? Sigurno je da postoje ugodniji i isplati-
viji poslovi za psihologe od onih vezanih uz katastrofe.
No, zbog velike uloge psiholo{kih faktora u pona{anju i
do`ivljavanju ljudi pogo|enih katastrofama, du`nost nam
je raditi na edukaciji, istra`ivati i djelovati u trenutci-
ma prije, za vrijeme i nakon katastrofa.
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Uvod

Dilema o podcijenjenosti ili precijenjenosti problema post-
traumatskog stresnog poreme}aja (PTSP) izazvanog sudje-
lovanjem u ratu prisutna je u Hrvatskoj zadnjih desetak
godina ratnog i poratnog razdoblja. Na jednoj strani nala-
ze se branitelji pogo|eni PTSP-ijem koji su nezadovoljni
svojim statusom i tretmanom u dru{tvu, dok je drugu stra-
nu mogu}e prepoznati kroz sustav mjera psihosocijalne
skrbi za ovu kategoriju ratnih stradalnika, koje implicitno
ili eksplicitno sadr`e dozu suspektnosti ili/i podcjenjiva-
nja/ignoriranja problema. Zanimljivo je da ovo pitanje jo{
i danas, premda u bitno manjoj mjeri nego ranijih godina,
dijeli stru~ne psiholo{ke i psihijatrijske krugove, me|u ko-
jima se ve}ina ipak priklanja tra`enjima branitelja obolje-
lih od PTSP-a dr`e}i ih opravdanima, dok znatno manji
broj jo{ uvijek, posredno ili neposredno, brani stajali{ta o
precijenjenosti i prenapuhanosti toga problema.

Polemika oko shva}anja (dru{tvene) istaknutosti ra-
tom izazvanog PTSP-a bila bi ograni~ena na povremeno
uveseljavanje doma}e javnosti kada sve dosada{nje spozna-
je ne bi upozoravale na sna`nu socijalnu uvjetovanost raz-
vojnog tijeka poreme}aja: pozitivan ili negativan (ignorira-
ju}i) odnos prema osobama s PTSP-ijem mo`e bitno odre-
diti brzinu i tijek njihova (samo)oporavka ili produbiti i
pro{iriti njihove tegobe vode}i iz akutnog u kroni~no sta-
nje. U tom svjetlu precijenjenost ili podcijenjenost PTSP-a
predstavlja tek retori~ku ili u najboljem slu~aju akademsku
dilemu u ~ijoj se pozadini nalazi bitno pitanje o stupnju,
razmjerima i posljedicama neprimjerenog i ignoriraju}eg
odnosa dru{tva prema braniteljima koji pate od PTSP-a.

Razvoj shva}anja o ratnoj psiho-traumatiziranosti kroz povijest

Pro{lost, ratom izazvanog, posttraumatskog stresnog pore-
me}aja obilje`ena je brojnim primjerima negacije, ignori-
ranja ili iskrivljenih tuma~enja tog fenomena. Naj~e{}i tip
odnosa prema PTSP-u tijekom stoljetne povijesti ratovanja 105



bilo je njegovo potpuno negiranje; premda je psihi~ki
slom vojnika na boji{nici poznat od pamtivijeka, sve do
konca 19. stolje}a op}e je stajali{te prema tim pojavama bi-
lo izrazito negativno. Vojnici koji su pokazivali znakove
tjeskobe, straha, poti{tenosti tijekom ili nakon boja dr`ani
su slabi}ima te su u pravilu ka`njavani, ~ak i strijeljani za
primjer drugima, a u najboljem slu~aju otpu{tani su iz voj-
ske s ne~asnom oznakom boja`ljivaca, “slabih” mu{karaca
i dokazanih kukavica (usp. Gabriel, 1991.).

Suvremeni ratovi, vo|eni u 20. stolje}u, uz sudjelo-
vanje znatno ve}ega broja ljudi i uz uporabu razornih
oru`ja i oru|a s mogu}no{}u masovnog uni{tenja, upozo-
rili su na neodr`ivost takvog pristupa. Uvrije`eno shva}a-
nje o kukavi~luku moralo je biti mijenjano jer progla{avati
cijele pukovnije pa ~ak i divizije vojnika kukavicama (usp.
Ginzberg, 1953.) ne samo {to bi bilo pogre{no ve} bi
ote`alo ili onemogu}ilo povratak ve}ine njih na boji{nicu,
odnosno izravno bi ugrozilo ostvarenje ratnih ciljeva.

Zanimljivo je da je u prvim poku{ajima stru~nog tu-
ma~enja psihi~kih tegoba izazvanih pro`ivljenim traumat-
skim doga|ajima, koji se javljaju potkraj pro{loga i po~et-
kom ovoga stolje}a, pozornost usmjerena poglavito na fi-
zi~ke uzroke i fiziolo{ke simptome traumatiziranih, dok se
psihi~ka poreme}enost sama za sebe u po~etku potpuno
odbacuje ili izbjegava uo~iti. Tome je vjerojatno nekoliko
razloga. Prvo, sve do konca 19. stolje}a na snazi je op}eni-
to negativno mi{ljenje o psihi~kim oboljenjima. Psihi~ke
bolesnike do`ivljava se uglavnom kao prijetnju dru{tvenoj
zajednici, a tretman se svodi na izop}ivanje i sklanjanje od
o~iju javnosti u zatvorene klinike s vrlo lo{im `ivotnim
uvjetima. Drugo, u tom vremenu vrlo je mali broj stru~-
njaka zaokupljen pitanjima mentalnog zdravlja, dok se psi-
hijatrija i psihologija tek nastoje afirmirati kao nove znan-
stvene i stru~ne discipline. I tre}e, sami stradalnici, pod
pritiskom uvrije`enih stavova, u strahu da }e biti ozna~eni
kao kukavice ili lu|aci prijavljuju lije~nicima uglavnom fi-
ziolo{ke simptome, prikrivaju}i znatno brojnije psihi~ke
tegobe.

Tako se sredinom 19. stolje}a veliki broj ljudi, koji su
pre`ivjeli tada u~estale `eljezni~ke nesre}e, javlja lije~nici-
ma `ale}i se na bolove u predjelu kralje`nice i sa simpto-
mima oduzetosti. Nova bolest dobiva naziv “`eljezni~ka
kralje`nica” i tuma~i se kao posljedica fizi~ke traume le-
|ne mo`dine do koje je do{lo prilikom prometne nesre}e.
Me|utim, provedene autopsije pokazale su da je le|na
mo`dina u tih pacijenata bila posve neo{te}ena, {to je
upu}ivalo na zaklju~ak da su se bolovi u le|ima i drugi
tjelesni simptomi javili kao posljedica stresa do`ivljenog u106
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katastrofi~noj situaciji, odnosno da je rije~ o psihi~ki uvje-
tovanom poreme}aju koji je ozna~en kao “traumatska ne-
uroza”.

Za vrijeme Prvog svjetskog rata veliki broj vojnika
`alio se na slu{ne tegobe. Uslijedilo je tuma~enje po koje-
mu intenzivna izlo`enost topni~koj vatri uzrokuje {ok do
kojega dolazi pod utjecajem plinova od eksplozija granata
ili pak zbog potresa ili nagnje~enja mozga. Bolest je nazva-
na “granatnim {okom”. Jo{ za vrijeme Prvog svjetskog ra-
ta, na vojnicima koji su oglu{ili, obavljeno je stotinu au-
topsija u kojima uglavnom nisu prona|ena o{te}enja moz-
ga ili bubnji}a. Na temelju tih nalaza zaklju~eno je da tre-
ba razlikovati “granatni udar”, koji doista uzrokuje tjele-
sna o{te}enja, od “granatnog {oka” koji je posljedica in-
tenzivnog ~uvstvenog pro`ivljavanja u situaciji izlo`enosti
topni~koj vatri (prema Trimble, 1985.).

Tijekom Drugog svjetskog rata psihi~ki gubitci svrsta-
vani su u {iroke i neodre|ene kategorije “ratne neuroze”
ili “bojnog umora”. I iz ovih naziva zamjetno je svo-
jevrsno izbjegavanje uo~avanja razornog djelovanja trau-
matskih ratnih iskustava na psihi~ki status normalnih lju-
di jer se psihi~ko slamanje bojovnika poku{avalo prikazati
kao bolesno, neurotsko stanje odnosno kao posljedica du-
gotrajne ratne anga`iranosti koja dovodi do psihi~ke za-
si}enosti i iscrpljenosti.

Ipak, iz analiza tzv. psihi~kih gubitaka provedenih na-
kon Drugog svjetskog rata, poglavito od strane ameri~kih
stru~njaka, na temelju brojnih osobnih svjedo~enja vojnika,
potresnih iskustava logora{a, uvi|anja pojedinih zapovjed-
nika, dolazi do postupnih promjena u shva}anju pona{anja
ljudi u ratu i nakon rata {to je 1952. godine rezultiralo
uvo|enjem nove dijagnosti~ke kategorije – velika stresna
reakcija u slu`benu klasifikaciju psihi~kih poreme}aja
(DSM I, 1952.). U opisu velike stresne reakcije nagla{eno je
da je ova dijagnoza primjenjiva u “normalnih osoba koje su
pro`ivjele stres koji nije bilo mogu}e tolerirati”, ~ime je u~injena
zna~ajna razdjelnica u odnosu na prija{nja shva}anja prema
kojima se psihi~ko slamanje na boji{nici u pravilu tuma~ilo
kao posljedica “slabe” psihi~ke konstitucije odnosno dispo-
niranosti za psihi~ko oboljenje. Napokon, sredinom 80-ih
godina umjesto velike stresne reakcije uvodi se pojam post-
traumatskog stresnog poreme}aja (DSM-III, 1980.), pri
~emu ne treba previdjeti da do zna~ajnog interesa stru~ne
pa i {ire lai~ke javnosti za ovaj fenomen dolazi ponajvi{e
nakon Vijetnamskog rata i izra`enih problema ameri~kih
ratnih veterana – povratnika iz tog rata, ~emu svjedo~i na-
ziv “vijetnamski sindrom” koji se i kod nas (jedno vrijeme)
uvrije`io kao sinonim za PTSP. 107
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Odnos prema PTSP-u u ratnoj i poratnoj Hrvatskoj

Do po~etka 90-ih godina, kada je izbio rat u Hrvatskoj,
PTSP je u me|unarodnim stru~nim krugovima bio ve}
op}eprihva}en i intenzivno istra`ivan fenomen, i to ne sa-
mo me|u ratnim veteranima nego i u onih osoba koje su
u civilnom `ivotu do`ivjele neku intenzivnu traumu po-
put silovanja, otmice, sudjelovanja u te{koj prometnoj ne-
sre}i ili stradavanja u nekoj drugoj katastrofi~noj situaciji
(u potresu, po`aru, poplavama i sli~no). Tako|er, zna~ajni
spoznajni i prakti~ni pomaci u~injeni su u podru~jima
prevencije i tretmana PTSP-a {to se osobito odnosi na ame-
ri~ke i izraelske stru~njake. Zato se opravdano moglo o~e-
kivati da }e pojavljivanje PTSP kod sudionika Domovin-
skog rata nai}i na primjereno razumijevanje stru~ne, ali i
{ire javnosti u Hrvatskoj, utoliko prije {to se radilo o bra-
niteljima, onima koji su iskazali jasnu spremnost izlo`iti
se opasnostima i stradanjima u obrani domovine. Protiv-
no takvom o~ekivanju, prve reakcije iz doma}ih stru~nih
psiholo{ko-psihijatrijskih krugova upu}ivale su na nedo-
voljno poznavanje fenomena, dok je lai~ka javnost bila
zbunjena nejasnim, proturje~nim, a nerijetko i posve po-
gre{nim “stru~nim” interpretacijama. Tako su prvih godi-
na rata neki na{i tada istaknuti psihijatri i psiholozi javno
zagovarali tezu da je u populaciji hrvatskih branitelja ne-
mogu}e o~ekivati izra`eniju zastupljenost PTSP-a jer su do-
moljubni motivi na{ih vojnika toliko jaki da ih jednostav-
no {tite od psihi~kih stradavanja na boji{tu!1 Radi(lo) se o
posve krivom tuma~enju koje, na`alost, prije svega svje-
do~i o neznanju dijela na{ih tada{njih “stru~njaka”. Jer ni-
ti najve}i domoljub i najmotiviraniji vojnik nije be{}utan
stroj koji mo`e ostati ravnodu{an na ratne strahote i stra-
danja svojih suboraca i bli`njih. No, ma koliko pogre{no,
u doma}oj javnosti ovo je stajali{te imalo zna~ajan odjek,
a u donekle modificiranoj i dopunjenoj verziji zagovarano
~ak i od biv{eg ministra hrvatskih branitelja!2

Istra`ivanja o zastupljenosti PTSP-a kod hrvatskih bra-
nitelja ubrzo su opovrgla ovu naivnu tezu upozoravaju}i
istodobno na potencijalno vrlo ozbiljne razmjere ovog fe-
nomena.

Prvo na{e istra`ivanje provedeno je jo{ tijekom 1992./93.
godine, na uzorku od 384 mu{kih pripadnika Hrvatske
vojske, uz primjenu Watsonovog klini~kog intervjua
(PTSD-I). Utvr|eno je da se PTSP u cijelosti razvio kod
njih 14%, dok je kod narednih 17% uo~en djelomi~an raz-
voj poreme}aja odnosno nedostajala je izra`enost svega
jednog simptoma da bi se mogla zaklju~iti dijagnoza
PTSP-a (Gustovi} i Komar, 1994.).3 S obzirom na razvojnu108



prirodu poreme}aja, zastupljenost PTSP-a me|u hrvatskim
braniteljima iskazana je u rasponu 14–31%.

Naredna dva istra`ivanja provedena su okon~anjem
rata, 1997. i 1998. godine, na velikim uzorcima od ukup-
no 3.504 mu{kih ispitanika, razvoja~enih hrvatskih brani-
telja koji su pristupili jednoj od najve}ih braniteljskih ud-
ruga u Zagrebu (N=3.504 i 3.217), a u sklopu multimodal-
no-multiaksijalnog dijagnosti~kog pristupa primijenjeni su
Mississippi Combat Scale (M-PTSD) i PTSD-I. U jednom
istra`ivanju utvr|ena je zastupljenost PTSP-a od 14,6% na
prvoj odnosno 16,6% na drugoj primijenjenoj mjeri, uz
dodatnih 10% s djelomi~nom klini~kom slikom poreme-
}aja (Ku{evi}, Vuku{i} i sur., 1998.), a u drugom je PTSP
dijagnosticiran kod 16,2% ispitanika, uz dodatnih 25,5% s
djelomi~nim PTSP-ijem (Komar, Vuku{i}, 1999.).

Premda vrijedi upozoriti da su uzorci u navedenim
istra`ivanjima nedovoljno reprezentativni da bi omogu}a-
vali generalizaciju nalaza, veli~ina tih uzoraka, primijenje-
ni mjerni instrumenti, ozbiljnost istra`iva~kog postupka i
stru~na kompetentnost istra`iva~a, uglavnom klini~kih
psihologa i psihijatara, ne dozvoljavaju njihovo olako od-
bacivanje ili ignoriranje. Vrlo visoka podudarnost podata-
ka o donjoj granici incidencije PTSP-a u sva tri dosada{nja
istra`ivanja ~ini se dostatnom za izvo|enje relativno pouz-
danog zaklju~ka da se u Hrvatskoj mo`e o~ekivati zastup-
ljenost PTSP-a kod najmanje oko 15% branitelja {to je po-
dudarno s nalazima ve}ine dosada{njih stranih istra`iva-
nja.4 Dakako, i ovaj podatak po`eljno je i potrebno pod-
vr}i dodatnim provjerama u novim istra`ivanjima i na re-
prezentativnim uzorcima.5

Iako se moglo o~ekivati da }e rezultati navedenih is-
tra`ivanja biti shva}eni kao zvono za uzbunu (utoliko pri-
je {to su procjene gornjih stopa zastupljenosti PTSP-a, od
27 do ~ak preko 40%, jasno ukazivale na masovnost poja-
ve) te da }e uslijediti poduzimanje {irokih i adekvatnih
psihosocijalnih mjera suzbijanja ili ubla`avanja poreme-
}aja koji je poprimao epidemijske razmjere, to se nije do-
godilo. Istina, Zakonom o pravima hrvatskih branitelja iz
1997. godine predvi|eno je pravo na invaliditet od 40 do
60% i pripadaju}u naknadu braniteljima oboljelim od
PTSP-a (Terze i sur., 1997.). Ostavljaju}i po strani koliko je
sama nov~ana naknada za invaliditet (u iznosu od oko
1.750,00 kuna mjese~no) mogla ubla`iti tegobe oboljelih
od PTSP-a, vrijedi pojasniti da je to pravo mogao ostvariti
tek manji broj branitelja s ovom dijagnozom. Naime, pre-
ma Zakonu o za{titi vojnih i civilnih invalida rata (“Na-
rodne novine”, br. 57/92. i 77/92.) PTSP se kao i druge
bolesti priznavao samo ako je podnositelj zahtjeva posje- 109
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dovao lije~ni~ku dokumentaciju iz razdoblja sudjelovanja
u ratu, odnosno najdalje “30 dana nakon prestanka sudje-
lovanja u obrani RH, otpu{tanja iz oru`anih snaga, odno-
sno prestanka neprijateljstava” (~l. 73.). Kako je iz stru-
~nog opisa PTSP-a poznato da se on razvija naknadno,
naj~e{}e od 3 do 6 mjeseci, ali ~ak i 30 godina nakon
do`ivljenog traumatskog (ratnog) iskustva, nedvojbeno je
ovakvom zakonskom regulativom diskriminiran zna~ajan
broj branitelja s tim poreme}ajem. Ova je o~ita nepravda
tek djelomice ispravljena ove godine dono{enjem novoga
Zakona o pravima hrvatskih branitelja u kojem je, ne bez
otpora i polemika, rok za va`e}u medicinsku dokumenta-
ciju o dijagnosticiranom PTSP-u prolongiran na dvije go-
dine od razvoja~enja. Novi je zakon donesen u op}em oz-
ra~ju ukidanja restrikcija dosada{njih braniteljskih prava i
u atmosferi povi{enih tenzija izme|u predstavnika vlasti i
pojedinih braniteljskih udruga {to zasigurno ne predstavlja
pozitivan okvir rje{avanja statusa branitelja s PTSP-ijem.

Od 1994. godine pokrenuto je nekoliko postupaka re-
vizije braniteljskih invalidnina, od kojih posljednja traje i
danas. Kao po nepisanom pravilu, na udaru svake revizije
prvi su se na{li branitelji s dijagnozom PTSP-a {to dostat-
no govori kako je rije~ o “najsumnjivijoj” kategoriji ratnih
stradalnika. Kao {to je poznato, revizijama ratnih invalid-
nina posve}ivan je u doma}im medijima zamjetan prostor,
a u javnim istupima najvi{i predstavnici politi~ke vlasti za-
du`eni za sustav braniteljske skrbi nerijetko su, kao u de-
`urne krivce, upirali prstom upravo na branitelje s posttra-
umatskim tegobama.6

Sekundarna viktimizacija branitelja i njene posljedice

Iako niti jednom revizijom nije utvr|en najavljivano veliki
broj la`nih invalida, pa tako ni onih oboljelih od PTSP-a,
stalna sumnji~enja, zahtjevi za ponovnim dokazivanjem
bolesti, borba s narastaju}om birokracijom (uz donedavno
zakonski uskra}eno pravo na stjecanje statusa ratnog voj-
nog invalida) dodatno su traumatizirali ionako psihi~ki
iscrpljene branitelje s PTSP-ijem. Ako se tome pridoda ne-
dovoljno razvijen sustav stru~ne pomo}i koji se najve}im
dijelom oslanja na postoje}e zdravstvene ustanove s ogra-
ni~enim kapacitetima, nedovoljnim brojem osposobljenih
stru~nih osoba i gotovo potpunim izostankom specijalizi-
ranih centara na regionalnoj razini, opravdano se mo`e
zaklju~iti da je u Hrvatskoj skoro cijelo vrijeme od rata do
danas prisutan proces sekundarne viktimizacije branitelja
s posttraumatskim tegobama.110
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Sekundarna viktimizacija pojavljuje se u slu~ajevima
izostanka socijalne potpore i razumijevanja odnosno ne-
shva}anja, nevjerovanja i nepriznavanja `rtvinih patnji od
strane u`e i {ire socijalne sredine (Symonds, 1980.). Na te-
melju opa`anja odnosa na{ega dru{tva prema ratom trau-
matiziranoj braniteljskoj populaciji, napose prema brani-
teljima s dijagnozom PTSP-a, mogu}e je razlikovati tri raz-
vojne faze toga odnosa (Vuku{i}, Wilson i sur., u tisku). U
prvoj, “fazi medenog mjeseca”, braniteljima se iskazuje
zahvalnost za sudjelovanje u ratu, nastoji im se pru`iti sva
mogu}a potpora, a prevladavaju osje}aji euforije i sre}e
zbog okon~anja rata. Ubrzo nakon toga nastupa “faza ot-
rje`njenja” u kojoj se preispituje te`ina tereta zbrinjavanja
ratnih stradalnika {to neizbje`no vodi smanjenju financij-
ske i ukupne socijalne potpore. U ovoj fazi zamjetne su
dvije specifi~nosti u odnosu prema oboljelima od PTSP-a:
prvo, pojavljuje se teza po kojoj psihi~ke tegobe oboljelih
nisu rezultat njihovog sudjelovanja u ratu, ve} poglavito
socijalno-biolo{ke predisponiranosti i drugo, postupak os-
tvarivanja kompenzacijskih prava produ`uje se i komplici-
ra ~ime se dovodi u pitanje legitimitet branitelja s dijagno-
zom PTSP-a. U tre}oj, “fazi negacije”, minimaliziraju se
rezultati rata i propituje opravdanost njegova vo|enja, a
branitelji – osobito oni stradali u ratu, do`ivljavaju to kao
ne`eljeni podsjetnik i smetnje u okretanju prema boljoj
budu}nosti. Za oboljele od PTSP-a vjeruje se da im je ve}
pru`ena sva potrebna pomo} i o~ekuje da }e se njihovi
problemi vremenom sami razrije{iti.

Vrijedi naglasiti da sekundarna viktimizacija, kojoj su
ratni stradalnici izlo`eni nakon rata, nije nikakva hrvatska
specifi~nost. [tovi{e, brojna zabilje`ena iskustva iz drugih
zemalja upu}uju da je prije rije~ o pravilu nego iznimka-
ma. Tako su nakon Drugog svjetskog rata borci nizozem-
skog pokreta otpora, s ratom izazvanim psihi~kim tegoba-
ma, bili izlo`eni dugogodi{njim negativnim reakcijama
dru{tva (Op den Velde i sur., 1993.); pre`ivjeli iz Holokau-
sta u izraelskom su dru{tvu bili suo~eni s odbijanjem i ok-
rivljavanjem za vlastite patnje (Solomon, 1995.), a vijet-
namski veterani u ameri~kom dru{tvu morali su pro}i
kroz vrlo bolno razdoblje propitivanja vlastite uloge u ra-
tu koji je zna~ajan dio ameri~ke javnosti osu|ivao jo{ za
njegova trajanja (MacPherson, 1984.).

Za tuma~enje ovog naizgled paradoksalnog pona{anja
dru{tvene zajednice koja okrivljuje, osu|uje i odbacuje one
svoje ~lanove kojima je u situaciji sveop}e ugroze iskaziva-
la divljenje i koji su u toj situaciji stradali za dobrobit za-
jednice mo`e poslu`iti teoretski model Janoff-Bulman
(1985., 1989., 1992.) o uvrije`enim kognitivnim obrascima 111
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poimanja sebe, `ivotnog okru`ja i odnosa prema drugim
ljudima. Prema toj teoriji ljudi u osnovi svijet do`ivljavaju
pozitivnim i dobrim, vjeruju da mogu sami upravljati vla-
stitom sudbinom, da se lo{e stvari u `ivotu doga|aju samo
lo{im ljudima te da ljudi u kona~nici od `ivota dobivaju
ono {to i zaslu`uju. Traumatska iskustva naru{avaju ove
idili~ne predod`be pa se traumatizirani pojedinci od stra-
ne “zdravih” pripadnika dru{tva do`ivljavaju kao potenci-
jalna prijetnja, kao klicono{e opasne zaraze koja bi mogla
naru{iti umiruju}e iluzije o vlastitoj neranjivosti. Otuda su
logi~ne reakcije ignoriranja, izbjegavanja ili izolacije (stav-
ljanja u “karantenu”) traumatiziranih.

Kao i kod svakog drugog problema, koji se umjesto
rje{avanja posprema pod tepih, posljedice su znatno te`e i
dugoro~no poga|aju ne samo traumatizirane osobe ve}
dru{tvo u cjelini. Na individualnom planu proces sekun-
darne viktimizacije branitelja oboljelih od PTSP-a dovodi
do op}eg pogor{avanja njihova stanja, kronifikacije pore-
me}aja i razvoja novih patolo{kih tendencija (trajne prom-
jene osobnosti, alkoholizam, problemi ovisnosti) s mo-
gu}im fatalnim ishodom – razrje{enje kumuliranih patnji
samoubojstvom. Na socijalnom planu cijena negacije pla}a
se vi{estruko pove}anim tro{kovima tretmana, ra{irenim
pojavama nasilni~kog (destruktivnog i autodestruktivnog)
pona{anja, trajno naru{enim obiteljskim odnosima, sve do
prijenosa poreme}aja na nove nara{taje odnosno javljanja
tzv. transgeneracijskog PTSP-a.

Kroz odnos prema braniteljima oboljelima od PTSP-a
zrcali se priroda odnosa na{eg dru{tva prema Domovin-
skom ratu i njegovim akterima. Utoliko braniteljski PTSP
nije, i ne mo`e biti, samo psiholo{ko-psihijatrijski ve} i
eti~ki, sociolo{ki, politolo{ki i povijesni problem. Na`a-
lost, pripadnici ostalih dru{tveno-humanisti~kih disciplina
u nas nisu do sada pokazali gotovo nikakav interes za
prou~avanjem tog fenomena. Nije li i ta ~injenica jo{ je-
dan znak ignoriranja?

BILJE[KE 1 Koncem 1992., tijekom prikupljanja podataka prvog istra`ivanja o
PTSP-u u hrvatskih branitelja, autori (A. Gustovi} i Z. Komar) su se
nalazili pod velikim pritiskom da {to prije utvrde njegovu zastuplje-
nost u braniteljskoj populaciji. Nakon prvih 50-ak obra|enih ispitani-
ka, na uporno inzistiranje tada{njeg ~elnika vojno-psiholo{ke slu`be,
o broju onih s dijagnosticiranim PTSP-ijem kolegica Gustovi} navela
je da je za sada dijagnosticirano njih {est (od 50 ispitanih). Nakon par
dana u velikom novinskom intervjuu uva`eni kolega iznio je podatak
o stopi PTSP-a od svega 6%, “argumentiraju}i” u to vrijeme popular-
nu tezu o domoljublju hrvatskih branitelja kao za{titnom ~imbeniku
od po{asti “prolupavanja” na boji{nici.112
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2 U intervjuu mjese~niku “Hvidra” 1997., tada{nji ministar hrvatskih
branitelja Juraj Njavro, izra`ava otvorenu sumnju u mogu}nost iz-
ra`enije pojave PTSP-a u braniteljskoj populaciji obrazla`u}i svoje sta-
jali{te time da su “...Hrvati kao narod, zbog svoje burne povijesti pre-
pune borbi za slobodu razvili odre|enu otpornost prema takozva-
nom PTSP-u.”

3 Istra`ivanje je provedeno u okviru znatno {ireg istra`iva~kog projekta
“Socijalna re/integracija hrvatskih vojnika i njihovih obitelji” i, pored
PTSP-a, obuhva}alo je istra`iva~ke dionice o nizu drugih psiho-soci-
jalnih posljedica sudjelovanja u ratu poput problema prilagodbe rat-
nih invalida s tjelesnim o{te}enjima, vojnika sklonih prekomjernom
konzumiranju alkohola i droga, samoizolaciji, onih koji su izgubili
bli`nje i/ili dobra u ratu te problema obitelji poginulih hrvatskih voj-
nika, a na temelju ra{~lambe svih prikupljenih podataka predlo`en je
integralni model skrbi za razli~ite kategorije ratnih stradalnika. Ovaj
projekt bio je prvi i do sada na`alost jedini poku{aj sustavnog empi-
rijskog uvida u psihosocijalne posljedice sudjelovanja u ratu u Hrvat-
skoj, a o njegovu relativno skromnom utjecaju dovoljno govori ve} i
sama ~injenica da ve}ina nalaza, osim u formi internog izvje{}a za na-
ru~itelja, nikada nije niti objavljena i izlo`ena {irem dru{tvenom raz-
matranju.

4 Zastupljenost i izra`enost posttraumatskih tegoba ovise o me|udjelo-
vanju te`ine traumatskih iskustava i posreduju}ih unutra{njih i oko-
linskih ~imbenika (vidi npr. Foy, 1994.). U mirnodopskim uvjetima
izlo`enost traumatskim doga|anjima i situacijama uzrokuje pojavu
PTSP-a u razmjerno malog broja ljudi. Tako dosada{nja istra`ivanja
pokazuju da je zastupljenost PTSP-a u mu{koj populaciji svega 0,5%,
dok kod `ena iznosi 1,3% (Helzer i sur., 1987.). Jedno novije istra`i-
vanje provedeno u kineskoj vojsci pokazalo je da je u vojnoj populaci-
ji bez ratnih iskustava PTSP tako|er rijedak poreme}aj koji se pro-
sje~no pojavljuje kod oko 0,5% vojnika (Wang i sur., 1996.).

Za razliku od vremena mira, u ratu i razdoblju nakon njega PTSP
kod sudionika ratnih zbivanja pojavljuje se u tolikom broju da pone-
kad poprima obilje`ja masovnosti. Premda nalazi o zastupljenosti
PTSP-a kod ratnih veterana zna~ajno variraju, u ovoj skupini oni go-
tovo nigdje ne bilje`e stopu manju od 15%. U ve}ini istra`ivanja koja
su se bavila tim problemom utvr|eno je da zastupljenost PTSP-a me-
|u ratnim veteranima uglavnom iznosi izme|u 15 i 25% (Brom i Kle-
ber, 1989.) odnosno 15 i 35% (Keane i sur., 1985.), s tim da mo`e biti
i znatno ve}a. Tako Figley (1985.) dr`i da je barem 50% ameri~kih
vojnika iz Vijetnamskog rata imalo “ozbiljne psihi~ke pote{ko}e”, Ga-
briel (1991.) navodi da se taj broj penje do 54%, a Strech u jednom
istra`ivanju otkriva da od PTSP-a pati ~ak 65% kanadskih veterana Vi-
jetnamskog rata (Strech, 1990.).

Visoka zastupljenost PTSP-a me|u povratnicima iz Vijetnamskog rata
tuma~ila se ~injenicom da je to bio “nepopularan konflikt”, s upit-
nim ciljevima i ideologijom koji je s vremenom izgubio potporu ve-
}ine ameri~ke javnosti (Jones, 1995.). Sukladno tome, na~in na koji su
Amerikanci do~ekali svoje vojnike iz Vijetnama vodio je daljnjem
produbljivanju i kronifikaciji njihovih psihi~kih trauma, o ~emu svje-
do~e nalazi po kojima je i 16 godina po okon~anju tog rata od
PTSP-a jo{ uvijek patilo 15,2% mu{karaca i 8,5% `ena od ukupnog bro-
ja Vijetnamskih veterana, dok je daljnjih 11,1% mu{karaca i 7,8% `ena
pokazivalo simptome “djelomi~nog” PTSP-a (Kulka i sur., 1988.).

Najvi{e slu~ajeva PTSP-a u pravilu se susre}e me|u ratnim zarobljeni-
cima i logora{ima, ~ak i do 85% (Ursano i Rundell, 1995.). Ti nalazi 113
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nedvojbeno potvr|uju istaknuti zna~aj te`ine traumatskih doga|anja
u nastanku posttraumatskog poreme}aja. Kod ratnih zarobljenika za-
mjetne su, dugi niz godina nakon osloba|anja, i druge brojne psi-
hi~ke i zdravstvene tegobe, od te{ke anksioznosti, depresivnosti, psi-
hoti~nih stanja do o{te}enja perifernih `ivaca, bolesti kostiju, bu-
bre`nih bolesti i ozbiljnih sr~anih tegoba (Oboler, 1987.) {to upozo-
rava na potrebu posve}ivanja osobite pa`nje i skrbi ovoj skupini rat-
nih stradalnika.

5 Za ovu raspravu simptomati~no je da jedno takvo cjelovito istra`iva-
nje PTSP-a u sudionika Domovinskog rata, s potpuno osmi{ljenim
istra`iva~kim nacrtom, ~eka na svoju realizaciju u Ministarstvu hrvat-
skih branitelja ve} vi{e od dvije godine. Unato~ deklariranoj podr{ci
biv{eg i sada{njeg ministra i osiguranim financijskim sredstvima, rea-
lizacija ovog kao i drugih va`nih istra`iva~kih projekata (o psiho-soci-
jalnim posljedicama rata kod civilnog pu~anstva, o biolo{kim poslje-
dicama ratnog stresa, o suicidima branitelja) neprestano se odga|a
ostavljaju}i (mo`da i pogre{an) dojam kako (ni biv{oj ni sada{njoj)
vlasti zapravo niti ne odgovara utvr|ivanje objektivnih spoznaja o
razmjerima (psiho-socijalnih) problema branitelja i ratnih stradalnika.

6 Tuma~e}i doma}oj javnosti ciljeve, u to vrijeme provo|ene revizije
braniteljskih invalidnina, ministar Juraj Njavro u “Ve~ernjem listu”
od 24. 9. 1997. godine izjavljuje: “...Revizija se primarno odnosi na
one branitelje koji su oboljeli od tzv. PTSP-a... Nema dvojbe da je
broj branitelja koji tra`e invalidninu na osnovi tog poreme}aja pretje-
ran... Aktualna zastupljenost PTSP-a u braniteljskoj populaciji ne
mo`e biti ve}a od 2 do 5%.”
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Raznovrsne mistifikacije subkultura mo`emo pratiti u sa-
mom akademskom krugu, dakle u znanstvenim radovima
od pedesetih do danas, a tako|er ih mo`emo uo~iti u me-
dijskom svijetu, ~esto optere}enom senzacionalizmom i
povr{no{}u. S obzirom da se razlika izme|u znanstvenih
istra`ivanja i novinarskog podru~ja ovdje ne iskazuje kao
presudna u razlikovanju mistifikacije i demistificiraju}eg
pristupa, mo`emo mistifikacije podijeliti na pozitivne i
negativne, nalaze}i ih u ne{to druk~ijem omjeru u obje sfe-
re javnosti.

Svojevrsna negativna mistifikacija prati subkulture od
samog po~etka. Sociolozi su pedesetih stvorili “pojam-hi-
potezu” i nazvali je “delinkventna subkultura”, nastoje}i
objasniti pona{anje dijela mladih iz ni`ih klasa u ve}im
ameri~kim urbanim sredi{tima. Iako su Mertonovi u~eni-
ci, autori teorije o “delinkventnoj subkulturi” (Cohen,
1955.; Cloward, 1968.) odbacili koncepte socijalne patolo-
gije, demistificiraju}i mnoge stereotipe o “priro|enoj” ma-
licioznosti i “nenormalnosti” delinkvenata, podru~je devi-
jacije ostalo je glavnim izvorom rasprave o subkulturama
mladih, a tri osnovna tipa (kriminalna, konfliktna i sub-
kultura povla~enja) deterministi~kim okvirom mnogih kas-
nijih studija.

Paralelno s razvojem sociolo{ke teorije, medijski svijet
pridonosio je negativnoj mistifikaciji nagla{avanjem “za-
kona ~opora”, “divlja{tva” i ~vrste unutarnje strukture, hi-
jerarhije i slijepe poslu{nosti vo|ama kao karakteristikama
subkulture mladih. No, znanstvena zajednica ipak je po-
nudila i druge odgovore u to doba, poput Yablonskog
(1962.) koji je demistificirao upravo takve popularne
(pu~ke) predod`be o mladena~kim bandama i vr{nja~kim
“kvartovskim” grupama.

Negativna mistifikacija zapo~inje s generalizacijama
na osnovu neupitnog smje{tanja subkultura mladih u po-
dru~je devijacije. Medijski svijet razvio je mnoge oblike
iskrivljavanja ~injenica, preuveli~avanja, simbolizacije, {to 119



}e neke sociologe natjerati na stvaranje koncepta moralne
panike, dobrim dijelom inspiriranog interakcionisti~kom
perspektivom reakcije dru{tva na devijaciju. Stanley Cohen
(1972./1980.) je svojim istra`ivanjem moralne panike u
britanskom dru{tvu ostavio zna~ajno naslje|e sociologiji
subkultura mladih (ili sociologiji urbanih plemena, afek-
tivnih saveza, ekspresivnih identiteta, `ivotnih stilova), a
taj koncept nije prestao biti primjeren ovom podru~ju, bez
obzira na promjene u suvremenom “umre`enom” dru{tvu
ili promjene u postmodernoj teorijskoj perspektivi. Taj
koncept se pokazao valjanim u razli~itim razdobljima i
potpuno razli~itim politi~kim, ekonomskim i kulturnim
uvjetima. Lik “moralnog poduzetnika”, kakvog je opisao
Howard Becker (1963.) pojavio se u sociolo{kim studijama
moralne panike jo{ bezbroj puta, od britanskih uvjeta u
kojima su se sukobljavali modsi i rockeri, preko reakcije
na pojavu beatnika, hipija, punkera, skinheadsa, nogomet-
nih huligana, sve do kampanja protiv pripadnika rave po-
pulacije u devedesetim godinama. Ono {to se doga|alo u
Velikoj Britaniji, i bilo prepoznato od dijela sociologa kao
moralna panika, nije mimoi{lo tada{nji socijalizam i pro-
cese medijske hajke na subkulturne aktere u jednom druk-
~ijem kontekstu. Po~etkom osamdesetih u Ljubljani nasta-
la je “afera 4. Reich”, zapravo moralna panika oko punk
stila, kojega je tada{nja dominantna kultura okarakterizira-
la neonacisti~kom, bez obzira na ~injenice. Zbog proble-
mati~nog imena (4. Reich) jednoga benda, kojega su ~inili
uglavnom maloljetnici, medijska i politi~ka kampanja
obuhvatila je etiketiranjem sve koji su na bilo koji na~in
bili povezani s punk-glazbom i punkerskim `ivotnim sti-
lom. U policijskim ~asopisima dokazivano je kako “punk”
zapravo predstavlja kraticu od “Pomozite Ustanak Naroda
Kosova”, dok su anarhisti~ki simboli (zaokru`eno slovo
A) bili progla{eni znakovima velike Albanije. U drugoj po-
lovici osamdesetih u Zagrebu mediji su stvorili aferu
“Crna ru`a”, i to je tako|er ud`beni~ki primjer moralne
panike, ovaj put oko dark/gothic subkulturnog stila. To~-
no po Cohenovom predlo{ku o tri stupnja “zaklju~ivanja”
u procesu moralne panike, doma}i akteri {irenja straha u
roditeljskoj kulturi ponovili su model. Prvo je pojam “dar-
kera” (a to je mogao biti i neki drugi zajedni~ki nazivnik
glazbenih i srodnih podloga za stvaranje adolescentskih
`ivotnih stilova) doveden u izravnu vezu sa samoubojstvi-
ma (devijantnim stastusom) pa su onda pojedini predmeti
i stilska obilje`ja, poput odje}e, nakita, frizura, glazbe i
sli~no, po~eli simbolizirati pojam darkera, da bi na kraju
sami predmeti i dijelovi imagea, ~ak crna boja odje}e kao
takva, postali simboli devijantnog statusa. Sli~an model }e120
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se ponavljati uz razli~ite varijante, uklju~uju}i ponekad
kriminalizaciju i eskalaciju kontrole, kao {to se to doga|a
kad je na dnevnom redu nogometni huliganizam, bilo da
je rije~ o Engleskoj ili Hrvatskoj. Mistifikacija subkulture
dovedena je do krajnosti upravo u procesu moralne pani-
ke, no postoje i mnogi drugi manje organizirani i manje
masovni medijski juri{i na subkulturne “primjere” koji
obi~no slu`e za odre|ivanje ili ponovno nagla{avanje gra-
nice normalnog i nenormalnog, prihvatljivog i neprihvat-
ljivog dominantnoj kulturi. Moralna panika zapravo pred-
stavlja poku{aj dominantne kulture da reintegrira vlastite
vrijednosti upiranjem prsta u one aktere koji su “granicu”
(sada javno nagla{enu) pre{li i postali negativan primjer.
[irenje i u~vr{}ivanje stereotipa tako|er je posljedica misti-
fikacije pa danas uz neke subkulturne aktere i oblike po-
na{anja u javnosti redovito slijedi i niz negativnih, o~eki-
vanih devijantnih karakteristika. Naravno, neke subkultur-
ne grupe doista jesu nasilni~ke, no to ne daje za pravo ak-
terima generalizacija i mistifikacija, jednom modelu i pri-
stupu koji falsificira stvarnost ~ak i onda kad mu to nije
potrebno. Ako se sjetimo novijih primjera iz hrvatskog
dru{tva mo`emo uo~iti upravo senzacionalisti~ku megalo-
maniju kojoj su mistifikacije implicitne, bez obzira je li ri-
je~ o tome da su na nekom partiju prona{li drogu pa je
svatko tko odlazi na takve zabave u na~elu sumnjiv; ili su
navija~i Hajduka probili ogradu `ele}i krenuti prema pro-
tivni~kim navija~ima pa su postali akteri teorije zavjere i
tajnih slu`bi; ili su skinheadsi, njih sedmorica, pretukli
jednog Roma, a novinski naslov pre{u}uje ~injenicu o se-
dam na jednoga i nagla{ava samo da su dvojica (ali “sinovi
generala”!) pretukli jednoga. U doba prevlasti jednog pred-
znaka i politi~ke kontrole javnosti bilo je potrebno prika-
zati punkere kao “jugonostalgi~are” ili lijeve ekstremiste,
navija~e kao “Soroseve pla}enike”, da bi u doba prevlasti
drugog predznaka navija~i opet postali marionete tajnih
slu`bi, a nasilje skinheadsa skriva se u naslovu zbog na-
gla{avanja dnevno-politi~ki lak{e iskoristivog pojma “gene-
rali”.

Negativne mistifikacije subkulture dijelom su prisutne
u znanosti koja ih je ~esto znala promatrati u sklopu so-
ciologije devijacije, a sve do nedavno ih je smje{tala isklju-
~ivo u radni~ku ili op}enito “ni`u” klasu, ostavljaju}i djeci
srednje klase mogu}nost pobune u obliku kontrakulture,
{to je naj~e{}e pojam za skup dru{tvenih pokreta i aktera s
kraja {ezdesetih u Americi. Me|utim, dok je sociologija (i
srodne znanosti) od {ezdesetih do danas u~inila dosta de-
mistificiraju}eg napora u svojim studijama, posebno na-
kon interakcionisti~ke “skepti~ke revolucije u sociologiji 121
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devijacije”, medijski svijet nikad nije prestao osna`ivati ste-
reotipe i negativna etiketiranja. Ono {to se izmijenilo jest
mogu}nost pozitivnog utjecaja negativnog etiketiranja na
identifikacijske procese subkulturnih aktera. To zna~i da
neki oblici moralne panike zapravo u~vr{}uju subkulturne
aktere donose}i im svojevrstan “subkulturni kapital”, na-
gla{avaju}i njihov “podzemni” karakter i `eljenu distancu
spram “main streama”, dakle spram omrznute glavne stru-
je dru{tvenog (medijskog) toka. Sarah Thornton (1995.) u
svojoj studiji o klupskoj kulturi ukazuje na takvo pozicio-
niranje spram glavne struje, gdje senzacionalisti~ka mistifi-
kacija pozitivno djeluje na po`eljni podzemni (tako|er i
elitni, “cool”) status doti~nih aktera. Kod nas je taj proces
tako|er vidljiv, no zbog mogu}nosti stvarnog utjecaja mo-
ralne panike na svakodnevni `ivot aktera jo{ uvijek su ma-
lobrojni oni koji i represiju smatraju momentom inspira-
cije i osna`ivanja grupnog identiteta, {to je ipak rezervira-
no za militantnije i destruktivnije `ivotne stilove. ^im ne-
ki oblici moralne panike budu evidentno zadr`ani samo u
tr`i{nom prostoru podizanja i spu{tanja tira`e, identifika-
cija s negativnim etiketama bit }e masovnija me|u mladi-
ma koji eksperimentiraju sa subkulturnim stilovima `ivo-
ta. Tako|er, mogu}nost takve identifikacije ovisi o stupnju
fragmentacije dru{tva gdje }e se u manjim mjestima i do-
slovno i simboli~ki biti te`e sakriti od eskalacije socijalne
kontrole, stigmatizacije i ponegdje kriminalizacije subkul-
turnih aktera, za razliku od polo`aja njihovih vr{njaka iz
onih sredina koje poznaju ve}u fragmentaciju i stvaranje
raznovrsnih “autonomnih zona”.

Medijski svijet u svojim mistifikacijama subkulture
nikad nije jednozna~an. Mo`e se dogoditi da u istom bro-
ju odre|enog ~asopisa nalazimo tekst u kojem se {iri pani-
ka oko nekog stila (primjerice “death metala”), a istovre-
meno na drugim stranicama nalazimo isti stil u pohval-
nim prilozima ili recenzijama plo~a. To se doga|alo u raz-
doblju prvih britanskih studija o moralnoj panici kada se
na prvim stranicama novina raspravljalo o “divljacima ko-
ji su prebili grad” i potrebnim mjerama za{tite pred “tero-
rom skuterskih bandi modsa i rockera”, a na zadnjim stra-
nicama se organizirao kviz – “Da li ste mod ili rocker?”.
Deseci primjera iz sredine devedesetih u Hrvatskoj, kada je
rave-generacija postala objektom moralne panike oko upo-
trebe droge, pokazuju sli~an pristup. Negativne mistifika-
cije subkultura toliko su ~este da predstavljaju ~vrsto upo-
ri{te za predrasude u javnosti. Tek kada neka moralna pa-
nika dosegne vrhunac, dio roditeljske kulture shvati koliko
stereotipizacija mo`e biti groteskna, jer se na “uobi~ajene”
negativne mistifikacije vi{e nitko i ne osvr}e. Dobar prim-122
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jer predstavlja hajka na darkere, koja je u tada{njim vo-
de}im medijima na “crnu listu” darkerskih uzora dovela i
imena kao {to su Hesse, Sartre, Camus, E. A. Poe, Wagner
i sli~no, {to je pri~u u~inilo grotesknom {irem krugu ljudi,
ba{ kao {to i poznavateljima glazbene scene jednako tako
groteskno zvu~i spominjanje visokotira`nih imena poput
The Cure ili na drugoj strani Metallice u kontekstu sekti i
inspiracija za samoubojstvo.

Oblici negativnih mistifikacija koje nalazimo u znan-
stvenim studijama uglavnom se odnose na op}a definira-
nja podru~ja kao devijantnog, ~emu treba pridodati inzi-
stiranje na determinizmu grupe i negiranje individualnih
intervencija u subkulturne stilove. Tako|er, smje{tanje sub-
kulturnih stilova isklju~ivo u radni~ku klasu, u ni`e sloje-
ve dru{tva, pridonijelo je u~vr{}ivanju stereotipa o devijaci-
ji i socijalnom statusu. Medijski svijet potrudio se ra{iriti
lepezu negativnih mistifikacija, u~vrstiti stereotipe o devi-
jantnom karakteru subkultura, {to je sociologiji omogu}ilo
stvaranje koncepta moralne panike i specifi~nu demistifi-
kaciju subkultura.

Pozitivne mistifikacije subkulture nalazimo na obje
strane. Medijska mistifikacija mo`e biti razumljiva s obzi-
rom na logiku profita, potrebu stvaranja novih obrazaca u
kulturi potro{nje, ~emu pogoduje “spektakularnost” urba-
nih adolescentskih `ivotnih stilova i njihova tr`i{na iskori-
stivost. Zbog toga mo`emo sa sigurno{}u o~ekivati pregr{t
pozitivnih mistifikacija, pretvaranja subkulturnih stilova u
kupoprodajne snove i slike svakodnevnog `ivota. Jo{ prije
~etrdesetak godina sociolozi su uo~ili mo} komercijalizaci-
je, nastajanja tr`i{ta koje se obra}a mladima i koje pretvara
mnoge simbole pobune, obrasce otpora, kao i bilo koju bi-
zarnost, dekadenciju, u robu na tr`i{tu. Me|utim, jedan
tip pozitivne mistifikacije inherentan je medijskim oblici-
ma posredovanja `ivotnih stilova, posebno onih koji se za-
snivaju na razli~itim pravcima glazbe. Da bismo razumjeli
pozitivnu mistifikaciju drugog tipa, moramo se vratiti dru-
{tvenim znanostima.

U znanstvenoj zajednici, od razdoblja teorije delin-
kventne subkulture iz sredine pedesetih, do{lo je do vi{e-
strukih promjena u pristupu. Nakon Mertonove paradig-
me, interakcionisti~ki autori zadu`ili su sociologiju sub-
kultura svojom teorijom etiketiranja i nagla{avanjem dru-
ga~ije perspektive, koja je fokus od devijanta pomakla pre-
ma sekvencijalnom modelu karijere, razlikovanju primar-
ne i sekundarne devijacije, prema procesu ozna~ivanja, za-
pravo prema reakciji dru{tva na devijaciju o kojoj je rije~.
Premda interakcionisti~ki autori nisu raspravljali o samom
pojmu subkulture, njihove teme i pristup izravno su veza- 123
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ne uz sociologiju subkultura, ba{ kao i “predmet i meto-
de” ~ika{ke {kole, koja prethodi autorima delinkventne
subkulture. Povratak akteru i njegovoj “definiciji situaci-
je”, ponovna aktualizacija Thomasovog teorema, analiza
glavnog i pomo}nog statusa, stigme, totalnih institucija,
sve je to pomoglo razumijevanju subkulture i srodnih fe-
nomena bez mistifikacija i determinizma “subkulturnih ti-
pova”. Mo`da Beckerove studije o jazz-glazbenicima i pu-
{a~ima marihuane mogu nekome iz istog razdoblja izleda-
ti kao pozitivne mistifikacije, no takav }e dojam dobiti sa-
mo osoba koja je prihvatila predrasude o devijantnom sta-
tusu za znanstvene ~injenice pa joj pristup koji se vra}a au-
todefinicijama samih aktera izgleda kao afirmacija devijant-
nih vrednota. “Znanstveni” pristup kojim dominira korek-
cionalna paradigma ne mo`e pristati na razumijevanje kao
temeljnu zada}u i zato studije u kojima postoje subjekti a
ne objekti istra`ivanja izgledaju neprihvatljivo. Nakon {to
je interakcionizam u {ezdesetim godinama inspirirao i one
sociologe koji su se bavili upravo subkulturnim grupama,
omogu}uju}i jednim dijelom i koncepte moralne panike
kao perspektivu societalne reakcije, po~etkom sedamdese-
tih godina nastaje pristup koji }e biti u potpunosti zaokru-
`en u birminghamskoj {koli i koji }e petnaestak godina
dominirati sociologijom subkulture mladih. Upravo }e iz
toga pristupa nastati (ponekad i kao ne`eljene posljedice)
neke pozitivne mistifikacije subkulturnih aktera. Klju~ni
predstavnici birminghamske {kole (Hall, Cohen, Willis,
Hebdige…) nikako nisu `eljeli mistificirati. Naprotiv, oni
su poduzeli demistifikaciju ideologiziranih pojmova po-
put “mlade`i” i sugeriranog generacijskog modela koji za-
mjenjuje model klasne podijeljenosti dru{tva. Objasnili su
procese kodiranja i dekodiranja u medijskom svijetu, u~vr-
stili koncept subkultura, u nekim slu~ajevima radili i etno-
grafska istra`ivanja, analizirali moralnu paniku oko uli~-
nih razbojstava, istra`ivali subkulturne stilove poput
teddy-boysa, modsa, rockera, skinheadsa, punkera, nogo-
metnih huligana; i to u skladu sa svojim konceptima kul-
turne hegemonije, artikulacije, zna~enjskih praksi, “brico-
lage” intervencija u subkulturni identitet i `ivotni stil.
Dok su {ezdesete godine, uz pojavu kontrakulture i pro{i-
renje pozornice za raznovrsne subkulture mladih a na os-
novu utjecaja interakcionisti~kog pristupa, ozna~ile odmi-
canje socijalne teorije u ovom podru~ju od socijalne strati-
fikacije kao svemo}nog obja{njenja, sedamdesete godine su
ozna~ile povratak osnovnim definicijama teorije delink-
ventne subkulture. Subkultura je, ba{ kao i ranije, definira-
na kao solucija na problem. Za funkcionaliste iz pedesetih
rije~ je o subkulturnoj soluciji na problem socijalne struk-124
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ture, odnosno subkultura nastaje kao alternativna karijera
u situaciji nepostojanja socijalne mobilnosti i visokog soci-
jalnog statusa za sve. Za marksiste iz sedamdesetih subkul-
tura je poku{aj simboli~kog razrje{enja dru{tvenih protu-
rje~nosti koje mladi akteri kolektivno iskuse u mati~noj
klasnoj kulturi. Dok prvi govore o radni~koj klasi i nemo-
gu}nosti zadovoljavanja kriterija koje nastavnici iz srednje
klase postavljaju pred radni~ku djecu onemogu}uju}i ih
jo{ u startu, drugi tako|er govore o radni~koj klasi i ne-
mogu}nosti socijalne mobilnosti, iz ~ega slijedi i nemogu}-
nost subkulturnog na~ina razrje{enja proturje~nosti kapita-
lizma kao socijalnog sustava. Teza da mladi punkeri, skin-
headsi i drugi, zapravo `ele simboli~ki rije{iti probleme so-
cijalne strukture, “razrije{iti proturje~nosti” kako to ka`u
birminghamski autori, dovela je do jedne specifi~ne pozi-
tivne mistifikacije subkultura. Pojam otpora je sna`no na-
gla{en (otpor kroz rituale), ali ~esto karakteriziran nedo-
voljnim za stvarnu promjenu. Unato~ tome, subkulture su
unutar raznovrsne recepcije birminghamske {kole ~esto bi-
le do`ivljene kao jedini otpor sustavu u situaciji u kojoj
nema drugih dovoljno buntovnih i radikalnih, socijalnih
ili politi~kih aktera. Bez stvarne namjere, u `elji da se sub-
kulture interpretiraju u skladu s vlastitim kategorijalnim
aparatom, uz istra`iva~ku praksu, ipak su birminghamski
autori zaslu`ni za specifi~nu mistifikaciju koja je nastavila
`ivjeti jo{ dugo nakon {to su se i sami autori, pod utjeca-
jem postmoderne kritike, povukli iz podru~ja “otpora
kroz rituale”. Kao {to je bilo pretjerano vezivati otpor uz
subkulture mladih uvijek i svuda, tako je i danas pretjera-
no odbacivati pojam otpora u potpunosti iz analize sub-
kultura i srodnih fenomena. Dio dana{njih odbacivanja
starih pojmova mo`e se razumjeti i kao reakcija na mistifi-
kaciju do koje je do{lo u prija{njem razdoblju.

Rezultat se mistificiranja otpora kroz rituale pokazuje
u sociolo{kom o~ekivanju da subkulture budu uvijek pro-
tiv “establishmenta”, u stavu da su one isklju~ivo izrazi
mladih radni~ke klase u dvostrukom otporu prema rodi-
teljskoj kulturi i dominantnoj kulturi, u o~ekivanju sub-
kulturnog razvoja strategija suprotstavljanja, “semioti~kog
gerilskog rata”, u pretpostavci da }e na neki magi~an i sim-
boli~an na~in artikulirati sukob s dominantnom kulturom
ili se ~ak uspostaviti kao mogu}a snaga dru{tvene promje-
ne. Naravno, ovakve stavove ne bi dijelili ba{ svi birmin-
ghamski autori, ali na osnovu glavnih teza o simboli~kom
otporu nastale su ovakve pozitivne mistifikacije, ~esto iz-
van kruga samih autora i izvan britanskog konteksta. Je-
dan od razloga za{to je moglo do}i do nekih mistifikacija
predstavlja i razlikovanje stvarala~kih aktera na samom po- 125
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~etku nastajanja nekog subkulturnog stila, od pukih sljed-
benika do kasnijeg vi{egodi{njeg razvoja stila. Primjerice,
Dick Hebdige je punku pri{ao od analize samog po~etka i
nekoliko klju~nih aktera, obja{njavaju}i punkersku praksu
na osnovu tradicije dadaizma, nadrealizma, situacionizma,
uz pojmove iz sociolingvistike i marksisti~kog strukturaliz-
ma, pa se mnogi punkeri (kao {to je autor i predvidio) ni-
su mogli u knjizi prepoznati. Nije toliko problem u Heb-
digevom radu, nego u interpretacijama onih koji nisu `e-
ljeli vidjeti drugi punk i druge punkere osim aktera “sub-
verzivne zna~enjske prakse” koje je Hebdige doista dobro
opisao. No, sociologa subkulture moraju zanimati i oni
punkeri koji ne razumiju slo`ene strategije distance i pro-
vokacije, koji su sljedbenici a ne stvaratelji, mladi ljudi ko-
jima punk slu`i za posredovanje vlastitog identiteta, i koji
`ele piti pivo i skakati mimo zadanih analiza njihovog vla-
stitog “otpora kroz rituale”. U raspravama, koje su se u
Hrvatskoj pojavile u doba prvih istra`ivanja grafita kao
subkulturnog izraza doma}ih aktera, mogli smo pratiti ka-
ko dio javnosti do`ivljava sociolo{ke pojmove poput legiti-
miziraju}ih, opravdavaju}ih poteza u odnosu na (za neko-
ga uvijek neupitnu) devijantnu stranu subkulture. Pojam i
njegova operacionalizacija u dru{tvu jest determiniraju}i u
mnogim situacijama; zamislimo samo kakve posljedice po
svakodnevni `ivot mo`e imati trajno definiranje ovisnika
o drogama kao kriminalca u jednom slu~aju, bolesnika u
drugom, a korisnika usluga u tre}em slu~aju. Me|utim,
tra`iti da znanost raspravlja isklju~ivo u skladu s korekcio-
nalisti~kim pogledom na svijet, podrazumijevati neposred-
nu operacionalizaciju sociolo{kih pojmova za socijalnu
politiku, zna~ilo bi nastaviti s mistifikacijama i onemogu-
}iti znanosti govor mimo ideolo{kih i vrijednosno preop-
tere}enih pojmova, barem koliko je to mogu}e.

Dakle, mistifikacije subkulture u javnosti odvijaju se
u znanstvenom i neznanstvenom, naj~e{}e medijskom po-
dru~ju. Sr` negativne mistifikacije odnosi se na devijaciju i
predrasude, o~ekivanja devijantnog pona{anja ve}ine sub-
kulturnih grupa. Sr` pozitivne mistifikacije odnosi se na
subkulturu kao “progresivnu”, kreativnu, kriti~ku i otpad-
ni~ku kulturu otpora dominantnom dru{tvu. Oba tipa mi-
stifikacije nalaze se u znanstvenom i {irem medijskom ta-
boru, barem od pedesetih godina do danas. Iako je potpu-
no vrijednosno neutralna znanost tako|er mistifikacija,
napor koji se posljednjih desetak godina u sociologiji sub-
kultura ogleda u istra`ivanju aktera bez “denotativnih teo-
rijskih pomaka” pribli`ava nas potrebnom odbacivanju
mistifikacija, koje je potrebno u~initi za razumijevanje sub-
kulturnih i srodnih fenomena, bez obzira govorimo li o126
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neoplemenima (Maffesoli, 1996.), afektivnim savezima
(Grossberg, 1992.), ekspresivnim zajednicama (Hethering-
ton, 1998.) ili `ivotnim stilovima.

U Hrvatskoj ovo podru~je jo{ uvijek ~eka svoje istra-
`iva~e jer dvije do tri knjige i dvadesetak tekstova nisu ne-
ki veliki doprinos u dru{tvu koje ve} tridesetak godina
obiluje raznovrsnim subkulturnim afilijacijama i `ivotnim
stilovima. Iz dosada{njeg razvoja istra`ivanja u svijetu mo-
`emo izvu}i pouke pa pristupiti doma}im akterima bez
mistifikacija, koliko je to mogu}e, dopu{taju}i da nas stvar-
nost iznenadi i opovrgne na{a o~ekivanja, kako negativna
tako i pozitivna.
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Mogu}nost predvi|anja izborne odluke bira~a oduvijek je
bila u sredi{tu pozornosti istra`iva~a zaokupljenih prou~a-
vanjem javnog mnijenja. Razlozi takve usredoto~enosti ni-
su samo pragmati~ne naravi. Poku{aj predvi|anja pona{a-
nja u dru{tvenim znanostima, osobito psihologiji, ima du-
gu tradiciju, a velik broj postavljenih teorija i modela svje-
do~e o tome da nijedna teorija nije ponudila kona~no i
neupitno rje{enje. [to istra`ivanje pona{anja bira~a i do-
no{enja bira~ke odluke mogu ponuditi psihologijskoj teo-
riji? Rije~ je o jednom od rijetkih pona{anja ~ije je ishode,
barem na kolektivnoj razini, mogu}e pratiti izvan labora-
torija. No, valja ipak priznati da se ve}ina istra`ivanja zau-
stavlja na namjerama pona{anja, ne bave}i se samim izbor-
nim pona{anjem. Argumentacija za takav postupak je dvo-
jaka, namjere pona{anja za ve}inu teorija, osobito one na-
jutjecajnije (Fishbein, 1967.; Fishbein i Ajzen, 1975.), pred-
stavljaju va`nu odrednicu samog pona{anja i s njime su u
uskoj vezi, ali istodobno je istra`ivanje pona{anja poveza-
no s odre|enim pote{ko}ama, ponajprije naru{avanjem
glasa~ke anonimnosti. Zbog toga, kada govorimo o proni-
canju u razloge i odrednice glasa~kog pona{anja mislimo
uglavnom na namjere pona{anja, pre{utno izjedna~avaju}i
jedno s drugim.

Velik dio istra`iva~ke gra|e, {to su je od osnutka Insti-
tuta Pilar prikupili istra`iva~i u okviru projekta istra`iva-
nja javnog mnijenja, usmjeren je upravo prema otkrivanju
temeljnih i najsna`nijih odrednica glasa~kog opredjeljenja.
Govorimo li o ~imbenicima koji utje~u na izbor poli-
ti~kog kandidata ili stranke, valja lu~iti barem tri kategori-
je takvih utjecaja: odrednice koje odra`avaju biolo{ka ili
dru{tvena obilje`ja pojedinca, poput dru{tvenog statusa ili
demografskih osobina; one obuhva}ene razli~itim dispozi-
cijskim kategorijama koje trajnije utje~u na dosljednost u
ne~ijem pona{anju ili odrednice ni`e razine, poput speci-
fi~nih stavova kao reakcija na poseban splet vanjskih okol-
nosti. 131



Dru{tveni su se znanstvenici desetlje}ima trudili pro-
niknuti u razloge dosljednosti bira~kog pona{anja. Dru{tve-
ni status zarana je prepoznat kao jedna od najva`nijih
odrednica strana~kog izbora (Lazarsfeld i sur., 1948.), a
uo~enu pravilnost potvrdila su i sva kasnija istra`ivanja,
podjednako ona provedena u inozemstvu i Hrvatskoj
(Grde{i}, 1991.; Rimac, 1992.; Bulat i [trelov, 1995.).

Analizom podataka prikupljenih u nizu istra`ivanja
provedenih pred izbore 1992. (Lamza i sur., 1992.a, b, c, d)
utvr|ena je socijalna profiliranost bira~kog tijela stranaka
koje su sudjelovale na izborima (Rimac, 1992.). ^etiri ana-
lizirane skupine ispitanika (opredijeljeni za stranke “ljevi-
ce”, stranke “desnice”, stranke “centra”1 i neodlu~ni) mogu
se, kako je pokazalo istra`ivanje, razlikovati u prostoru
razli~itih socio-demografskih pokazatelja. Vjerojatnim gla-
sa~ima stranaka “desnice”, me|u kojima je ve}i udio Hrva-
ta, svojstveno je slabije obrazovanje, religioznost. Ve}u na-
klonost strankama “centra” iskazali su obrazovaniji i mla-
|i glasa~i, naro~ito studenti. Stranke “ljevice” u to su vrije-
me imale ve}u potporu Srba, a manje od prosjeka su im
bili naklonjeni Hrvati. Neodlu~ni glasa~i prepoznati su
kao heterogena skupina koja se po ve}ini obilje`ja smje{ta
izme|u politi~kih struja “desnice” i “centra”, a prema ne-
kim karakteristikama i izme|u “centra” i “ljevice” (primje-
rice, nacionalnoj strukturi). Dobiveni rezultati potvrdili su
ranije nalaze o odre|enoj va`nosti socio-demografskih132
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~imbenika i ukazali na zamjetan utjecaj socijalizacijskih
faktora, pogotovo u razdoblju {kolovanja.

Povezanost izme|u socio-demografskih pokazatelja i
sklonosti pojedinoj politi~koj stranci u pro{losti je tuma-
~ena na razli~ite na~ine. Prema Lipsetu (1960.) politi~ko
su~eljavanje razli~itih stranaka predstavlja svojevrstan pri-
jevod klasne borbe na demokratski jezik, pri ~emu pojedi-
ne stranke zastupaju interese razli~itih dru{tvenih grupa.
Lazarsfeld i suradnici (1948.) povezanosti pristupaju na
razli~it na~in, tuma~e}i ga obranom vlastitih stavova od
informacija koje bi ih mogle poljuljati. Takvoj psihi~koj
obrani najvi{e pridonosi podr{ka skupine istomi{ljenika s
kojima pojedinac `ivi, radi ili prijateljuje, u pravilu na~i-
njene od pripadnika istog dru{tvenog sloja. Na posredan
na~in, okru`je pojedinca mehanizmima socijalizacije i dru-
{tvene kontrole, kako dr`e autori, utje~e na njegove poli-
ti~ke sklonosti i pona{anje.

No, dosljednost politi~kog pona{anja, osobito onoga
koje se iskazuje na izborima, nipo{to se ne mo`e potpuno
objasniti dru{tvenim statusom ili klasom kojoj osoba pri-
pada. Povezanost izme|u dru{tvenog polo`aja i glasa~ke
naklonosti u ve}ini je istra`ivanja razmjerno oskudna. Is-
tra`ivanja provedena u nas upu}uju tako|er na tek manju
proporciju tako obja{njene varijance strana~kog izbora. Ne
spore}i va`nost dru{tvenog statusa, Eysenck je upozorio
na ~esto podcjenjivanu ulogu li~nosti u oblikovanju stavo-
va i posredno, u politi~kom odlu~ivanju (Eysenck, 1954.;
Eysenck i Wilson, 1978.). Ni veza izme|u li~nosti i poli-
ti~kog pona{anja, me|utim, nije odve} ~vrsta, u svakom
slu~aju nedovoljna za progla{avanje osobina ili crta li~no-
sti glavnim odrednicama bira~kih sklonosti. Dru{tveni i
politi~ki stavovi, koji prema Eysencku (1954.) predstavljaju
temeljne sastavnice ideologije, srodni su konstruktu osobi-
na li~nosti (Milas, 1998.), ali su zbog svoje specifi~nosti
bli`i politi~kom pona{anju. U podjednakoj su mjeri odraz
biolo{kih i dru{tvenih odrednica koje zajedno tvore socija-
lizacijski okvir u kojem se oblikuju. No, protivno brojnim
pretpostavkama i nalazima o njihovoj zna~ajnoj ulozi u
bira~kom pona{anju i naklonosti politi~kim strankama
(Eysenck i Wilson, 1978.), istra`ivanja provedena u nas
utvrdila su tek malu korespondenciju izme|u ideolo{ke
usmjerenosti i strana~ke naklonosti. Istra`ivanje Milasa i
Rihtara (1997.), provedeno na reprezentativnom uzorku
hrvatskog pu~anstva, pokazalo je kako je utjecaj ideolo{kih
odrednica razmjerno oskudan i kako se njima ne mo`e ob-
jasniti bitno vi{e od 20% ukupne varijance strana~ke nak-
lonosti i namjera glasovanja {to ukazuje na mogu}u va-
`nost razli~itih neideolo{kih ~imbenika. Me|u ideolo{kim 133
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odrednicama najve}u te`inu, kako je pokazalo istra`ivanje,
imali su etnocentrizam, religioznost i autoritarnost, odre-
da osobine u ve}oj mjeri svojstvene poklonicima desnih
(konzervativnih) stranaka i njihovim vjerojatnim glasa~i-
ma. Mnogo je mogu}ih pretpostavki za{to ideolo{ke od-
rednice nemaju ve}eg utjecaja na politi~ko izja{njavanje.
Jedna od njih svakako je ona o slaboj korespondenciji iz-
me|u strana~kih programa i ideolo{kih uvjerenja uslijed
niske naobrazbe ili skromnog kognitivnog potencijala bi-
ra~a. Istra`ivanje {to su ga ranije proveli Milas i Rimac
(1994.) posvjedo~ilo je o razlikama izme|u opa`aja poli-
ti~kog prostora osoba ni`eg i onih vi{eg stupnja naobraz-
be. Kod prvih je percepcija bila znatno slo`enija, vjerojat-
no kako su pretpostavili autori, zbog osjetne uloge nebit-
nih i idiosinkrati~nih kriterija kori{tenih prilikom pro-
cjenjivanja stranaka. Stoga je u istra`ivanju ideolo{kih ~im-
benika, kao mogu}ih odrednica politi~ke naklonosti, vo-
|eno ra~una i o naobrazbi osobe, ali se pokazalo da una-
to~ tome {to u osoba vi{eg obrazovanja ideolo{ke odredni-
ce imaju ne{to ve}u ulogu u oblikovanju stava prema
strankama, proporcija tako obja{njene varijance politi~kog
izja{njavanja i nadalje ostaje vrlo skromna.

O ograni~enom utjecaju {irokih ideolo{kih dimenzija
na bira~ko pona{anje svjedo~i i istra`ivanje njihove do-
sljednosti u razmjerno kratkom vremenskom razmaku.
Milas je 2000. objavio studiju temeljenu na istra`ivanju
javnog mnijenja (Lamza i sur., 1998.), reprezentativnog
uzorka hrvatskog pu~anstva, pri ~emu se nastojalo utvrditi134
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razmjere nedosljednosti u bira~kom pona{anju i proniknu-
ti u razloge mijenjanja glasa~ke odluke. Istra`ivanje je po-
kazalo kako se ispitanici pona{aju razmjerno nedosljedno
jer ih je pribli`no polovina unutar intervala od tri godine
namjeravala promijeniti stranku za koju }e vjerojatno ubu-
du}e glasovati. Ve}ina njih nije bila sklona samo promjeni
stranke ve} i ideolo{ke grupacije kojoj namjerava pokloniti
povjerenje, tako da se mo`e re}i kako su demonstrirali
podjednako strana~ku i ideolo{ku nedosljednost. Odljev
bira~a iz stranke u stranku ve}im dijelom, kako su pokaza-
le diskriminacijske analize, nije obja{njiv dru{tvenim statu-
som koji bi korespondirao s profilom stranke, ve} poglavi-
to stavom prema tada{njoj vlasti. Rukovode}i se trenut-
nom politi~kom zbiljom i procjenjuju}i aktualne i speci-
fi~ne probleme, bira~i se nu`no pona{aju nedosljedno na-
pu{taju}i trajnije (ideolo{ke) odrednice vlastitog glasa~kog
opredjeljenja. Takvo pona{anje najbolje opisuje model “za-
jedni~kog spremnika” {to ga je autor predlo`io u radu.
Njime se pretpostavlja da, izuzev ~vrste jezgre poklonika
svake stranke, ve}inu bira~kog tijela ~ine glasa~i potpuno
nedosljedna pona{anja koji se ~as priklanjaju jednoj, ~as
drugoj stranci, ovisno o akcidentalnim ~initeljima, procje-
ni trenutne politi~ke zbilje ili vrednovanju ponu|enih pro-
grama.

U~estalost Postotak
Postotak

od
izja{njenih

Nedosljedni 677 19,5 28,4

Dosljedni u izboru politi~kog bloka 413 11,9 17,3

Dosljedni u izboru stranke 1.291 37,2 54,2

Bez odgovora 1.093 31,5

Ukupno ispitanika 3.474 100

S obzirom na ograni~en zna~aj ideolo{kih ~imbenika
kao odrednica bira~kog pona{anja, istra`iva~i su se ~esto
okretali manje specifi~nim stavovima kao vjerojatnijim ut-
jecajima i stoga preciznijim prediktorima izborne odluke.
To je ujedno i jedno od osnovnih na~ela u poku{aju pred-
vi|anja pona{anja. U mnogim se istra`ivanjima, koja su
bezuspje{no poku{avala povezati {iroke stavove sa speci-
fi~nim pona{anjem, pokazalo da razlog izostajanja zna~aj-
nije povezanosti le`i u razli~itim razinama na kojima se
iskazuju eksplanatorni konstrukti i pona{anje. Op}i je zak-
lju~ak bio kako se na temelju globalnih crta ne mo`e pred-
vi|ati neko specifi~no pona{anje (Fishbein i Ajzen, 1975.).
Prognoza }e biti tim uspje{nija {to stavovi, na temelju ko- 135
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jih se ona obavlja, budu bli`i pona{anju. Zbog toga smo i
u Institutu obavili niz istra`ivanja u kojima su se nastojali
prona}i specifi~niji stavovi i razlozi zna~ajni za izbornu
odluku. Autori su se pritom uglavnom usredoto~ili na raz-
loge kojima je motivirana odluka o izboru odre|enog po-
liti~kog kandidata ili stranke ili povezivanjem odre|enih
uskih i specifi~nih stavova s politi~kim izja{njavanjem.

Rihtar je tako u istra`ivanju provedenome 1992., na
reprezentativnom uzorku punoljetnog stanovni{tva Hrvat-
ske, pokazao da se uz heterogenost razloga bira~kog izbora
mo`e govoriti i o relativno visokoj zastupljenosti racional-
nog opredjeljivanja na temelju strana~kih programa i sta-
vova predsjedni~kih kandidata. Rezultati su pokazali da su
se bira~i oporbe 1992. ~e{}e opredjeljivali na temelju pro-
grama i stavova u odnosu na one koji su izabrali vladaju}u
stranku i njezinog kandidata. Uz to, pokazalo se da se na
osobama – strana~kim predstavnicima – u ve}oj mjeri za-
snivalo opredjeljivanje za umjerenije nego za radikalnije
politi~ke opcije. Istra`ivanje je kako vidimo pokazalo raz-
li~it stupanj racionalnosti, sadr`an u odluci o izboru raz-
li~itih politi~kih opcija. Na`alost, iako je rije~ o provjeri
utjecaja specifi~nih stavova (o osobama, programu ili po-
vjerenju i simpatijama) na politi~ku odluku, varijable su
zbog potreba istra`ivanja uop}ene, zbog ~ega se gube nji-
hova posebna obilje`ja. Korelacija izme|u izbora neke od-
re|ene stranke i nekog odre|enog razloga time biva pri-
gu{ena te ovo istra`ivanje ne mo`e na pravi na~in svje-
do~iti u prilog ve}oj prediktivnoj vrijednosti specifi~nih
varijabli.

Drugim se istra`ivanjem poku{alo utvrditi razloge ko-
ji le`e u osnovi odluke o izboru predsjedni~kih kandidata
(Milas, 1992.b). Pokazalo se da se po`eljne osobine bu-
du}eg predsjednika mogu podijeliti na one univerzalno
po`eljne, odnosno vrlo va`ne predstavnicima svih poli-
ti~kih skupina, te one koje predstavljaju specifikum poklo-
nika samo pojedinih kandidata. U prvoj su grupi osobine
predsjednikovog karaktera ili temperamenta poput po{te-
nja, odlu~nosti, empatije i tolerancije. Grupu osobina koja
se kod ve}ine ne ocjenjuje va`nom za budu}eg predsjedni-
ka sa~injavaju vjera, spol i dob kandidata. Istra`ivanje uka-
zuje na va`nost specifi~nih razloga pri odlu~ivanju o pred-
sjedni~kim kandidatima, ali je okupljeni registar obilje`ja
ipak preskroman da bi postao osnovom preciznog pred-
vi|anja. Uzimaju}i u obzir vrijednosti dobivenih kano-
ni~kih korelacija, obja{njena varijanca izbornog pona{anja
nije ve}a od 30%, {to je ipak razmjerno skroman rezultat.

U radu Lamze Posavec i Milasa (2000.) koji se bave
sli~nom problematikom prou~ene su glavne motivacijske136
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odrednice glasa~kog opredjeljivanja gra|ana na izborima
za predsjednika Republike Hrvatske 2000. godine i speci-
fi~ni razlozi glasovanja za pojedine od vode}ih predsjed-
ni~kih kandidata. Radom se pokazalo da se na promatra-
nim izborima odluka bira~a prete`no temeljila na percipi-
ranim elementima programske orijentiranosti kandidata
(bilo onima sasvim op}enitog i apstraktnog zna~aja, bilo
na njihovoj konkretizaciji u smislu o~ekivanog prinosa
ostvarenju temeljnih nacionalnih ciljeva), a u vrlo velikoj
mjeri i na procjeni njihovih moralnih kvaliteta. Budu}i da
su ti elementi odlu~ivanja bili podjednako odlu~uju}i za
izbor svih vode}ih kandidata, za razlikovanje potencijal-
nih glasa~a pojedinih predsjedni~kih kandidata mnogo su
se korisnijima pokazali op}enito manje va`ni razlozi opre-
djeljivanja, znatno ni`e rangirani u hijerarhijskoj strukturi
dominantnih izbornih motiva. Rije~ je ponajprije o nekim
osobinama li~nosti i strana~koj pripadnosti kandidata te
percipiranom odnosu prema politici dotad vladaju}e stran-
ke i prija{njeg Predsjednika Republike.

Rad koji se najvi{e pribli`io cilju utvr|ivanja zna~aja
specifi~nih razloga pri dono{enju politi~ke odluke temelji
se na nizu istra`ivanja provedenih izme|u 1993. i 1996.
(Lamza i sur., 1993.; 1995.a; 1995.b; 1996.). Pokazao je da
su takvi razlozi nasuprot op}em uvjerenju uvelike odgo-
vorni za politi~ko opredjeljivanje gra|ana (Milas, 1998.).
Takav je zaklju~ak logi~an ishod ranije provedenih istra-
`ivanja koja su ukazala na to da se u Hrvatskoj izborna
odluka tek manjim dijelom mo`e pripisati ideolo{kim
~imbenicima. Podrobna multivarijatna statisti~ka analiza
je pokazala da se na temelju iskazanog mi{ljenja o vlasti
mo`e razmjerno dobro predvidjeti ho}e li netko glasovati
za vladaju}u ili neku od oporbenih stranaka, ali ne i to ko-
ju }e oporbenu stranku kona~no izabrati. Pretpostavljeno
je stoga da se bira~ki izbor temelji na dvorazinskom proce-
su odlu~ivanja; prvoj razini u kojoj se osoba opredjeljuje
izme|u vladaju}e i oporbenih stranaka i drugoj, u kojoj
osoba naklonjena oporbi, rukovode}i se drugim razlozi-
ma, odlu~uje kojoj }e stranci u kona~nici povjeriti glas.

Upravo opisani radovi koji se bave odrednicama gla-
sa~kog opredjeljenja uzeti u cjelini nude odre|ene zak-
lju~ke, ali i otvaraju brojna nova pitanja. U nizu se iznese-
nih istra`ivanja pokazalo kako je izbornu odluku najjed-
nostavnije i{~itati iz zadovoljstva ili nezadovoljstva dosa-
da{njom vla{}u. Na taj je na~in mogu}e odrediti ho}e li
neka osoba vlastiti glas povjeriti stranci (strankama) na
vlasti ili onima u opoziciji. Me|utim, ve}u preciznost od
te te{ko je posti}i. Preostali potencijalno va`ni momenti u
odlu~ivanju razmjerno su slabe prediktivne vrijednosti. 137
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Ipak, radovi upu}uju da bi se dvostupanjskim predvi|a-
njem, u kojem bi prvi korak predstavljalo razgrani~avanje
oporbe od vlasti, moglo donijeti odre|enog ploda. U dru-
gom koraku namjera glasovanja mogla bi biti obja{njena
sekundarnim razlozima poput ideolo{kih, dru{tvenih, de-
mografskih ili, jo{ va`nijih, specifi~nih problema o ~ijem
rje{avanju stranke imaju su~eljena i javnosti poznata mi-
{ljenja.

Pitanje koje se name}e svakako je ono o stabilnosti
dobivenih rezultata odnosno vremenskoj postojanosti spo-
znaja. Naime, ~ini se pomalo nelogi~nim da odrednice
smatrane va`nima u ve}ini politi~kih odluka poput ideo-
logije ili socio-demografskih varijabli budu u toj mjeri
marginalizirane kao mogu}i prediktori glasa~kog opredje-
ljenja. Valja stoga biti iznimno oprezan. Cjelokupna dru-
{tvena situacija u Hrvatskoj u odre|enoj mjeri pogoduje
rastu va`nosti specifi~nih faktora. Tome u prvom redu pri-138
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donosi niska razina politi~ke kulture i obavije{tenosti ve-
}ine gra|ana, ali su s druge strane podjednako va`ni ~im-
benici poput nedovoljne strana~ke profiliranosti {to poje-
dinim strankama jo{ uvijek daje odlike {irokih pokreta bez
jasnih ideolo{kih smjernica. U budu}nosti se stoga mo`e
o~ekivati odre|eni porast va`nosti dispozicijskih dimenzi-
ja. Ipak, ne mo`e se izbje}i op}i zaklju~ak da }e i nadalje
presudnu ulogu u politi~kom opredjeljivanju imati speci-
fi~na mi{ljenja i razlozi potaknuti konkretnom dru{tve-
nom i politi~kom zbiljom. Me|u njima svakako najva`nije
mjesto zauzimaju stavovi o vlasti odnosno na~inu na koji
ona upravlja dr`avom i implikacijama njezine politike na
pojedinca. Podudarnost ideolo{ke matrice uvijek }e stoga
biti sekundarna u odnosu na sposobnost vlasti u rje{ava-
nju egzistencijalnih problema kojima je Hrvatska u istra-
`ivanome desetgodi{njem razdoblju obilovala. Drugi je va-
`an preduvjet rasta va`nosti dispozicijskih i socio-demo-
grafskih varijabli rje{avanje krupnih dru{tvenih problema
koji u ovome trenutku u najve}oj mjeri utje~u na politi~ke
sklonosti.
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NEKI METODOLOGIJSKI
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JAVNOGA MNIJENJA





Uvod

U modernim demokratskim dru{tvima istra`ivanja javno-
ga mnijenja imaju va`nu dru{tvenu ulogu ali i vrlo veliku
odgovornost. To stajali{te, smatramo, ne treba posebno
obrazlagati. Poznat je, s jedne strane, potencijalni utjecaj
rezultata takvih istra`ivanja na razli~ite oblike i razine
politi~kog odlu~ivanja, od onoga koje se odnosi na neke
manje poteze kratkoro~nijeg zna~aja ili odluke ograni-
~ene socijalne relevancije pa sve do onih koji imaju ek-
stenzivan, dugoro~an ili strate{ki dru{tveni zna~aj. S dru-
ge pak strane, rezultati ispitivanja javnoga mnijenja obi-
~no su medijski eksponiraniji, pobu|uju ve}u pozornost
javnosti i neposrednije su povezani s aktualnim dru{tve-
nim zbivanjima nego {to je to slu~aj s ve}inom ostalih
dru{tvenih istra`ivanja. Osobito velika odgovornost pro-
izlazi iz mogu}eg, iako znanstveno jo{ nedovoljno doka-
zanog u~inka javnog objavljivanja rezultata na oblikova-
nje stavova i mi{ljenja ljudi te stoga i na razli~ite oblike
njihovog politi~kog i javnog pona{anja. Iako izravni
u~inci medijske prezentacije rezultata istra`ivanja javnoga
mnijenja na politi~ke stavove i preferencije glasa~a nisu
ni pribli`no tako prepoznatljivi i jednozna~ni kako se to
obi~no smatra u pojednostavljenim lai~kim interpretaci-
jama, u mnogim je prilikama zasigurno mogu}e govoriti
o njihovom zna~ajnom posrednom utjecaju; rezultati
provedenih istra`ivanja ~esto postaju va`nim dijelom po-
liti~ke i medijske retorike pa tako i ~imbenikom dru{tve-
nog konteksta odgovornog za oblikovanje javnoga mni-
jenja koje postaje osnovom izbornog i ukupnog poli-
ti~kog pona{anja gra|ana.

Iznimna dru{tvena i politi~ka osjetljivost istra`ivanja
javnoga mnijenja jedan je od glavnih razloga zbog kojih se
pred tu vrstu istra`iva~koga rada postavljaju osobito strogi
zahtjevi u pogledu valjanosti i preciznosti dobivenih rezul-
tata. To osobito vrijedi za predizborna anketna ispitivanja
koja su, od svih vrsta dru{tvenih istra`ivanja, zasigurno
najizravnije izlo`ena znanstvenoj i javnoj verifikaciji jer se 143



mogu neposredno provjeriti objektivnim, lako dostupnim
i vrlo osjetljivim kriterijem – slu`benim rezultatima izbo-
ra. Mogli bismo stoga re}i da kao takva imaju i specifi~nu
znanstvenu odgovornost jer pru`aju iznimnu priliku za
evaluaciju primijenjenih istra`iva~kih metoda te identifici-
ranje mogu}ih izvora gre{aka i pristranosti koji mogu zna-
~ajno umanjiti ukupnu valjanost dobivenih rezultata. U
tom je smislu metodologijskim iskustvom u predizbornim
istra`ivanjima javnoga mnijenja ostvaren iznimno veliki
prinos razvitku empirijskih dru{tvenih istra`ivanja, osobi-
to ankete kao zasigurno naj~e{}e upotrebljavane metode, a
takva su istra`ivanja ujedno postala i svojevrsnim op}im
mjerilom valjanosti anketnih dru{tvenih istra`ivanja te nji-
hovog ukupnog znanstvenog i javnog kredibiliteta.

Da bi udovoljili visokim o~ekivanjima istra`iva~i jav-
noga mnijenja s vremenom su razvili vrlo slo`enu i do po-
tankosti razra|enu istra`iva~ku metodologiju, zahvaljuju}i
kojoj u mnogim slu~ajevima posti`u tako precizne istra-
`iva~ke procjene da njima mogu predvidjeti rezultate gla-
sovanja na izborima, po~esto ~ak i s manjim odstupanjima
od tzv. standardne ili teorijski o~ekivane gre{ke.

Jedan od zasigurno najva`nijih metodologijskih pro-
blema istra`ivanja javnoga mnijenja rije{en je razvojem
matemati~ki planiranih, tzv. probabilisti~kih anketnih
uzoraka, ~ime je, u planu i operacionalizaciji istra`ivanja,
gotovo u potpunosti eliminirana mogu}nost pristranog iz-
bora ispitanika kao potencijalno najva`nijeg izvora nedo-
voljne validnosti istra`iva~kih rezultata. Nemali je prinos
ostvaren i razvitkom dijagnosti~ki valjanog istra`iva~kog
instrumentarija i pronala`enjem prikladnih tehnika pri-
kupljanja i obrade podataka zahvaljuju}i kojima su poten-
cijalne gre{ke u odgovorima ispitanika, kao i mnogi drugi
izvori pristranosti u realizaciji istra`ivanja, u brojnim slu-
~ajevima svedeni na gotovo zanemarivu mjeru.

Ipak, ni nakon nebrojenih analiza mogu}e nevalid-
nosti dobivenih rezultata, kao i intenzivnog eksperimen-
tiranja s modalitetima nacrta i realizacije istra`ivanja, ne-
ki problemi empirijskog ispitivanja javnoga mnijenja jo{
ni danas nisu zadovoljavaju}e rije{eni. To osobito vrijedi
za na{e dru{tveno okru`enje u kojemu je takva vrsta istra-
`ivanja jo{ i sada nedostatno razvijena, a zbog izrazite
kontekstualne determiniranosti prou~avane pojave, ina~e
dragocjena svjetska iskustva ne mogu u svakoj prilici biti
izravno primijenjena. Upravo stoga znanstveno bavljenje
istra`ivanjem javnoga mnijenja ni u kom slu~aju nije
opravdano ograni~iti samo na prou~avanje pojava i pro-
cesa koji su njegov osnovni predmet, ve} je nu`no konti-
nuirano ga dopunjavati novim provjerama i usavr{ava-144
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njem metodologijskih pristupa koji }e, u ve}oj ili manjoj
mjeri, pridonijeti ukupnoj valjanosti istra`iva~kih rezul-
tata.

U sklopu nazna~ene znanstvene ambicije, u Institutu
“Ivo Pilar” kontinuirano se provode razli~ite vrste meto-
dologijskih istra`ivanja te sustavno analiziraju dosad ste-
~ena metodologijska iskustva na tom podru~ju dru{tvenih
istra`ivanja. Rije~ je ponajprije o provjerama upotrebljivo-
sti nekih, u na{im uvjetima, jo{ nedovoljno istra`enih i
usavr{enih anketnih tehnika te o poku{ajima rje{avanja
vrlo va`nih metodologijskih problema povezanih s realiza-
cijom planirane istra`iva~ke procedure i mogu}nostima ge-
neraliziranja dobivenih rezultata. I dok je, u prvom slu-
~aju, pozornost istra`iva~a usmjerena na definiranje odgo-
varaju}ih postupaka prikupljanja podataka, koji }e pove-
}ati valjanost predizbornih i ostalih anketnih istra`ivanja
javnoga mnijenja (npr. uvo|enje tehnike tajnog izja{nja-
vanja na osobito osjetljiva anketna pitanja; uporaba poseb-
no konstruiranih pitanja za procjenu mi{ljenja i preferen-
cija neizja{njenih ispitanika; provjere op}e upotrebljivosti
telefonskih anketa te pronala`enje optimalnih modaliteta
za njezinu realizaciju), u drugom se slu~aju nastoji rije{iti
neke probleme koji proizlaze iz sve nagla{enije anketne i
izborne apstinencije stanovni{tva. I na{e je istra`iva~ko
iskustvo, naime, pokazalo da zbog vrlo zna~ajne autoselek-
cije potencijalnih ispitanika, nastale uslijed visokih pro-
porcija odbijanja ankete te u~estalog uskra}ivanja odgovo-
ra na osjetljiva anketna pitanja (poglavito ona o namjera-
ma glasovanja na izborima), ~ak i najkorektnije planirani
anketni uzorak mo`e u realizaciji postati zna~ajno pristra-
nim. Drugi je izvor te{ko}a povezan sa spontanom selekci-
jom bira~a odnosno zna~ajnom proporcijom neodazivanja
izborima (koja je i u nas u stalnom porastu) zbog ~ega se, i
usprkos primjeni korektne istra`iva~ke metodologije, re-
zultati istra`ivanja provedenog na uzorku cijelog glasa~ko-
ga tijela mogu ~ak i zna~ajno razlikovati od stvarnih izbor-
nih rezultata. U oba slu~aja prediktivna valjanost istra-
`ivanja mo`e biti ozbiljno naru{ena zbog – empirijskim is-
tra`ivanjima utvr|ene ~injenice – da se pojedinci koji par-
ticipiraju u re~enim aktivnostima (anketi odnosno glasova-
nju) po mnogim relevantnim svojstvima (demografske oso-
bine, stavovi, politi~ke orijentacije) znatno razliku od onih
koji odbijaju u njima sudjelovati. Jer, kao {to je to ve} dav-
no konstatirao znani i nebrojeno puta citirani statisti~ar i
istra`iva~ Moser (1958.), glavni je problem u tome da se
dio koji nedostaje u pravilu znatno razlikuje od cjeline i
to upravo prema karakteristikama koje osobito zna~ajno
utje~u na prou~avanu pojavu. 145
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U ovome }emo radu poku{ati sa`eto prikazati naj-
va`nije rezultate metodologijskih provjera i studija Institu-
ta “Ivo Pilar”, provedenih radi pobolj{anja valjanosti istra-
`ivanja javnoga mnijenja u na{em dru{tvenom okru`enju.
Podaci su prikupljeni u razdoblju od 1991. do 2001. godi-
ne u sklopu realizacije longitudinalnog znanstvenog pro-
jekta istra`ivanja hrvatskog javnoga mnijenja, a mnogi su
od njih ve} predo~eni u znanstvenim ~lancima i drugim
odgovaraju}im publikacijama.

Odbijanje ankete

Prikaz zapo~injemo osvrtom na iznimno va`an metodolo-
gijski problem istra`ivanja javnoga mnijenja i anketnih
istra`ivanja uop}e, u rje{avanju kojega smo dosad razmjer-
no najmanje postigli. Rije~ je o spontanoj selekciji potenci-
jalnih ispitanika, nastaloj zbog odbijanja anketne suradnje.
Iako vrlo zna~ajno ugro`ava valjanost dobivenih rezultata,
i mada brojni istra`iva~i ve} desetlje}ima poku{avaju pro-
na}i u~inkovit empirijski na~in za njegovo prevladavanje,
taj metodologijski problem nije ni u svjetskim razmjerima
zasada jo{ zadovoljavaju}e rije{en.

Sustavnim pra}enjem podataka o odbijanju anketne
suradnje utvrdili smo ponajprije da se, sli~no kao i u
SAD-u i nekim europskim zemljama, ovaj oblik spontane
selekcije uzorka i u na{im istra`ivanjima javnoga mnijenja
(provedenima tehnikom usmene terenske ankete na proba-
bilisti~ki biranim uzorcima ukupnog punoljetnog stanov-
ni{tva Hrvatske) u prosjeku kre}e u rasponu od 25 do 35
posto od ukupnoga broja kontaktiranih potencijalnih ispi-
tanika te da zabilje`ena stopa odbijanja dosljedno pokazu-
je tendenciju daljnjeg pove}anja (Lamza Posavec, 1997.; do-
kumentacija Instituta “Pilar”). Uz tako zna~ajnu autoselek-
ciju potencijalnih ispitanika realizirani uzorak u velikoj
mjeri gubi planirane atribute probabiliteta, a time i zado-
voljavaju}u reprezentativnost u odnosu prema populaciji
iz koje je izabran.

Kao i svuda u svijetu, i u nas se pokazalo da je odbi-
janje ankete relativno naju~estalije me|u slabije naobra-
`enim i starijim osobama te u~estalije me|u urbanim nego
ruralnim stanovni{tvom, a osobito je zna~ajno me|u stari-
jima od 60 godina i onima koji `ive u naseljima s vi{e od
sto tisu}a stanovnika (u Zagrebu, primjerice, dosti`e i vi{e
od 50 posto). Analize podataka na razini interesa i stavova
ispitanika dosljedno pak sugeriraju da su, u istra`ivanjima
javnoga mnijenja, anketnoj suradnji op}enito manje skloni
pojedinci slabijega zanimanja za politiku i dru{tvena pi-
tanja uop}e (to je zasigurno barem djelomice povezano sa146
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spomenutim demografskim osobinama), ali i oni koji, od-
bijanjem sudjelovanja u anketi, nastoje izbje}i izra`avanje
“dru{tveno nepo`eljnih” stajali{ta. U prilog posljednjem
zaklju~ku dosljedno govore rezultati svih metodologijski
relevantnih predizbornih istra`ivanja provedenih u Hrvat-
skoj u razdoblju od 1990. do 2001. godine. Bez obzira na
to u kojoj su instituciji dobiveni i na kojoj se konkretnoj
metodologiji temeljili, rezultatima takvih istra`ivanja u
pravilu su podcijenjeni mogu}i izborni rezultati onih poli-
ti~kih stranaka koje su se, u vjerojatnom opa`aju bira~a u
trenutku provo|enja ankete, prema svojoj temeljnoj orijen-
tiranosti i politi~kom “imageu” najvi{e razlikovale od su-
stava vrijednosti i politike aktualne vlasti. U istra`ivanjima
uo~i izbora 1990. godine to se odnosilo na dosljedno pod-
cijenjen izborni rezultat HDZ-a (Lamza Posavec, 1995.), u
predizbornim istra`ivanjima od 1992. do 2000. godine na
sustavno podcijenjenu poziciju SDP-a (Lamza Posavec,
1995.; 1997.), a na lokalnim izborima 2001. godine na po-
novno predvi|anje slabijih izgleda HDZ-a nego {to se to
pokazalo u stvarnoj izbornoj situaciji (Lamza Posavec i
sur., 2001.a; dokumentacija Instituta “Pilar”). I dok bi u
dijelu, u kojemu je povezano sa zanimanjem za izbore ili
politiku uop}e, odbijanje ankete moglo donekle ~ak i po-
bolj{ati istra`iva~ku procjenu izbornih rezultata (jer bi u
znatnoj mjeri izdvojilo skupinu tzv. vjerojatnih glasa~a, o
~emu }e biti rije~i u daljnjem tekstu), u onome dijelu u ko-
jemu je povezano s politi~kim stavovima ispitanika i nji-
hovim odnosom prema pojedinim izbornim mogu}nosti-
ma, ono je zasigurno va`an izvor pristranosti istra`ivanja.

Kao i u istra`ivanjima javnoga mnijenja u drugim
zemljama, i na{i poku{aji prevladavanja ovog metodologij-
skog problema – koji dolazi do izra`aja i u istra`ivanjima
mnogih drugih osjetljivih dru{tvenih tema – uglavnom se
kre}u u dva osnovna smjera. S jedne se strane nastoji
u~initi sve {to je mogu}e da bi se smanjilo rizike odbijanja
anketne suradnje (izbor najprikladnijih termina anketira-
nja, odgovaraju}i odabir anketara, provjere optimalnih ver-
zija uvodnog predstavljanja i vo|enja anketne procedure,
ponovljeni poku{aji obra}anja ispitaniku i sl.), ~ak i ako se
~ini da neki od njih nisu u izravnoj vezi s glavnim varija-
blama istra`ivanja te da stoga ne bi trebali bitno utjecati
na dobivene rezultate. No, kako se ni primjenom najpom-
nije planiranih pojedinosti anketnoga postupka odbijanje
ankete ne mo`e u potpunosti otkloniti, nego samo donek-
le smanjiti, s druge se strane nastoje prona}i najprikladniji
na~ini za korekciju tako nastalih pristranosti.

Po~etne provjere jedne od takvih mogu}nosti i u na-
{im su uvjetima dale ohrabruju}e rezultate. Rije~ je o po- 147
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stupku koji mnogi autori s pravom smatraju pouzdanijim
od ponderiranja rezultata prema demografskim osobina-
ma ispitanika, kojima se uobi~ajeno poku{ava korigirati
nedovoljnu reprezentativnost strukture realiziranog uzor-
ka nastalu uslijed zna~ajnijeg odbijanja anketne suradnje.1

Postupak se temelji na ponovljenom poku{aju obra}anja
potencijalnim ispitanicima koji u prvom poku{aju nisu
prihvatili anketu ili pak u poku{aju da se nekooperativ-
nim ispitanicima odmah ponudi skra}ena verzija upitnika
sa samo nekoliko klju~nih anketnih pitanja. Temeljem do-
bivenih odgovora u oba se slu~aja procjenjuju i vjerojatni
odgovori onih koji ni u naknadnim poku{ajima ne prista-
ju na anketnu suradnju i tako se konstruiraju ponderi s
pomo}u kojih se korigiraju nastale pristranosti. Pritom se
polazi od pretpostavke da su osobe koje privremeno odbi-
jaju anketu, a zatim je na nagovor anketara ipak prih-
va}aju, makar i u skra}enoj verziji, sli~nije onima koje se
uop}e ne uspijeva anketirati nego onima s kojima to uspi-
jeva ve} u prvom poku{aju (Lin i Schaeffer, 1995.). Iako je
realno o~ekivati da skupina potencijalnih ispitanika koji
odbijaju anketu nije sasvim homogena glede odnosa spram
predmeta istra`ivanja, odnosno da se stavovi onih koje se
u daljnjim poku{ajima ipak uspijeva nagovoriti na surad-
nju razlikuju od onih s kojima se to uop}e ne mo`e po-
sti}i, prema mi{ljenju zagovornika te metode (npr. Stin-
chombe i sur., 1981.; Lin i Schaeffer, 1995.) opasnost od
pristranosti takvih procjena ipak je manja od pristranosti
rezultata koji se temelje isklju~ivo na odgovorima koopera-
tivnih ispitanika (kao {to je to u slu~aju zanemarivanja
u~inka odbijanja ili pak ponderiranja podataka prema ne-
reprezentativno zastupljenim demografskim kategorijama
ispitanika).

Slijede}i logiku opisanog postupka, u dijelu opse`nog
istra`ivanja javnoga mnijenja u listopadu 1998. godine
(Lamza Posavec i sur., 1998.), pokusno smo provjerili u~in-
kovitost ponovnog obra}anja potencijalnim ispitanicima
koji su inicijalno odbili anketnu suradnju. Budu}i da nas
je ponajprije zanimala mogu}nost preciznije procjene gla-
sa~kih preferencija, tim smo ispitanicima ponudili skra-
}enu verziju anketnoga upitnika sa samo nekoliko pitanja
indikativnih za procjenu najva`nijih elemenata izbornog
pona{anja (namjera izlaska na budu}e izbore, namjera gla-
sovanja za odre|enu stranku, glavna socio-demografska
obilje`ja). Ograni~iv{i se tom prilikom samo na neke loka-
litete u Zagrebu (kao pokazatelje mogu}ih reakcija u urba-
nim sredinama) te neka ruralna podru~ja Hrvatske, prove-
denim smo ispitivanjem utvrdili da je od svih osoba koje
su u prvom poku{aju odbile anketu na ponu|enu skra-148
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}enu verziju upitnika odgovorilo njih pribli`no ~etvrtina2

te da su se njihovi odgovori zna~ajno razlikovali od odgo-
vora onih koji su, na istim lokalitetima, ve} prilikom
prvog obra}anja prihvatili anketnu suradnju. Kao {to se
moglo i o~ekivati, osobe koje su najprije odbile anketu, a
potom ipak odgovorile na skra}enu verziju upitnika, bile
su, u usporedbi s inicijalno kooperativnim ispitanicima, u
prosjeku ne{to ni`e naobrazbe i starije dobi, manje zainte-
resirane za glasovanje na izborima te ne{to sklonije opor-
benim strankama nego tada vladaju}em HDZ-u (doku-
mentacija Instituta “Pilar”). Iako sasvim preliminarnog ka-
raktera, spomenuti su rezultati dovoljno ohrabruju}i poti-
caj za daljnja istra`ivanja u tome smjeru koja bi valjalo na-
staviti na ve}im uzorcima {ireg teritorijalnog obuhvata i,
{to je s obzirom na kontekstualnu determiniranost javno-
ga mnijenja osobito va`no, u razli~itim izbornim, poli-
ti~kim i op}edru{tvenim okolnostima. Dakako, pouzdanu
provjeru u~inkovitosti opisanoga postupka mogla bi osi-
gurati tek njegova primjena u predizbornim istra`ivanjima
javnoga mnijenja temeljem koje bi se izravno utvrdila
stvarna prediktivna valjanost tako korigiranih rezultata.

Neizja{njavanje o namjerama glasovanja

Osim odbijanja sudjelovanja u anketi, jedan od najva`ni-
jih metodologijskih problema istra`ivanja javnoga mnije-
nja povezan je s uskra}ivanjem odgovora na osjetljiva an-
ketna pitanja, ponajprije na ona o politi~kim preferencija-
ma i namjerama glasovanja na izborima. Problem neiz-
ja{njavanja na takva pitanja osobito je nagla{en u prediz-
bornim istra`ivanjima od kojih se, bez obzira na neposred-
nu svrhu ili ciljeve, u pravilu o~ekuje precizna predikcija
izbornih rezultata. ^ak i ako su ostali izvori potencijalnih
gre{aka i pristranosti pod dostatnim nadzorom istra`iva~a,
nepotpuno izja{njavanje na pitanje o namjerama glasova-
nja nu`no umanjuje preciznost dobivenih rezultata jer us-
kra}uje empirijski utemeljene informacije o preferencijama
zna~ajnoga dijela potencijalnih bira~a. Iako se ispitanici
koji na to pitanje ne odgovaraju, u masmedijskoj ali i
stru~noj interpretaciji obi~no nazivaju “neodlu~nim” bi-
ra~ima, istra`iva~ko iskustvo pokazuje da je stvarna neo-
predijeljenost samo jedan od mogu}ih razloga uskra}iva-
nja odgovora. Osim onih koji se zaista dvoume izme|u
razli~itih izbornih mogu}nosti, me|u neizja{njenim ispita-
nicima zasigurno ima i onih koji zbog razli~itih razloga
ne `ele otkriti svoje glasa~ke preferencije kao i onih koji su
nedovoljno zainteresirani za izbore ili uop}e ne namjera-
vaju na njima sudjelovati. 149
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Budu}i da se neizja{njavanje na osjetljiva anketna pi-
tanja barem u nekom dijelu mo`e smatrati i metodologij-
skim artefaktom, prve poku{aje rje{avanja ovog problema
usmjerili smo na definiranje optimalnih modaliteta u pri-
mjeni anketne procedure. Podaci iz literature, kao i uo-
bi~ajeno istra`iva~ko iskustvo, nedvosmisleno sugeriraju da
proporcija neizja{njavanja na osjetljiva pitanja uvelike ovi-
si o na~inu komuniciranja izme|u anketara i ispitanika
odnosno, u istra`ivanju izbornih preferencija, o postupku
kojim se ispitanik o~ituje o svojem glasa~kom opredjeljenju.

Tako je u telefonski vo|enim razgovorima proporcija
neizja{njavanja na pitanje o namjeri glasovanja u pravilu
ve}a nego u anketama “licem u lice”, a u usmenom o~ito-
vanju puno ve}a nego pri primjeni postupka tajnog iz-
ja{njavanja. Prema podacima koje iznose brojni ameri~ki
istra`iva~i (od npr. Bensona, 1941.; preko Perrya, 1979.; do
Bishopa i Fishera, 1995.) uporabom postupka tajnog iz-
ja{njavanja, nalik glasovanju na izborima, proporcija neiz-
ja{njenih ispitanika smanjuje se na pribli`no tre}inu, a
procjena izbornih rezultata mo`e se pobolj{ati za dva do
tri postotna boda.

Iskustvo ameri~kih istra`iva~a o povoljnom utjecaju
mogu}nosti tajnoga izja{njavanja na prognosti~ku valja-
nost predizbornih istra`iva~kih procjena, u na{im smo uv-
jetima prvi put provjerili u sklopu vi{ekratnog istra`ivanja
javnoga mnijenja u povodu saborskih i predsjedni~kih iz-
bora 1992. godine. U sklopu ne{to du`e usmene ankete
ispitanicima su uru~eni listi}i s popisom stranaka odno-
sno predsjedni~kih kandidata s uputom da ih ispune u taj-
nosti (iza nekog zaklona ili u drugom dijelu sobe), stave u
kuverte te po zavr{etku anketnog postupka pomije{aju s
drugim kuvertama koje je anketar donio sa sobom. Ve} je
preliminarna provjera takvog postupka na ukupno 200
ispitanika u Zagrebu, od kojih je stotina odgovarala usme-
no a drugoj je stotini omogu}eno tajno “glasovanje”, po-
kazala da se prilikom tajnog o~itovanja proporcija neiz-
ja{njavanja smanjuje na pribli`no polovicu te da se odgo-
vori promatranih skupina o namjerama glasovanja za od-
re|enu izbornu mogu}nost statisti~ki zna~ajno razlikuju
(dokumentacija Instituta “Pilar”).

Primjenom tehnike tajnog izja{njavanja u daljnjim
istra`ivanjima javnoga mnijenja proporcija neizja{njenih
ispitanika o namjerama glasovanja za stranke smanjena je
s prvotnih 40 na 17 posto, a neizja{njavanje za predsjed-
ni~ke kandidate s 30 na 15 posto. Zahvaljuju}i ponajprije
tome, a donekle vjerojatno i odre|enom pove}anju iskre-
nosti odgovora, preciznost istra`iva~ke procjene vode}ih
stranaka i predsjedni~kih kandidata pobolj{ana je za ne-150
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koliko postotnih bodova u odnosu prema rezultatima
koji bi, u istim istra`iva~kim uvjetima, bili postignuti
usmenim izja{njavanjem (Lamza Posavec, 1995.). Nakon
toga, vi{e nego povoljnog iskustva, opisani je postupak
postao dijelom standardne procedure istra`ivanja javnoga
mnijenja u Institutu “Ivo Pilar”, a ubrzo su ga po~ele
primjenjivati i neke druge istra`iva~ke institucije u Hrvat-
skoj.

Budu}i da i nakon primjene postupka tajnog o~ito-
vanja proporcija neizja{avanja u na{im uvjetima ostaje pri-
li~no visoka (u SAD-u je, primjerice, i u usmenim anketa-
ma pribli`no dvostruko manja nego u nas), istra`ivanje to-
ga va`nog metodologijskog problema nastavljeno je prov-
jerom razli~itih mogu}nosti za procjenu odgovora onih
ispitanika koji se ni na taj na~in ne izja{njavaju o namjeri
glasovanja za odre|enu izbornu mogu}nost. To smo po-
najprije poku{ali specifi~nom modifikacijom tzv. pitanja o
naklonosti (leaning question) pojedinim izbornim mogu}-
nostima,3 koje se na podru~ju SAD-a obi~no koristi u an-
ketama telefonom, a u na{im smo ga istra`ivanjima, zbog
znatno ve}e u~estalosti uskra}ivanja odgovora, odlu~ili pri-
mijeniti i u sklopu terenske ankete.4 Pritom smo i to pi-
tanje, kao i ono osnovno o namjerama glasovanja, odlu~ili
postaviti u obliku tajnog izja{njavanja o pojedinim izbor-
nim mogu}nostima, navedenima na zasebnom listi}u. Ia-
ko se nakon primjene leaning-pitanja proporcija neizja{nje-
nih ispitanika svela na pribli`no polovicu, u ve}ini istra-
`ivanja ipak se nije smanjivala ispod desetak posto od
ukupnoga broja obuhva}enih ispitanika.5 Budu}i da i u
takvom opsegu izostanak odgovora o izbornim preferen-
cijama osjetno umanjuje potrebnu preciznost rezultata, a u
nekim slu~ajevima ~ak i zna~ajno ugro`ava njihovu pre-
diktivnu vrijednost (osobito kad su neke izborne solucije
pribli`no izjedna~ene po svojoj “snazi”), nepotpuno iz-
ja{njavanje na ovo klju~no predizborno pitanje zasigurno
zahtijeva i dodatnu istra`iva~ku pozornost.

Kako bismo rasvijetlili socio-psiholo{ku pozadinu us-
kra}ivanja odgovora te utvrdili njegov mogu}i utjecaj na
valjanost dobivenih rezultata, u sklopu bavljenja ovim pi-
tanjem vi{ekratnim smo analizama nastojali utvrditi pre-
ma kojim se osobinama, va`nima za izborno pona{anje,
skupine ispitanika koje uskra}uju odgovore o svom gla-
sa~kom opredjeljenju razlikuju od onih koje se izja{njavaju
u prilog nekoj od ponu|enih izbornih mogu}nosti. Ute-
meljene na istra`iva~kim podacima iz 1992. te 1996. i
1997. godine (Lamza Posavec, 1995.; Lamza Posavec i Ri-
mac, 1997.), spomenute su analize dosljedno pokazale da
su, u odnosu prema izja{njenima, neizja{njeni ispitanici 151
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manje zainteresirani za izbore i slabije o njima informira-
ni, a prema politi~kim stavovima relevantnima za glasa~ke
preferencije, sli~niji potencijalnim glasa~ima oporbenih
stranaka nego osobama sklonima tada vladaju}oj stranci.6

Iako takve analize ne mogu u potpunosti rije{iti problem
neizja{njavanja u smislu pouzdane “formule” za nume-
ri~ki preciznu predikciju rezultata izbora, oni zasigurno
mogu ukazati na vrstu i smjer mogu}e pristranosti istra-
`iva~kih procjena, zasnovanih isklju~ivo na preferencijama
izja{njenih ispitanika, pa stoga i bitno pridonijeti njihovoj
ispravnijoj interpretaciji. To, razumije se, vrijedi samo pod
pretpostavkom da se i nalazi takvih analiza neprestano
provjeravaju rezultatima metodologijski usporedivih istra-
`ivanja, provedenih u razli~itim politi~kim i socijalnim
okolnostima.

Identifikacija “vjerojatnih glasa~a”

Silazni trend odazivanja izborima u Hrvatskoj i u na{im
uvjetima sve vi{e aktualizira pitanje izgradnje koherentnog
prediktivnog modela za pouzdano razlikovanje bira~a koji
}e glasovati na budu}im izborima od onih koji to vjerojat-
no ne}e u~initi. Iako se u SAD-u i nekim drugim zemlja-
ma s du`om tradicijom demokratskih izbora, brojni istra-
`iva~i bave problemom pouzdane predikcije izborne parti-
cipacije jo{ od po~etka pedesetih godina pro{loga stolje}a,
i otada poku{avaju razviti razli~ite modele i tehnike za
prepoznavanje “vjerojatnih glasa~a” (likely voters) primje-
nom kojih bi pobolj{ali istra`iva~ke procjene izbornih re-
zultata (npr. Freeman, 1953.; Perry, 1973., 1979.; Traugott
i Tucker, 1984.), dosad predlo`ena rje{enja jo{ ni sad nisu
sasvim zadovoljavaju}a. I u svezi s tim problemom poka-
zalo se da, zbog sna`ne kontekstualne determiniranosti
javnoga mnijenja i s njime povezanog izbornog pona{anja,
metodologijski pristupi koji su u nekoj izbornoj situaciji
~ak i vrlo uspje{ni u drugim okolnostima ne moraju dati
jednako dobre rezultate. Ipak, validacijske analize u cjelini
otkrivaju da, bez obzira na promjenjivu uspje{nost kon-
kretnog rje{enja, primjena bilo kojega razra|enijeg modela
“vjerojatnih glasa~a” u ameri~kim uvjetima zna~ajno pri-
donosi preciznosti predizbornih istra`ivanja. To, me|u os-
talima, dokazuje i Kagay (1992.) na primjeru predsjedni~-
kih izbora 1988. godine kad su najpreciznije procjene iz-
bornih rezultata postigla istra`ivanja utemeljena na nekom
postupku selekcije “vjerojatnih glasa~a”, potom ona prove-
dena na uzorcima registriranih glasa~a, a najmanje preciz-
nu ona na uzorcima ukupnog punoljetnog stanovni{tva.152
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Jedan od najutjecajnijih i naj~e{}e kori{tenih modela
“vjerojatnih glasa~a” svakako je onaj negda{njeg Gallupovog
istra`iva~a Paula Perrya (1973.; 1979.), razvijen jo{ tijekom
pedesetih i {ezdesetih godina pro{loga stolje}a (Dimock i
sur., 2001.). Model se temelji na devet anketnih pitanja po-
vezanih s namjerama izlaska na budu}e izbore i prija-
{njom izbornom participacijom, informirano{}u o mjestu
glasovanja, registracijom u bira~kom popisu, zanimanjem
za budu}e izbore, op}om zainteresirano{}u za politiku te
stupnjem sigurnosti u vlastito izborno opredjeljenje.7 Su-
kladno odgovorima na spomenuta pitanja, ispitanici se
rangiraju prema kriteriju Guttmanovog skaliranja u raspo-
nu od najmanje do najvi{e vjerojatnih glasa~a, a prijelom-
na to~ka za izdvajanje skupine ispitanika sa zadovoljava-
ju}om vjerojatno{}u izlaska na izbore obi~no se odre|uje
temeljem statisti~ke procjene mogu}eg izbornog odziva.
Tako definirana skupina “vjerojatnih glasa~a” postaje ok-
vir za izbor uzoraka zavr{nih predizbornih istra`ivanja ili
kriterij za ponderiranje rezultata zabilje`enih na uzorku ci-
jelog glasa~koga tijela.8

Iako jedna od najstarijih, standardna Perry-Gallupova
metoda identificiranja vjerojatnih glasa~a jo{ se i danas
na podru~ju SAD-a pokazuje podjednako u~inkovitom
kao i u doba kad je nastala. To, me|u ostalim, potvr|uju
i rezultati recentne i vrlo temeljite validacijske analize Di-
mocka i suradnika (2001.) kojom je provjerena u~inkovi-
tost toga pristupa na primjeru izbora za gradona~elnika
Philadelphije 1999. godine. Glavni je zaklju~ak analize da
primjena Perryjeva modela omogu}ava znatno bolje pred-
vi|anje stvarnog glasa~kog pona{anja nego {to bi to bilo
mogu}e u slu~aju kad bi se predikcija temeljila na odgo-
vorima svih registriranih bira~a – ispitanici koji su, pre-
ma bilo kojem od osam testiranih Perryjevih prediktora,
izdvojeni kao “vjerojatni glasa~i” u zna~ajno su ve}oj
proporciji doista glasovali nego oni za koje je ocijenjeno
da vjerojatno ne}e izi}i na izbore, a selekcijom uzorka na
skupinu “vjerojatnih glasa~a” u ve}ini se slu~ajeva zna~aj-
no pobolj{ala preciznost istra`iva~ke procjene izbornih
rezultata.

Dosad jedini poku{aji primjene Perryjevih prediktora
u nas realizirani su u Institutu “Ivo Pilar” temeljem rezul-
tata istra`ivanja javnoga mnijenja prikupljenih u nekoliko
razli~itih politi~kih i izbornih situacija: u povodu izbora
za Zastupni~ki dom Sabora i Predsjednika Republike 1992.
godine (Lamza Posavec, 1996.), `upanijskih i lokalnih iz-
bora 1993. (Lamza Posavec, 1996.) te uo~i izbora za Grad-
sku skup{tinu Zagreba u svibnju 2001. godine (Lamza Po-
savec i Milas, 2002.). 153
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Rezultati provedenih analiza dosljedno pokazuju da
se, u na{im uvjetima, primjenom ovog modela za predikci-
ju “vjerojatnih glasa~a” mo`e ostvariti u osnovi povoljan,
ali ipak ograni~en u~inak na prognosti~ku valjanost pred-
izbornih istra`ivanja javnoga mnijenja. Neki Perryjevi pre-
diktori izborne participacije – bilo da je rije~ o pojedina~-
nim pokazateljima izbornog pona{anja (kao {to su ponaj-
prije deklarirana namjera izlaska na izbore, zainteresira-
nost za politiku, zanimanje za predstoje}e izbore) ili pak o
skupini varijabli povezanih s prija{njim glasa~kim pona{a-
njem i op}om zainteresirano{}u za sudjelovanje na izbori-
ma – mogu i na{im istra`iva~ima poslu`iti kao donekle
koristan kriterij za selekciju uzorka “vjerojatnih glasa~a”
ili pak za odgovaraju}e ponderiranje rezultata dobivenih
na uzorku cijelog glasa~koga tijela. Me|utim, rezultati ana-
liza sugeriraju da se, u na{im okolnostima, glavna selekcija
“vjerojatnih glasa~a” doga|a spontano temeljem prihva}a-
nja ili odbijanja anketne suradnje, a potom i izja{njavanjem
ili neizja{njavanjem o namjerama glasovanja za odre|enu
izbornu mogu}nost. Budu}i da je autoselekcija ispitanika
na obje od tih razina vi{e nego zna~ajna, logi~no je o~eki-
vati da je uvo|enjem bilo kojeg dodatnog kriterija za selek-
ciju uzorka (ili njihovom primjenom u obradi podataka)
mogu}e posti}i tek razmjerno skroman u~inak na valja-
nost istra`iva~kih rezultata.

Osim povezano{}u anketne i izborne participacije,
mogu}a metodologijska dobit primjene Perryjevog modela
u na{im je uvjetima ograni~ena i odre|enim razlikama u
dosljednosti izbornog pona{anja potencijalnih glasa~a po-
jedinih stranaka. Istra`ivanja, naime, sugeriraju da osobe
sklone nekim politi~kim strankama redovitije izlaze na iz-
bore nego poklonici nekih drugih stranaka koji o tome
~e{}e odlu~uju situacijski, pa stoga neki od predvi|enih
prediktora (npr. glasovanje na prija{njim izborima) ne mo-
gu biti podjednako pouzdani za predvi|anje izbornog po-
na{anja svih segmenata glasa~koga tijela. Provedene analize
ujedno pokazuju da je, osim sa zanimanjem za glasovanje,
izborna participacija povezana i s o~ekivanjima glede mo-
gu}ih izbornih rezultata kao i s percepcijom aktualnog
dru{tvenog stanja te vrednovanjem trenutno vode}ih poli-
ti~kih aktera.9 Smatramo stoga da bi, kao dopunu u nas
najkorisnijim prediktorima Perryjevog modela, u budu}im
istra`ivanjima valjalo isku{ati i u~inkovitost nekih dodat-
nih pokazatelja izbornog pona{anja, ponajprije onih koji
su izrazitije situacijski povezani s konkretnim politi~kim i
izbornim okolnostima.

154

Vesna Lamza Posavec
Neki metodologijski aspekti
istra`ivanja javnoga mnijenja



Valjanost telefonskih anketa

U sklopu ovoga prikaza mo`da je najva`nije naglasiti dopri-
nos Instituta u provjeri i unapre|enju tehnike telefonskog
anketiranja koja se u svijetu ve} uobi~ajeno primjenjuje u
ispitivanju javnoga mnijenja i mnogim drugim vrstama
dru{tvenih istra`ivanja, a u na{em se okru`enju jo{ prihva}a
s prili~nim podozrenjem. Osim evidentne pragmati~ne ko-
risti (manji utro{ak vremena i novca), ta tehnika ima i ne-
sumnjivih metodologijskih prednosti u odnosu prema pri-
mjeni terenske ankete: omogu}ava mnogo ve}u teritorijalnu
disperziranost uzorka te tako i potpuniji odraz realnog vari-
jabiliteta istra`ivane pojave; olak{ava ponavljanje neuspjelog
kontakta s ispitanikom pa stoga i djelomi~no smanjuje pri-
stranosti zbog neodazivanja anketi; i na kraju, zbog kra}eg
vremena potrebnog za prikupljanje podataka, omogu}ava
obuhvat reprezentativnijega vremenskog razdoblja pa time i
ve}u prognosti~ku valjanost rezultata predizbornih i drugih
istra`ivanja javnoga mnijenja (npr. Groves, 1989.; Jordan i
sur., 1980.; Lake, 1987.; Lamza Posavec, 1995.; Lavrakas,
1993.; Lawrence i sur., 1980.). S druge pak strane, u odnosu
prema istra`ivanju na terenu, ankete telefonom zasigurno
imaju i velikih potencijalnih nedostataka od kojih su najoz-
biljniji reduciranost osnovnog skupa na imatelje telefon-
skog priklju~ka te neki specifi~ni problemi u komunicira-
nju s ispitanikom. Od problema komunikacijske naravi va-
lja ponajprije spomenuti mogu}e te{ko}e u odgovaranju na
slo`enija anketna pitanja, slabiju mogu}nost kontrole anket-
noga postupka, ve}u vjerojatnost neiskrenosti i nedovoljne
ozbiljnosti ispitanika te mnogo ve}u proporciju neizja{nja-
vanja na osjetljiva anketna pitanja (npr. Groves, 1989.; Jor-
dan i sur., 1980.; Lake, 1987.; Lamza Posavec, 1995.; Lavra-
kas, 1993.). Kao {to se to ve} moglo zaklju~iti iz prija{njeg
dijela teksta, zasigurno najozbiljniji problemi pritom proiz-
laze iz znatno u~estalijeg uskra}ivanja odgovora na osjetljiva
anketna pitanja, a koji, osobito u istra`ivanju glasa~kih pre-
ferencija, mogu vrlo zna~ajno umanjiti ukupnu validnost
dobivenih rezultata.

Imaju}i u vidu spomenute na~elne nedostatke, provje-
ru op}e valjanosti i mogu}nosti metodologijskog pobolj{a-
nja telefonskih anketa usmjerili smo na tri glavna pitanja:
(1) utjecaj reduciranosti osnovnog skupa na rezultate tak-
vih istra`ivanja u na{im okolnostima; (2) provjeru progno-
sti~ke valjanosti rezultata telefonskih anketa u konkretnoj
izbornoj situaciji; (3) usporednu provjeru valjanosti rezul-
tata telefonskih i terenskih anketa.

Sukladno o~ekivanjima, provedena su istra`ivanja po-
najprije pokazala da se, u na{im uvjetima, imatelji i neima- 155



telji telefonskog priklju~ka zna~ajno me|usobno razlikuju
prema nekim demografskim varijablama i bitnim predik-
torima socijalnog statusa, politi~kih stavova i izbornog po-
na{anja. Rezultati vi{ekratnih istra`ivanja provedenih u
razdoblju od 1992. do 1998. godine (Lamza Posavec, 1995.;
1999.) dosljedno sugeriraju da su imatelji telefonskog prik-
lju~ka u prosjeku naobra`eniji, mla|i, vi{eg imovinskog
statusa, znatno zainteresiraniji za izbore i politi~ka zbiva-
nja te kriti~niji prema op}oj dru{tvenoj situaciji i aktual-
noj vlasti, nego osobe bez telefona. Ipak, na razini sada{nje
pokrivenosti Hrvatske telefonima te razlike vi{e ne utje~u
bitno na demografsku strukturu realiziranih uzoraka, pa
tako ni na op}u valjanost rezultata telefonskih anketa u
odnosu prema rezultatima koji bi se dobili na uzorku
ukupnog punoljetnog stanovni{tva. To su nedvosmisleno
potvrdile ve} i analize podataka iz 1996. i 1998. godine,
kada je, sukladno raspolo`ivim podacima, telefonskim pri-
klju~kom raspolagalo manje od 80 posto hrvatskih ku}an-
stava. Pokazalo se, naime, da se u sklopu istoga istra`iva-
nja ni na jednom od obuhva}enih pokazatelja politi~kih
stavova i izbornog pona{anja (uklju~uju}i i namjeru glaso-
vanja za odre|enu stranku ili potencijalnog predsjedni-
~kog kandidata) rezultati utemeljeni samo na odgovorima
imatelja telefona statisti~ki ne razlikuju od rezultata dobi-
venih na uzorku ukupnog punoljetnog stanovni{tva (Lam-
za Posavec, 1999.). U uvjetima razmjerno dobre pokriveno-
sti telefonskim priklju~cima tome zasigurno pridonosi i
~injenica da je velika proporcija osoba bez telefona u pra-
vilu nedostupna i u istra`ivanjima na terenu, pa stoga raz-
like izme|u realiziranih uzoraka telefonskih i terenskih
anketa postaju jo{ manje od na~elno o~ekivanih.

No, budu}i da, osim o uzorku, ukupna valjanost an-
ketnih rezultata ovisi i o brojnim drugim elementima pla-
na i realizacije istra`ivanja, u sljede}im smo fazama provje-
rili stvarnu prediktivnu valjanost telefonskih anketa prove-
denih u odre|enim izbornim situacijama. Prva od takvih
analiza temeljila se na usporedbi rezultata telefonskih an-
keta provedenih uo~i prvog i drugog kruga predsjedni~kih
izbora 2000. godine i slu`benih rezultata izbora (Lamza
Posavec i Rimac, 2000.). Osim prognosti~ke valjanosti is-
tra`iva~kih procjena, analizom je provjeren i mogu}i utje-
caj nekih modaliteta prikupljanja i obrade podataka na
ukupnu validnost rezultata.

Sukladno o~ekivanjima utemeljenim na prija{njim is-
tra`ivanjima, glavni je zaklju~ak analize da je na razini da-
na{nje pokrivenosti Hrvatske telefonskim priklju~cima, i
pod uvjetom uva`avanja znanstvenih kriterija planiranja i
realizacije istra`ivanja, najva`nije pitanje valjanosti telefo-156
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nom realiziranih predizbornih istra`ivanja javnoga mni-
jenja povezano s razmjerno visokim proporcijama neiz-
ja{njavanja o namjerama glasovanja na izborima. U slu-
~aju analiziranih istra`ivanja, u~estalo uskra}ivanje odgo-
vora o izbornim preferencijama uzrokovalo je nedovoljnu
numeri~ku preciznost rezultata, a u anketi uo~i prvoga
kruga i odre|enu pristranost u smislu precjenjivanja izbor-
ne pozicije vode}eg predsjedni~kog kandidata. Od isku-
{anih postupaka ispravljanja tako nastale nevalidnosti naj-
prikladnijim se pokazalo dvoetapno korigiranje original-
nih podataka o namjerama glasovanja na izborima teme-
ljem dodatnog pitanja o naklonosti pojedinim predsjed-
ni~kim kandidatima (nazvanim dvostruka L-korekcija)10 na-
kon kojega se, u slu~aju oba provedena istra`ivanja, ni je-
dan od analiziranih istra`iva~kih rezultata nije statisti~ki
razlikovao od rezultata izbora. Proporcionalno prera~una-
vanje podataka, jednostavnim isklju~ivanjem neizja{njenih
ispitanika, nije dalo dovoljno dosljedne rezultate da bi se
moglo dr`ati pouzdanim postupkom rje{avanja tog pro-
blema.

Provjere metodologijske va`nosti vi{estrukih poku{aja
anketiranja inicijalno nedostupnih ispitanika, koji su se u
brojnim ameri~kim istra`ivanjima pokazali iznimno zna-
~ajnima (npr. Brady i Orren, 1992.; Dillman, 1978.; Gro-
ves, 1989.; Voss i sur., 1995.), u sklopu analiziranih tele-
fonskih anketa nisu osobito utjecali na ukupnu validnost
istra`ivanja. Ipak, provedene analize sugeriraju da se s po-
ve}anjem broja poku{aja pone{to pove}avala i prognosti-
~ka valjanost rezultata te da bi u nekoj drugoj izbornoj si-
tuaciji i nekim drugim okolnostima realizacije istra`ivanja
takva strategija prikupljanja podataka mogla imati ~ak i
veliku metodologijsku va`nost. Sli~an zaklju~ak vrijedi i za
mogu}i utjecaj dnevne dinamike anketiranja na ukupnu
valjanost istra`ivanja: iako se u sklopu analiziranih istra-
`ivanja ona nije pokazala osobito va`nom za preciznost
istra`iva~kih procjena (razlike u prediktivnoj valjanosti re-
zultata prikupljenih u razli~itim dnevnim intervalima nisu
statisti~ki zna~ajne), zna~ajna povezanost dnevnih termina
anketiranja i izobrazbene strukture obuhva}enih ispitanika
ipak upozorava da bi u nekoj drugoj izbornoj situaciji
(kad bi naobrazba bira~a bila ja~im prediktorom izbornog
odlu~ivanja nego na tim predsjedni~kim izborima) i dnev-
na distribucija anketnih kontakata mogla imati puno ve}i
utjecaj na istra`iva~ke rezultate.

I na kraju, op}u valjanost rezultata telefonske ankete
(realizirane u skladu sa zaklju~cima prija{njih metodologij-
skih analiza) izravno smo provjerili uspore|ivanjem s re-
zultatima anketiranja u ku}anstvima, provedenog kombi- 157
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nacijom terenske ankete i tajnog izja{njavanja (Lamza Po-
savec i sur., 2001.b). Obje su ankete realizirane uo~i izbora
za Gradsku skup{tinu Zagreba 2001. godine, temeljem is-
toga anketnog upitnika i u istim terminskim i ostalim re-
levantnim istra`iva~kim okolnostima. Statisti~ko uspore-
|ivanje anketnih rezultata o namjerama glasovanja za poje-
dine stranke i stvarnih izbornih rezultata definitivno je
potvrdilo da se, u smislu osnovne valjanosti, tehnika tele-
fonske ankete i u na{im uvjetima ve} mo`e smatrati jedna-
ko vrijednom kao i tehnika terenskog istra`ivanja. Uz pri-
mjenu korektivnog postupka kojim je u rezultatima obje
ankete uklonjen u~inak neizja{njavanja i tehnika anketi-
ranja telefonom osigurala je jednako valjane procjene iz-
bornih rezultata kao i anketiranje u ku}anstvima (doku-
mentacija Instituta “Pilar”). Kao {to se to pokazalo teme-
ljem daljnjih analiza, u slu~aju primjene optimalnog po-
stupka prikupljanja i obrade podataka, glavna ograni~enja
u primjeni telefonske ankete ostaju povezana s vrstom i
slo`eno{}u pojedinih anketnih pitanja (u slo`enijim upiti-
ma i onima u obliku ljestvica zabilje`en je velik gubitak
informacija i manja pouzdanost rezultata) te prihvatljivom
du`inom ukupnog anketnog postupka.

Umjesto zaklju~ka

I nakon vi{egodi{njih provjera i prou~avanja, brojni meto-
dologijski problemi istra`ivanja javnoga mnijenja ostaju u
na{im uvjetima jo{ i sada nedovoljno istra`eni, to vi{e {to
se metodologijski zahtjevi za tu vrstu istra`ivanja mijenjaju
u skladu s promjenama politi~kih i op}ih dru{tvenih okol-
nosti koje utje~u na oblikovanje i dinamiku javnoga mni-
jenja. Osim {to zahtijeva kontinuirano provjeravanje i usa-
vr{avanje ve} postoje}ih rje{enja i pristupa, bavljenje tak-
vim istra`ivanjima neprestano otvara i neka nova metodo-
logijska pitanja. Jedan od takvih, u nas jo{ sasvim neistra-
`enih problema, odnosi se izgradnju pouzdanog modela
za statisti~ki valjanu procjenu odazivanja izborima koja je
u nas, kao i u mnogim drugim zemljama, zna~ajno ote`a-
na sve izrazitijom povezano{}u anketne i izborne partici-
pacije. Uz to se neprestano name}e i potreba za provjerom
i prilagodbom novih anketnih tehnika i pristupa od kojih
se neke u razvijenijim zemljama ve} intenzivno prou~avaju
i primjenjuju, a u nas jo{ nemaju gotovo nikakve znanstve-
ne relevancije. U ovom trenutku to su, primjerice, razli~ite
varijante automatskog telefonskog anketiranja te osobito
istra`ivanja Internetom koje }e vjerojatno, u dogledno vri-
jeme, u ve}oj ili manjoj mjeri, zamijeniti ve}inu klasi~nih
istra`iva~kih metoda i tehnika.158
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BILJE[KE1 Podrobnije obja{njenje vidjeti u radu Lamza Posavec, 1997.
2 Za razliku od toga u ameri~kim uvjetima, kao {to to navodi Lake

(1987.), na skra}enu verziju anketnog upitnika u nekim slu~ajevima
pristaje i do polovice potencijalnih ispitanika koji su inicijalno odbili
sudjelovanje u anketi.

3 Rije~ je o pitanju koje se postavlja samo neizja{njenim ispitanicima, a
njime se `eli utvrditi kojoj su izbornoj mogu}nosti (npr. stranci ili
predsjedni~kom kandidatu) ti ispitanici ipak skloniji nego ostalima.
Tako zabilje`eni odgovori potom se priklju~uju odgovorima izja{nje-
nih ispitanika.

4 U terenskim istra`ivanjima na podru~ju SAD-a uporaba takvog pita-
nja nije potrebna jer se nakon primjene postupka tajnog izja{njavanja
proporcija neizja{njenih ispitanika obi~no svodi na samo nekoliko
postotaka.

5 Podaci iz izvje{}a o rezultatima istra`ivanja javnoga mnijenja Hrvat-
ske, provedenima u Institutu “Ivo Pilar” u razdoblju od 1996. do
1999. godine.

6 Predo~eni podaci jasno pokazuju da, kao ni u slu~aju osoba koje u ci-
jelosti odbijaju sudjelovanje u anketi, ni u ovom pogledu nipo{to nije
rije~ o nekoj homogenoj skupini ve} da me|u neizja{njenim ispitani-
cima valja razlikovati barem dvije kategorije – one ispitanike koji naj-
vjerojatnije uop}e ne}e glasovati te one za koje postoji velika vjerojat-
nost da }e proporcionalno rje|e glasovati za stranku na vlasti nego
{to je to slu~aj u skupini izja{njenih ispitanika. Rezultati takvih anali-
za ujedno pokazuju da je jedan od uobi~ajenih apriornih postupaka
korekcije rezultata (proporcionalno prera~unavanje temeljem isklju-
~ivanja neizja{njenih ispitanika) ve} u na~elu neopravdan.

7 Osim u izvornim radovima Perry-a (1973.; 1979.), cjelovite formulaci-
je tih pitanja predo~ene su i u ~lancima brojnih drugih autora (npr.
Dimock i sur., 2001.; Lamza Posavec, 1996.).

8 Budu}i da se, prema sociodemografskim karakteristikama, skupina
“vjerojatnih glasa~a” u pravilu razlikuje od ukupne punoljetne popu-
lacije (npr. Newport, 2001.), rezultati anketiranja cijelog glasa~koga ti-
jela ponderiraju se u skladu s karakteristikama “vjerojatnih glasa~a”
ili se pak iskazuju samo za tu skupinu ispitanika.

9 Do sli~noga zaklju~ka u ameri~kim uvjetima dolazi Saad (1998.), na-
vode}i podatke prema kojima se osobe koje namjeravaju i ne namjera-
vaju glasovati na predsjedni~kim izborima me|usobno razlikuju u
vrednovanju aktualnog Predsjednika i njegove politike.

10 Budu}i da, u na{im uvjetima, i nakon pitanja koja se postavljaju ne-
izja{njenim ispitanicima o naklonosti pojedinim izbornim mogu-
}nostima proporcija izostanka odgovora jo{ uvijek ostaje visoka (u
analiziranim je istra`ivanjima iznosila izme|u 12 i 14 posto – Lamza
Posavec i Rimac, 2000.), razvili smo postupak koji smo nazvali dvo-
strukom L-korekcijom. Postupak se sastoji u zbrajanju odgovora o nam-
jerama glasovanja za pojedine kandidate s odgovorima neizja{njenih
ispitanika na leaning pitanje i raspodijeli preostale proporcije neiz-
ja{njenih ispitanika razmjerno odgovorima na leaning pitanje. Radi
podrobnijeg obja{njenja vidjeti rad Lamza Posavec i Rimac, 2000.
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Problem globalne usporedivosti i kulturalne
specifi~nosti u psihologiji

Od samih po~etaka psihologije kao znanstvene discipline
krajem devetnaestoga stolje}a ta se znanost susretala s broj-
nim problemima, a jedan je od najva`nijih vjerojatno tre-
ba li istra`ivati odnos psiholo{kih procesa i kulturalnog
konteksta u kojem se ti procesi odvijaju ili ne, i kakav sta-
tus treba dati tom kulturalnom kontekstu op}enito zva-
nom kultura?

Kao i u brojnim drugim pitanjima u psihologiji, ve-
}ina se istra`iva~a podijelila u dvije izrazito suprotstavljene
skupine od kojih je jedna negirala potrebu za uklju~iva-
njem kulturalnog konteksta u psihologijska istra`ivanja ili
je kulturi pridavala sekundarnu va`nost, a druga se, nasu-
prot tome, svesrdno zalagala za istra`ivanje odnosa psiho-
lo{kih procesa i kulture.

Skupina koja se zalagala za isklju~ivanje kulture iz psi-
hologijskih istra`ivanja ili minorizirala va`nost kultural-
nog konteksta kao argument takvom pristupu navodila je
da zakonitosti ljudskog pona{anja i do`ivljavanja moraju
biti univerzalne i ja~e od bilo kakvih kulturalnih speci-
fi~nosti te stoga takve specifi~nosti nije niti va`no ili je
manje va`no prou~avati. Rani poku{aji uzimanja kulture u
obzir u glavnoj paradigmi op}e psihologije nisu doveli do
istra`ivanja o eksplicitnim utjecajima kulture na psiho-
lo{ke procese (Cole, 1996.). Kada je kultura i postala pred-
metom istra`ivanja u psihologiji, to se dogodilo u formi
me|ukulturalnih istra`ivanja koja su se uglavnom odvijala
unutar metodolo{kog biheviorizma gdje je kultura imala
status nezavisne varijable. Prema bihevioristima, razli~iti
kulturalni uvjeti pru`aju razli~ite podra`aje ~lanovima te
kulture koji zbog toga u~e razli~ite vrste odgovora na te
podra`aje tako da kultura predstavlja skup nau~enog po-
na{anja u odre|enom mjestu i vremenu (Cole, 1996.).

Nasuprot tome druga skupina, ~iji je vjerojatno najis-
taknutiji predstavnik Richard Shweder, vjerovala je da je ne
samo me|ukulturalna psihologija ve} i cjelokupna znan- 165



stvena psihologija izgra|ena na toliko krivim temeljima da
je, ako se `eli prou~avati kulturalni kontekst, potrebno
formirati potpuno novu disciplinu koju je Shweder naz-
vao kulturalna psihologija (Cole, 1996.).

Shweder (1990.) tvrdi da kulturalna psihologija smatra
ljudski um neodvojivim od povijesnih varijabli i kultural-
no razli~itih svjetova u kojima se taj um razvio.

Kao kompromis izme|u ta dva radikalna pogleda
me|u istra`iva~ima je prevladao pristup koji se zala`e za
uklju~ivanje kulture u psihologijska istra`ivanja na na~in
ispitivanja kulturalne varijacije nekog psiholo{kog procesa.
Istra`iva~i toga pristupa navode kao argument – ako se ne
evaluira mogu}a kulturalna varijacija nekog psiholo{kog
procesa koji se prou~ava, nemogu}e je znati je li taj proces
univerzalan ili specifi~an zbog nekih posebnih kulturalnih
okolnosti. Taj pristup tako|er navodi da je bez me|ukul-
turalnih usporedbi psihologijska teorija zatvorena granica-
ma kulture u kojoj je nastala (Van de Vijver i Leung,
2001.), a to je u velikoj ve}ini slu~ajeva zapadni svijet.

Ta dvojba oko odnosa kulture i psiholo{kih procesa
trajala je gotovo kroz cijelu povijest psihologije i kroz po-
dru~ja kao {to su kognitivni razvoj, inteligencija, kognitiv-
ni stilovi, politi~ki stavovi, osobine li~nosti itd. i do danas
nije u potpunosti razrije{ena. No, kako je ve} navedeno,
ve}ina se istra`iva~a danas ipak sla`e da je potrebno testi-
rati me|ukulturalnu generalizabilnost nekog fenomena
koji se prou~ava prije negoli {to se taj fenomen mo`e sma-
trati potvr|enim.

Ono oko ~ega se istra`iva~i ne sla`u jest na koji na~in
ili kojim procedurama treba provoditi takva me|ukultu-
ralna istra`ivanja, a to je problem koji posebno karakteri-
zira psihologiju li~nosti.

Li~nost i kultura

Church (2001.a) navodi da je ograni~ena pa`nja koji su
psiholozi li~nosti posve}ivali kulturalnim varijablama dje-
lomi~no uvjetovana etnocentrizmom tj. interesom za istra-
`ivanjima dominantno u zapadnja~koj kulturi, ali i zbog
nekih drugih razloga: stigme povezane s ranim studijama
kulture i li~nosti u antropologiji, pada utjecaja psihoanali-
ze koja je tvorila teoretsku osnovicu za te studije, skepsom
o konceptu osobina li~nosti i njihove me|ukulturalne pri-
mjene i brigom o potencijalnom etnocentrizmu i stereoti-
povima kada se osobine li~nosti uspore|uju u razli~itim
kulturama, posebno kada se te razlike interpretiraju genet-
skim ili biolo{kim terminima. Church (2001.a) tako|er na-
vodi da je nedavno do{lo do zna~ajnijeg uklju~ivanja kul-166
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ture u prou~avanje li~nosti za {to je odgovorno nekoliko
faktora: o`ivljavanje koncepta osobina li~nosti zbog empi-
rijske potpore; pojavljivanje peterofaktorskog modela kao
mogu}eg obuhvatnog univerzalnog modela strukture li~no-
sti; elaboracija konstrukta individualizam-kolektivizam; uk-
lju~ivanje istra`ivanja kulture i “selfa” u glavnu struju psi-
hologije; pojava indigenih ili autohtonih psihologija; mul-
tikulturalni pokret u ameri~koj psihologiji; profinjavanje
terminologije i procedure za procjenu konceptualnih, lin-
gvisti~kih i mjernih ekvivalencija u me|ukulturalnim istra-
`ivanjima te sve ve}a globalizacija znanstvene aktivnosti.

Dana{nje tri dominantne perspektive za prou~avanje
li~nosti i kulture (Church, 2001.a; Maru{i}, 2002.; McCrae,
2001.) su me|ukulturalna ili transkulturalna, kulturalna te
indigena (autohtona ili intrakulturalna) kojoj se mo`e do-
dati i ~etvrta – evolucijska psihologija (Church, 2001.a).

Me|ukulturalni pristupi tipi~no uspore|uju vi{e kul-
tura u potrazi za kulturalnim univerzalima i kulturalnim
specificima, tretiraju kulturu kao varijablu izvan li~nosti
pomo}u koje se mo`e predvi|ati li~nost i pona{anje, kori-
ste tradicionalne psihometrijske skale i upitnike, zanima
ih me|ukulturalna ekvivalentnost konstrukata i mjera te
se usmjeravaju na individualne razlike. Tako|er, treba na-
pomenuti kako je me|ukulturalni pristup danas dominan-
tan u prou~avanju li~nosti i kulture.

Kulturalni pristupi tipi~no se usmjeravaju na kon-
tekstualni opis psiholo{kih fenomena u jednoj ili vi{e
kultura s manje naglaska na kulturalne univerzale, stav-
ljaju teoretski naglasak na zajedni~ku prirodu kulture i
psiholo{kog funkcioniranja, nagla{avaju kvalitativne, et-
nografske i interpretativne metode istra`ivanja i ne nagla-
{avaju toliko individualne razlike. Kulturalni psiholozi,
na primjer, istra`uju koncept “selfa” u razli~itim kultura-
ma i smatraju da je sam koncept osobe ili selfa socijalno
konstruiran.

Autohtoni ili indigeni pristupi nagla{avaju potrebu
formuliranja teorije, konstrukata i metoda koje bi odra-
`avale autohtone kulturalne kontekste. Psiholozi autohto-
nog pristupa koriste strategije me|ukulturalnih i kultural-
nih pristupa. Psiholozi autohtonog pristupa u psihologiji
li~nosti uglavnom se usmjeravaju na elaboraciju konstru-
kata koje smatraju posebno relevantnima za neke kultural-
ne grupe, a uglavnom koriste klasi~ne metode istra`ivanja
kao {to su skale procjene (Church, 2001.a).

Evolucijski pristup sli~an je me|ukulturalnom pristu-
pu u potrazi za univerzalima, no pripadnici toga pristupa
ne smatraju kulturalne varijable obja{njenjima ili kauzal-
nim utjecajima na pona{anje, ve} smatraju da su uzroci 167
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pona{anja evoluirani psiholo{ki mehanizmi u interakciji s
kulturom (Buss, 2001.).

Va`no je napomenuti da mnogi zagovaratelji ovih pri-
stupa smatraju da su oni komplementarni i da je integraci-
ja mogu}a, no sustavni poku{aji za to bili su do danas mi-
nimalni (Church, 2001.a).

Tako|er je potrebno navesti da odnos osobina li~no-
sti i obilje`ja kulture mo`e biti obja{njen putem dvije kau-
zalne interpretacije: kultura mo`e oblikovati li~nost, ali i
li~nost mo`e oblikovati kulturu. Na primjer, mogu}e je da
neko dru{tvo putem institucija promovira odre|ene vred-
note kao {to su red i disciplina {to dovodi do visoke razi-
ne osobine li~nosti savjesnosti kod ~lanova toga dru{tva,
{to je obja{njenje da kultura oblikuje li~nost. No, mogu}e
je da su, na primjer, mnogi ~lanovi nekog dru{tva zbog
svog temperamenta anksiozni i ljuti, a to dru{tvo zato raz-
vija odre|ene socijalne strukture kako bi smanjili stres, {to
je obja{njenje da li~nost oblikuje kulturu (McCrae, 2001.).

Me|ukulturalna istra`ivanja u psihologiji li~nosti

Me|ukulturalna istra`ivanja strukture li~nosti provedena
su kori{tenjem ~itavog niza modela i instrumenata li~nosti
od kojih su vjerojatno najra{irenija istra`ivanja unutar Ey-
senckovog P-E-N modela li~nosti koji je potvr|en u 37 ze-
malja svijeta i pripadnici tih nacija su uspore|ivani prema
relativnom rezultatu na dimenzijama psihoticizma, ekstra-
verzije i neuroticizma (Lynn i Martin, 1995.). Ono {to je
zanimljivo spomenuti, pri ve}ini takvih nacionalnih uspo-
redbi osobina li~nosti ima vi{e varijacije li~nosti unutar
kulture, negoli izme|u kultura (McCrae, 2001.) {to zna~i
da se pripadnici neke nacije vi{e razlikuju izme|u sebe ne-
goli {to se skupno razlikuju od druge nacije po ispitiva-
nim osobinama li~nosti.

No, ve}ina takvih me|ukulturalnih istra`ivanja struk-
ture li~nosti provedena su procedurom koju Berry (1969.)
naziva “eti~kom” strategijom. Pod tom se strategijom po-
drazumijeva da se neke mjere li~nosti koje obi~no repre-
zentiraju neki model li~nosti iz jedne kulture i to obi~no
zapadnja~ke, prevedu i primijene u nekoj drugoj kulturi i
jeziku. No, ako se odre|eni model potvrdi putem “eti-
~kih” studija, to ne zna~i da su dobiveni faktori li~nosti
me|ukulturalno potvr|eni te da su to univerzalne i jedine
dimenzije li~nosti, ve} to jednostavno zna~i da su ljudi
razli~itih kultura sposobni koristiti te dimenzije, obi~no
pri samoopisu ili pri opisu druge osobe (Saucier, Hamp-
son i Goldberg, 2000.). Tako|er, Church (2001.b) navodi
da “eti~ka” strategija mo`e patiti od tri vrste pristranosti:168
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pristranosti konstrukta, pristranosti metode i pristranosti
~estica. Pristranost konstrukta doga|a se kada se definicije
pona{ajnih primjera konstrukta koji se mjeri tek djelo-
mi~no preklapaju u raznim kulturama. Pristranost metode
mo`e poprimiti tri forme: pristranost uzorka (kada kultu-
ralni uzorci nisu ekvivalentni prema razini obrazovanja,
poznavanju procedure procjene itd.); pristranost instru-
menta (razli~iti stilovi odgovaranja) i pristranost primjene
(komunikacijski problemi izme|u procjenitelja i procjenji-
vanoga). Pristranost ~estica odnosi se na neekvivalentnost
prijevoda ~estica ili uvr{tavanje ~estica koje su manje rele-
vantni primjeri pona{anja u odre|enim kulturama.

Nasuprot tome u psihologiji op}enito, i u psihologiji
li~nosti specifi~no, rijetka su “emi~ka” istra`ivanja li~nosti
(Berry, 1969.; Church i Katigbak, 1988.). “Emi~ka”, jo{
zvana indigena ili autohtona istra`ivanja u psihologiji li~-
nosti podrazumijevaju da se prona|u dimenzije li~nosti
koje su autohtone za neku kulturu i da se te dimenzije
usporede s nekom eti~kom mjerom li~nosti kako bi se
utvrdila globalna usporedivost i kulturalna specifi~nost di-
menzija li~nosti.

Na taj na~in psihologija li~nosti poku{ava rije{iti pro-
blem naveden u naslovu ovoga rada.

Budu}i da je ve}ina “emi~kih” istra`ivanja u psiholo-
giji li~nosti provedena u okviru leksi~kog pristupa, potreb-
no je ukratko opisati taj pristup.

Leksi~ki pristup u psihologiji li~nosti

Po~etnu hipotezu, tj. leksi~ku hipotezu toga pristupa po-
stavio je Francis Galton jo{ 1884. godine. Galtonovu lek-
si~ku hipotezu kasnije su elaborirali Klages (1926.), All-
port (1937.), Cattell (1943.), Norman (1963.) te Goldberg
(1981.), a ona bi danas glasila: “One individualne razlike koje
su najistaknutije i socijalno relevantne u `ivotima ljudi kona~no
}e postati kodirane u njihovom jeziku; {to je neka razlika va`ni-
ja, to je vjerojatnije da }e ta razlika biti izra`ena zasebnom ri-
je~ju” (prema John, Angleitner i Ostendorf, 1988., str.
174.).

Leksi~ki pristup putem te dalekose`ne hipoteze rje-
{ava probleme definiranja populacije individualnih razlika
i odre|ivanja onih individualnih razlika koje su dovoljno
va`ne da bi ih se uvrstilo u istra`ivanja, a to su pojedine
rije~i koje su kodirane u prirodnom jeziku.

Dakle, rje~nici prirodnih jezika (engleskog, njema-
~kog, hrvatskog itd.) sadr`e dovoljno obuhvatan skup indi-
vidualnih razlika koje su dosada{nji govornici tih jezika
smatrali potrebnima za komunikaciju. 169
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Ta leksi~ka hipoteza ima i dva va`na dodatka: a) {to je
va`nija neka individualna razlika u ljudskim transakcija-
ma, to je vjerojatnije da }e vi{e jezika posjedovati termin
za nju; b) {to je va`nija neka individualna razlika, to }e
pojedini jezik imati vi{e rije~i za nju.

Istra`iva~ima leksi~kog pristupa zajedni~ko je da kre-
}u od rje~nika prirodnog jezika, biraju rije~i potencijalno
deskriptivne za osobine li~nosti i tada razli~itim strategija-
ma poku{avaju skratiti taj skup na veli~inu pogodnu za
primjenu u istra`ivanju i provedbu faktorske analize te taj
skup koriste na velikim uzorcima u kojima ispitanici opi-
suju sami sebe ili/i druge osobe.

Tako dobivene faktorske strukture opisiva~a osobina
li~nosti u razli~itim jezicima tj. kulturama mogu se pro-
matrati na dvije razine: a) mogu se promatrati me|uje-
zi~ne ili me|ukulturalne pravilnosti tih faktorskih struktu-
ra; b) mogu se promatrati kulturalne posebnosti tih faktor-
skih struktura.

Me|ukulturalne pravilnosti va`ne su zbog poku{aja
potrage za univerzalnim dimenzijama li~nosti tj. onima
koje }e se replicirati na razli~itim uzorcima, ciljnim osoba-
ma koje se opisuje, razli~itim analiti~kim procedurama i
razli~itim jezicima. (Saucier i Goldberg, 2001.).

Kulturalne posebnosti va`ne su, kao prvo, zbog
utvr|ivanja mo`e li se uop}e posti}i nekakav konsenzus
oko op}eg okvira univerzalnih dimenzija li~nosti, a kao
drugo, ako je taj okvir potvr|en, koji je me|uodnos di-
menzija li~nosti iz pojedine kulture s tim op}eprihva}e-
nim okvirom.

No, Hofstee i sur. (1997.) tako|er navode da “emi~ka”
strategija u sebi sadr`i tri problema: 1) mogu postojati su-
stavne razlike izme|u razli~itih jezi~nih zajednica u distri-
buciji osobina li~nosti; 2) odre|ene dimenzije li~nosti mo-
gu biti reprezentirane s vi{e termina u jednom jeziku i s
manje u drugom jeziku; 3) procedure selekcija termina re-
levantnih za opis li~nosti mogu se znatno razlikovati kod
razli~itih nacionalnih timova.

Zbog toga bi bilo po`eljno da istra`iva~i “emi~ko”-
leksi~kog pristupa razviju unificiranu metodologiju kako
bi se moglo pouzdanije tvrditi da razlike u faktorskim
strukturama osobina li~nosti predstavljaju stvarne kultu-
ralne posebnosti, a ne artefakt metode.

Takav konsenzus nije postignut, no njema~ka je meto-
dologija leksi~kog pristupa od istra`iva~a u tom podru~ju
ozna~ena kao najiscrpnija i najrazra|enija te je ve}ina nak-
nadno razvijenih emi~kih istra`ivanja prihvatila tu meto-
dologiju. Ipak, opis njema~ke metodologije nalazi se izvan
opsega ovoga rada, a detalji se mogu na}i u Mla~i} (2002.).170
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Ono {to je potrebno navesti jesu osnovne pravilnosti nala-
za “emi~ko”-leksi~kih istra`ivanja u psihologiji li~nosti.

Osnovni nalazi leksi~koga pristupa

Ve}ina istra`ivanja “emi~ko”-leksi~koga pristupa u psiho-
logiji li~nosti slo`ila se da je mogu}e posti}i konsenzus
oko op}eg okvira univerzalnih dimenzija li~nosti koji se
o~ituje u Goldbergovom (1990.) “Big-Five” ili velepetorom
modelu li~nosti.

Dakle, pet dimenzija deskripcije li~nosti na najvi{oj
razini apstrakcije, u ve}oj mjeri potvr|enih u vi{e “emi~ko”-
leksi~kih istra`ivanja, su (Mla~i}, 2002.):

I. Introverzija – Ekstraverzija
II. Ugodnost
III. Savjesnost
IV. Emocionalna stabilnost
V. Intelekt
Iako se ve}ina istra`iva~a, koji se bave leksi~kim pri-

stupom u psihologiji li~nosti, uglavnom sla`e u broju di-
menzija potrebnih za opisivanje li~nosti na naj{iroj razini
apstrakcije (4–5 dimenzija), postoji manje slaganja u inter-
pretaciji tih dimenzija. Tako|er, me|unacionalna istra`i-
vanja su (Hofstee i sur., 1997.; DeRaad, Di Blas i Perugini,
1998.; De Raad, Perugini i Szirmak, 1997.; De Raad i sur.,
1998.) pokazala da se neki nacionalni faktori me|usobno
preklapaju s drugim nacionalnim faktorima (ugodnost i
emocionalna stabilnost), a neki nacionalni faktori nemaju
odgovaraju}e parove u drugim nacionalnim istra`ivanji-
ma. Zbog tih razlika postalo je uvrije`eno da se dimenzije
izvedene leksi~kim pristupom ozna~uju rimskim brojevi-
ma (De Raad, Hendriks i Hofstee, 1992.; Hofstee, De Raad
i Goldberg, 1992.; John, 1990. itd.).

Postoji op}e slaganje da dimenzija I ozna~ava ekstra-
verziju/introverziju (za koju je alternativno ime u starijim
istra`ivanjima bilo surgencija, a koje se sve vi{e gubi).
Ekstraverzija je opisana facetima dru{tvenosti, govorljivo-
sti, `ivahnosti, aktivnosti itd., a suprotni pol, introverzija,
facetima nedru{tvenosti, {utljivosti, povu~enosti, zatvore-
nosti itd. (John i Srivastava, 1999.; Watson i Clark, 1997.).
Tako|er, postoji op}e slaganje da dimenzija IV predstavlja
emocionalnu stabilnost ili neuroticizam (anksioznost),
ako se interpretira suprotan pol te dimenzije. Neurotici-
zam je definiran facetima anksioznosti, poti{tenosti, nape-
tosti, emocionalne nestabilnosti itd., a emocionalna stabil-
nost facetima smirenosti, opu{tenosti, stalo`enosti i emo-
cionalne stabilnosti itd. (Digman, 1990.; John i Srivastava,
1999.). Dimenziju II se obi~no interpretira kao ugodnost, 171



{to se spominje u radovima Tupesa i Christala (1958.;
1961.), Normana (1963.; 1967.), Goldberga (1990.; 1992.) i
brojnim europskim leksi~kim istra`ivanjima. Ova dimen-
zija obuhva}a humane aspekte li~nosti: altruizam,
bri`nost, emocionalnu podr{ku itd. na pozitivnom polu i
neprijateljstvo, nebrigu za druge, egoizam itd. na negativ-
nom polu (Digman, 1990.). Tako|er, ova se dimenzija od-
nosi na prosocijalno pona{anje (Graziano i Eisenberg,
1997.). No, potrebno je ponovno napomenuti da je ve}ina
me|ukulturalnih istra`ivanja (Hofstee i sur., 1997.; De Ra-
ad, Di Blas i Perugini, 1998. itd.) pokazala preklapanje di-
menzija ugodnosti i emocionalne stabilnosti u razli~itim
nacionalnim istra`ivanjima te je interpretaciju ta dva fak-
tora potrebno uzeti s rezervom.

Postoji veliko slaganje za dimenziju III, koju ve}ina
autora naziva savjesnost, (Digman, 1990.; Hogan i Ones,
1997.) uz neke iznimke kao {to je naziv konformizam, koji
se javlja kod Fiskea (1949.), pouzdanost (Tupes i Christal,
1958.; 1961.) ili `elja za postignu}em (Digman i Takemo-
to-Chock, 1981.) itd. Ova dimenzija obuhva}a facete pouz-
danosti, vrijednosti, organiziranosti nasuprot nepa`ljivosti,
nemarnosti, lijenosti i neodgovornosti. Globalna interpre-
tacija ove dimenzije je ta da obuhva}a dru{tveno nametnu-
tu kontrolu impulsa i konformizam (Hogan i Ones,
1997.) {to je ponukalo neke istra`iva~e, Cattella (1957.,
prema Digman, 1990.) i Howartha (1976.), da tu dimenzi-
ju pove`u s Freudovim konstruktom superega.

Zna~ajno je napomenuti da su neki autori, kao {to su
Smith (1967.), Digman (1972.) te Digman i Takemoto-
-Chock (1981.), povezali ovu dimenziju s obrazovnim po-
stignu}em. Barrick i Mount (1991.) pokazali su da je di-
menzija savjesnosti davala jasnu i zna~ajnu povezanost sa
svim kriterijima obavljanja zadataka na poslu u svim rad-
nim skupinama koje su prou~avali.

Dimenzija V se obi~no interpretira kao intelekt (Gold-
berg, 1990., 1992.; Hàebí~ková, 1995.; Ostendorf, 1990.;
Peabody i Goldberg, 1989.), ali i kao kultura (Tupes i
Christal, 1958., 1961.) te imaginacija (Saucier, 1992.). Naj-
vjerojatnija interpretacija jest da ova dimenzija sadr`i sve
te aspekte. No, brojni su radovi (De Raad, 1994.; Gold-
berg, 1993.; Ostendorf i Angleitner, 1994.; Saucier, 1992.)
pokazali da za tu dimenziju postoji najmanje slaganja, ~ak
i unutar leksi~kog pristupa. Tako|er, me|unacionalne su
usporedbe (De Raad, Perugini i Szirmak, 1997.; De Raad,
Di Blas i Perugini, 1998.; De Raad i sur., 1998.; Hofstee i
sur., 1997.) pokazale da je peti faktor najmanje usporediv
u razli~itim nacionalnim istra`ivanjima. Takva ~injenica
navela je Goldberga (1993., str. 27.) da zaklju~i: “S obzi-172
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rom na jaki konsenzus koji se pojavio o op}oj prirodi
“Big-Five” domena, neslaganje o specifi~noj prirodi fakto-
ra V predstavlja svojevrsnu znanstvenu smutnju”. Tako|er,
De Raad (1994.) navodi da leksi~ki pristup nakon prva
~etiri faktora dose`e svoje granice te je potrebno detaljnije
doraditi hipoteze o narednim faktorima. Ipak, u istom ra-
du De Raad (1994.) zaklju~uje da intelekt ima najbolju
{ansu za opis petog faktora jer su samoprocjene inteligen-
cije pokazale zna~ajnu povezanost s objektivnim mjerama
inteligencije, no ta veza pokazala se izuzetno slo`enom.

Nalazi hrvatskog “emi~ko”-leksi~kog istra`ivanja osobina li~nosti

Provedeno “emi~ko”-leksi~ko istra`ivanje osobina li~nosti
u Hrvatskoj (Mla~i}, 1999.) pokazalo je da je utvr|eno po-
stojanje deskriptivnog modela li~nosti formiranog prema
leksi~koj hipotezi u hrvatskome jeziku i na ispitanicima iz
hrvatske populacije. Tako|er, utvr|eni deskriptivni model
leksi~kih dimenzija li~nosti uspore|en je s dominantnim
svjetskim leksi~kim modelom (Goldbergovim). Opse`ne i
detaljne analize provedenih postupaka faktorske analize
pokazale su da pri strukturi svih leksi~kih instrumenata
dominira peterofaktorsko rje{enje ~ime se znatno pove}ava
stupanj obranjivosti Goldbergove teorije o peterodimen-
zionalnoj strukturi deskriptora osobina li~nosti. Uspored-
ba hrvatskih i ameri~kih leksi~kih dimenzija li~nosti poka-
zala je globalne sli~nosti tj. nedvosmislen odnos izme|u
dimenzija ekstraverzije, savjesnosti i intelekta, dok su se
pri odnosu preostale dvije dimenzije, ugodnosti i emocio-
nalne stabilnosti, pokazale specifi~nosti tih hrvatskih di-
menzija u odnosu na korespondentne ameri~ke. U cjelini,
dobivene solucije hrvatskog istra`ivanja relativno su bli`e
nekim europskim negoli ameri~kim istra`ivanjima.

Spomenute specifi~nosti hrvatskoga “emi~ko”-leksi-
~koga istra`ivanja ili hrvatske taksonomije opisiva~a osobi-
na li~nosti mogu izvirati iz metodolo{kih, ali i kulturalnih
razloga. Kako bi se evaluirale stvarne kulturalne razlike i
prona{le univerzalne dimenzije li~nosti, bilo bi potrebno
da istra`iva~i u ovome podru~ju razviju konzistentnu me-
todologiju zbog komparabilnosti. Kao ilustraciju sada{nje
situacije u ovome podru~ju najbolje je navesti citat De Ra-
ada, Perugini i Szirmak (1997., str. 181.): “Svaka nacional-
na struktura mo`e poslu`iti kao referentna struktura za
druge strukture, ali jo{ nije identificirana pojedina~na refe-
rentna struktura koja bi bila zajedni~ka i me|ujezi~na”.
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Prednosti i nedostatci leksi~koga pristupa u psihologiji li~nosti

Tri ograni~enja, koja se naj~e{}e navode kao prigovor, lek-
si~kom pristupu su:

1) Kriteriji va`nosti koji su stvorili lai~ke leksikone
li~nosti nisu uvijek dobro razumljivi jer takvi opisiva~i
li~nosti ne slu`e uvijek samo za deskripciju, ve} i za eva-
luaciju, {to ne mora biti nu`no za znanstveno obja{njenje
li~nosti. Tako|er, znanstveno va`ne individualne razlike
mo`da nisu dovoljno jasne laicima te vjerojatno nisu niti
uvr{tene u rje~nik.

Autori navode mogu}nost evaluacije zasnovane na
studijama prirodnog jezika kroz njihovu usporedbu sa
skupom atributa li~nosti prikupljenih iz literature o li~no-
sti. Saucier i Goldberg (1996.) navode da leksi~ki pristup u
psihologiji li~nosti nema namjeru dati cjelovitu ili iscrpnu
teoriju li~nosti, ve} samo jedan dio te teorije – deskriptivni
dio, a koncepti osobina li~nosti u prirodnom jeziku pred-
stavljaju bazi~ne, ali ne i iscrpne (nu`ne, ali ne i dovoljne)
komponente za teoriju osobina li~nosti.

2) Atributi li~nosti uklju~eni u rje~nike mogu se razli-
kovati u razli~itim jezicima i mogu se mijenjati kroz vrije-
me.

John, Goldberg i Angleitner (1984.) navode me|ukul-
turalne studije kao na~in na koji bi se mogli evaluirati ut-
jecaji kulture i vremena na rije~i koje opisuju atribute
li~nosti. Saucier i Goldberg (1996.) napominju, {to je va-
`nija neka individualna razlika to je vjerojatnije da }e vi{e
jezika imati rije~i za tu razliku.

3) Jedno od naj~e{}e spominjanih ograni~enja leksi-
~kog pristupa jest da zna~enje termina u jeziku nije jasno
definirano tj. termini mogu biti dvosmisleni i prezavisni
od konteksta da bi slu`ili kao znanstvena terminologija.

Saucier i Goldberg (1996.) navode da ljudi nemaju
drugog moda komunikacije osim jezika, a sam taj jezik fil-
trira neva`ne rije~i, a zadr`ava va`ne i nedvosmislene. Ta-
ko|er, “operacione definicije nekih koncepata li~nosti
(kao {to su neuroticizam i otvorenost prema iskustvu) ne
mogu biti puno razli~itije od definicija kolektivno repre-
zentiranih u jeziku” (Saucier i Goldberg, 1996., str. 34.).

Dakle, uzev{i u obzir glavne zamjerke leksi~kom pri-
stupu u psihologiji li~nosti, on se zasad ~ini kao jedna od
najobuhvatnijih i najiscrpnijih alternativa u pronala`enju
deskriptivnoga modela li~nosti te ga i danas slijedi niz
istra`iva~a.

No, jedna od najve}ih prednosti leksi~kog pristupa
jest {to ne uvozi dimenzije li~nosti iz neke druge kulture,
ve} poku{ava na}i autohtone dimenzije li~nosti za neku174



kulturu i onda ih poku{ava usporediti s autohtonim di-
menzijama iz drugih kultura i jezika te tako predstavlja i
globalno usporediva i kulturalno specifi~na istra`ivanja u
psihologiji li~nosti, dakle objedinjuje dva mogu}a pristupa
opisana u naslovu i sadr`aju ovoga rada.
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Prof. dr. Ante Fulgosi ro|en je u Su{aku 1930. godi-
ne, gdje je polazio i zavr{io gimnaziju. Na Filozofskom fa-
kultetu u Zagrebu studirao je i diplomirao jednopredmet-
ni studij psihologije 1957. godine, a 1964. godine na istom
fakultetu stekao doktorat iz psihologije. Od 1960. radi na
Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu. U
razdoblju od 1965. do 1966. boravio je u SAD-u na studij-
skom boravku kao stipendist Fordove fondacije i National
Science Foundation. Kroz to vrijeme bavio se istra`iva-
~kim radom na Sveu~ili{tu Ju`ne Kalifornije u Los Angele-
su, na Kalifornijskom Sveu~ili{tu u Berkeleyju i na Michi-
genskom Sveu~ili{tu u Ann Arboru. Kao stipendist Natio-
nal Science Foundation na tom je Sveu~ili{tu zavr{io i po-
stdoktoralnu {kolu iz matemati~ke psihologije. Nakon po-
vratka u domovinu osnovao je i do umirovljenja vodio
Katedru za Sistematsku psihologiju. U svom dugogodi-
{njem radu obavljao je razli~ite funkcije na Odsjeku za psi-
hologiju, na Filozofskom fakultetu u Zagrebu kao i na
Sveu~ili{tu.

Od 1970. do 1986. godine bio je glavni i odgovorni
urednik ~asopisa “Revija za psihologiju” koji se od po~et-
ka referirao u Psychological Abstracts i time zna~ajno pri-
donio afirmaciji na{e psihologije u svijetu. Suradnik je i
Medicinske enciklopedije Leksikografskog zavoda Miro-
slav Krle`a te Pedago{kog leksikona.

Svojim je djelovanjem pomogao osnivanje Odsjeka za
psihologiju na Filozofskom fakultetu u Zadru, na Peda-
go{kom fakultetu u Rijeci i na Hrvatskim studijima Sve-
u~ili{ta u Zagrebu, gdje i sada odr`ava nastavu.

Objavio je oko 110 znanstvenih i 30 stru~nih radova
iz razli~itih podru~ja suvremene psihologije. U hrvatsku je
psihologiju uveo faktorsku analizu i zaslu`an je za njezino
prihva}anje i primjenu u velikom broju istra`ivanja na{ih
psihologa. Tome je osobito pridonio njegov moderni i su-
vremeni ud`benik “Faktorska analiza” (1979.), koji je do
sada do`ivio tri izdanja. Njegova predavanja na kolegiju te 181



knjiga “Psihologija li~nosti” (pet izdanja do sada) predstav-
ljala su jak poticaj za razvoj istra`ivanja i na tom podru~ju
u hrvatskoj psihologiji. U hrvatsku je psihologiju uveo i
eksperimentalnu psiholingvistiku te obavio prva istra`i-
vanja na tom podru~ju.

Bavio se istra`ivanjima u razli~itim podru~jima psiho-
logije: inteligencijom i stvarala~kim mi{ljenjem, psiholin-
gvistikom, psihologijom percepcije, psihofizikom, senzor-
nom psihologijom, psihologijom li~nosti i psihologijom
u~enja i pam}enja te ostvario i niz izvornih doprinosa su-
vremenoj svjetskoj psihologiji. Jedan je od na{ih psihologa
s najve}im brojem radova objavljenim u inozemstvu, pre-
te`no u SAD-u. U inozemnoj znanstvenoj literaturi njego-
vi su radovi citirani vi{e od sedamdeset puta.

^lan je nekoliko inozemnih udru`enja – New York
Academy of Science, Psychonomic Society, American
Psychological Association, International Psychophysical
Society. ^lan je i Hrvatskog psiholo{kog dru{tva, koje mu
je 1993. godine dodijelilo nagradu “Ramiro Bujas” za `i-
votno djelo.

Dr. sc. Andreja Braj{a-@ganec (1967.) radi kao znan-
stveni suradnik u Institutu dru{tvenih znanosti Ivo Pilar u
Zagrebu, gdje je zaposlena od 1992. godine. Glavna po-
dru~ja njezina znanstvenog i stru~nog rada jesu razvojna
psihologija i rad s grupama, primarno psihologija djece i
adolescenata te prosocijalne vje{tine u grupnom radu. Uza
znanstveni rad u Institutu nositeljica je kolegija “Primije-
njena psihologija djece i mladih” te “Rad s grupama” na
Studiju psihologije Hrvatskih studija Sveu~ili{ta u Zagre-
bu, a predaje i na Visokoj u~iteljskoj {koli u ^akovcu.

Objavila je dvije knjige, {esnaest znanstvenih i stru-
~nih radova te je sudjelovala na ve}em broju me|unarod-
nih i doma}ih znanstveno-stru~nih skupova. ^lanica je
Hrvatskog psiholo{kog dru{tva te ~etiriju me|unarodnih
stru~nih udruga. Zavr{ila je sistemsku obiteljsku terapiju te
stekla diplomu Europskog psihoterapijskog udru`enja.

Mira ^udina-Obradovi} (1938.) redoviti je profesor
na U~iteljskoj akademiji u Zagrebu, gdje je nositelj kolegija
“Razvojna psihologija”. Na Studiju psihologije Hrvatskih
studija Sveu~ili{ta u Zagrebu nositelj je kolegija “Motivaci-
ja” i “Emocije”. Doktorirala je na Odsjeku za psihologiju
Filozofskog fakulteta Sveu~ili{ta u Zagrebu, 1981. godine
(tema: Profesionalna motivacija: utjecaj intrapersonalnih,
interpersonalnih i institucionalnih faktora). Nakon rada u
Odjelu industrijske psihologije poduze}a Rade Kon~ar za-
poslila se kao asistent u sveu~ili{nom Institutu za dru{tve-182



na istra`ivanja, gdje se bavila istra`ivanjima iz podru~ja vi-
sokog i srednjeg {kolstva. 1979. godine zaposlila se kao vi{i
predava~ u OOUR-u Pedagogijske znanosti Filozofskog fa-
kulteta u Zagrebu, gdje je predavala kolegij Op}a i razvoj-
na psihologija.

Dr. sc. Renata Franc (1967.) radi kao znanstveni su-
radnik u Institutu dru{tvenih znanosti Ivo Pilar u Zagre-
bu, gdje je zaposlena od 1992. godine. Glavna podru~ja
njezina znanstvenog i stru~nog rada jesu socijalna i razvoj-
na psihologija, primarno podru~ja stavova i socijalizacije.
Uza znanstveni rad u Institutu nositeljica je kolegija “Soci-
jalna psihologija 1” na Studiju psihologije Hrvatskih studi-
ja Sveu~ili{ta u Zagrebu, a osim toga socijalnu psihologiju
predaje na Zagreba~koj {koli ekonomije i menad`menta.

Objavila je ~etrnaest znanstvenih i stru~nih radova i
sudjelovala je na ve}em broju me|unarodnih i doma}ih
znanstveno-stru~nih skupova. ^lanica je Hrvatskog psiho-
lo{kog dru{tva te triju me|unarodnih stru~nih udruga.

Dr. sc. Ljiljana Kaliterna Lipov~an (1954.) znanstve-
na savjetnica i pomo}nica ravnatelja Instituta dru{tvenih
znanosti Ivo Pilar u Zagrebu, gdje vodi projekt “Psihosoci-
jalni indikatori kvalitete `ivljenja”. Podru~je znanstvenog
rada: psihosocijalni aspekti starenja stanovni{tva, uloga
tehnologije u pomo}i starim ljudima, problemi progon-
stva i povratka, kvaliteta `ivljenja, utjecaj rada i radne oko-
lice na stres. Nositelj kolegija “Organizacijska psihologija”
na Studiju psihologije Hrvatskih studija Sveu~ili{ta u Za-
grebu. Samostalno vodila desetak doma}ih i me|unarod-
nih znanstvenoistra`iva~kih projekata. Objavila pedeset
{est znanstvenih i stru~nih radova te sudjelovala na tride-
set me|unarodnih i dvadeset doma}ih znanstvenih skupo-
va. ^lanica triju me|unarodnih i dviju doma}ih znanstve-
nih udruga.

Mr. sc. Zoran Komar (1959.) radi u Ministarstvu
obrane RH. Na Studiju psihologije Hrvatskih studija Sve-
u~ili{ta u Zagrebu nositelj je kolegija “Vojna psihologija”,
a isti kolegij predaje i u Zapovjedno-sto`ernoj {koli Hrvat-
skog vojnog u~ili{ta. Od po~etka Domovinskog rata sudje-
lovao je u stvaranju i ustrojavanju hrvatske vojne psiholo-
gije, a u razdoblju od 1994. do 1999. godine obna{ao je
du`nost voditelja vojno-psiholo{ke djelatnosti u Oru`anim
snagama RH. Sada se nalazi na mjestu zamjenika na~elni-
ka Slu`be za odnose s javno{}u i informiranja Ministar-
stva obrane. Djelatni je pukovnik Oru`anih snaga RH, za
zasluge u obna{anju du`nosti u ratu odlikovan je Hrvat- 183



skim trolistom, Hrvatskim pleterom, Spomenicom Domo-
vinskog rata i medaljama “Bljesak” i “Oluja”.

Samostalno i u koautorstvu objavio je 40-ak stru~nih
i znanstvenih radova iz podru~ja vojne psihologije, soci-
jalne psihologije, psihologije stresa i psihologija percepci-
je. Urednik je (zajedno sa @. Pavlinom) dviju knjiga-
ud`benika iz vojne psihologije. U razdoblju od 1995. do
1998. godine bio je dopredsjednik Hrvatskog psiholo{kog
dru{tva, a potom ~lan Upravnog odbora te strukovne
udruge.

Prof. dr. Katica Lackovi}-Grgin (1940.) redoviti je
profesor na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Zadru. Istra`iva~ki rad obuhva}ao je sljede}a glavna po-
dru~ja: socijalizaciju djece i adolescenata, razvoj samopoi-
manja, stres uloga i stres u mladih, kulturalne razlike u
usamljenosti. Aktualna istra`ivanja odnose se na samore-
gulaciju osobnog razvoja u odrasloj i starijoj dobi. Rezul-
tate navedenih istra`ivanja objavila je u devedesetak rado-
va u doma}im i stranim ~asopisima, zbornicima te u ~etiri
knjige. 2001. godine dobila je nagradu “Psihologijska na-
grada Ramiro Bujas” za osobito vrijedno psihologijsko
znanstveno djelo, za knjigu “Stres u djece i adolescenata”.
Sudjelovala je na tridesetak doma}ih i me|unarodnih
znanstvenih i stru~nih skupova.

Dr. sc. Goran Milas (1963.) radi kao znanstveni su-
radnik u Institutu dru{tvenih znanosti Ivo Pilar na projek-
tima: (1) Istra`ivanje javnog mnijenja o dru{tvenim i poli-
ti~kim procesima u Hrvatskoj, (2) Istra`ivanje javnog mnijenja
i medija masovnog komuniciranja i (3) Psihosocijalni aspekti
politi~kog pona{anja. Nositelj je kolegija “Istra`iva~ke meto-
de” i “Psihologija marketinga” na Studiju psihologije Hr-
vatskih studija Sveu~ili{ta u Zagrebu. U svom se radu bavi
uglavnom psihologijom javnog mnijenja, psihologijom li-
~nosti, politi~kom psihologijom, socijalnom psihologijom,
istra`iva~kom metodologijom i psihologijom marketinga.
Sudjelovao je u planiranju i izvo|enju vi{e od stotinu te-
meljnih i primijenjenih empirijskih istra`ivanja. Objavio
je jednu knjigu, tri skripte, tridesetak znanstvenih radova,
~etrdesetak znanstvenih istra`iva~kih izvje{taja i pribli`no
100 primijenjenih istra`iva~kih izvje{taja. ^lan je Hrvat-
skog psiholo{kog dru{tva i Hrvatskog sociolo{kog dru{tva.

Dr. sc. Boris Mla~i} (1966.) radi kao znanstveni su-
radnik u Institutu dru{tvenih znanosti Ivo Pilar, gdje vodi
projekt “Osobine li~nosti i prirodni jezik”. Nositelj je ko-
legija “U~enje i pam}enje” i “Psihologija li~nosti” na Stu-184



diju psihologije Hrvatskih studija te kolegija “Jezik i osobi-
ne li~nosti” na poslijediplomskom studiju kroatistike na
Filozofskom fakultetu Sveu~ili{ta u Zagrebu. Objavio je je-
danaest znanstvenih i stru~nih radova te vi{e znanstvenih
istra`iva~kih izvje{taja. Sudjelovao na dvanaest me|una-
rodnih i tri doma}a znanstvena skupa. ^lan je Hrvatskog
psiholo{kog dru{tva (HPD) i European Association of Per-
sonality Psychology (EAPP). Znanstveni interes: psihologi-
ja li~nosti, leksi~ki pristup, struktura li~nosti, taksonomije
li~nosti, velepetori (Big-Five) model, analiza sadr`aja. Do-
bitnik dr`avne nagrade za znanost za 1999. godinu za
znanstvene novake u podru~ju dru{tvenih znanosti.

Prof. dr. Josip Obradovi} (1934.) radi na Institutu
dru{tvenih znanosti Ivo Pilar i predaje na Hrvatskim stu-
dijima predmete “Sociologija spolnosti, braka i obitelji”,
“Psihologija braka i obitelji” i “Me|ukulturalna psihologi-
ja”. Od 1963. do 2002. godine radio je na Filozofskom fa-
kultetu, Odsjek za sociologiju, u svojstvu docenta, izvan-
rednog i redovitog profesora iz predmeta Industrijska so-
ciologija, Sociologija rada, Sociologija organizacije, Socijal-
na psihologija za sociologe. Osim u Hrvatskoj predavao je
kao gost profesor na razli~itim sveu~ili{tima u SAD-u, Ka-
nadi i Velikoj Britaniji. Odr`ao je predavanja na preko 30
sveu~ili{ta u Europi i Sjevernoj Americi.

Dr. sc. Benjamin Perasovi} (1963.) radi kao znan-
stveni suradnik u Institutu dru{tvenih znanosti Ivo Pilar.
Doktorirao je 1999. godine tezom: “Subkulture mladih u
Hrvatskoj: Stilovi i identiteti od 70-ih do 90-ih”. Podru~ja
znanstvenog rada su mu subkultura i dru{tveni pokreti,
adolescentski `ivotni stilovi, droga i ovisnosti, sociologija
mladih, odnos urbano-ruralno. Nositelj je kolegija “Socio-
logija mladih – postmoderna perspektiva” i seminara
“Subkulture mladih u suvremenom hrvatskom dru{tvu”
na Studiju sociologije Hrvatskih studija Sveu~ili{ta u Za-
grebu. Objavio je jednu knjigu iz podru~ja sociologije sub-
kulture te dvadesetak znanstvenih i stru~nih radova. Sudje-
lovao je na deset me|unarodnih i petnaestak doma}ih
znanstvenih skupova. ^lan je jedne doma}e znanstvene
udruge.

Dr. sc. Vesna Lamza Posavec (1946.) radi kao vi{i
znanstveni suradnik u Institutu dru{tvenih znanosti Ivo
Pilar u Zagrebu, gdje vodi istra`ivanja javnoga mnijenja i
medija masovnog komuniciranja. Predaje metodologijske i
komunikologijske predmete na Hrvatskim studijima i Fa-
kultetu politi~kih znanosti Sveu~ili{ta u Zagrebu. 185



Do 1992. godine je bila zaposlena u tada{njoj novin-
skoj ku}i “Vjesnik” kao istra`iva~-suradnik i voditeljica
Slu`be novinskog istra`ivanja. Objavila je osam knjiga (tri
u suautorstvu) te vi{e desetaka znanstvenih i stru~nih ra-
dova. Dobitnica je Dr`avne nagrade za znanost 1996. godi-
ne i Psihologijske nagrade Ramiro Bujas 2001. godine.

Dr. sc. Zora Raboteg-[ari} (1956.) radi kao znanstve-
na savjetnica u Institutu dru{tvenih znanosti Ivo Pilar u
Zagrebu. Doktorirala je psihologiju na Filozofskom fakul-
tetu Sveu~ili{ta u Zagrebu. Djeluje kao suradnik-predava~
u podru~ju razvojne psihologije na Hrvatskim studijima u
Zagrebu. Posebno se bavi istra`ivanjem socijalizacijskih
procesa, stilova roditeljskog odgoja, obiteljskih odnosa,
kvalitete `ivota djece i mladih, dru{tvenih vrednota te ri-
zi~nog i prosocijalnog pona{anja djece i mladih. Sudjelo-
vala je kao voditelj ili ~lan istra`iva~kog tima u realizaciji
vi{e me|unarodnih i doma}ih istra`iva~kih projekata. Ob-
javila je pedesetak znanstvenih i stru~nih radova i knjigu
iz podru~ja psihologije altruizma te je u koautorstvu ure-
dila jednu knjigu iz podru~ja ratne i traumatske psihologi-
je te objavila tri knjige o kvaliteti `ivota mladih, trgovanju
`enama i jednoroditeljskim obiteljima.

Stanko Rihtar (1959.) diplomirao je na Odsjeku za
psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu 1988. godine.
Od iste je godine zaposlen u Vjesnikovoj Slu`bi novinskog
istra`ivanja, gdje je sudjelovao u brojnim istra`ivanjima
~itala~kih publika Vjesnikovih izdanja. Od 1992. zaposlen
je u Institutu dru{tvenih znanosti Ivo Pilar, na projektu
Istra`ivanje javnog mnijenja i masovnog komuniciranja.
Osim sudjelovanja u svim istra`ivanjima javnog mnijenja,
objavljuje znanstvene i stru~ne radove i sudjeluje na do-
ma}im i stranim znanstvenim i stru~nim skupovima. ^lan
je Hrvatskog psiholo{kog dru{tva i WAPOR-a (World
Association of Public Opinion Research).

Dr. sc. Ivan Rimac (1959.), znanstveni suradnik i vo-
ditelj projekta “Psiho-socijalni aspekti politi~kog pona{a-
nja” u Institutu dru{tvenih znanosti Ivo Pilar u Zagrebu.
Godine 1999. doktorirao tezom “Osnovne psihologijske
odrednice formiranja politi~kih preferencija”. Iste godine
postao je ~lan tima Europske studije vrijednosti (European
Values Study). Usporedo s istra`iva~kim radom predaje na
Hrvatskim studijima na smjerovima psihologije i sociolo-
gije kolegije “Statisti~ke metode u psihologiji”, “Statistika
u dru{tvenim znanostima”, “Teorije mjerenja”, “Multivari-
jatne metode” i “Politi~ka psihologija”.186



Herman Vuku{i} ro|en je 1966. godine u Zagrebu,
gdje je i zavr{io medicinski fakultet. Sudionik je Domovin-
skog rata te nosilac spomenice Domovinskog rata 1990-92.
godina. Priznati je hrvatski stru~njak za pitanja traumat-
skog stresa i ~lan je ameri~ke Akademije eksperata za trau-
matski stres. Predsjednik je Hrvatskog dru{tva za medicinu
stresa, Centra za duhovnu medicinu te stru~ni suradnik
Europske Komisije za psihijatriju i medicinu. Autor je vi{e
desetaka stru~nih radova i izlaganja u zemlji i inozemstvu.
O`enjen je i `ivi u Zagrebu.

Prof. dr. Predrag Zarevski (1951.) redoviti je profesor
na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta Sveu~ili{ta
u Zagrebu. Dr`i nastavu iz “Psihologije percepcije i
pam}enja” te “Psihologije u~enja, mi{ljenja i inteligencije”.
^lan je Njujor{ke akademije znanosti, Europskog udru`enja
za procjenu li~nost (EAPA) i Hrvatskog psiholo{kog
dru{tva. Glavni je i odgovorni urednik ~asopisa “Suvremena
psihologija”. Dobitnik je najpresti`nije psiholo{ke nagrade
R. Bujas 2001. g. Objavio je ukupno 75 radova: 8 knjiga, 49
izvornih znanstvenih radova (od kojih je 19 objavljeno u
tercijarno referiranim publikacijama), 4 studije, 17 stru~nih
radova, 4 testa i 2 upitnika s priru~nicima.
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