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Ova knjiga nastala je kao rezultat znanstveno-stru¢nog
skupa “HRVATSKO DRUSTVO DANAS: PSTHOSOCI-
JALNI PROCESI” koji je organizirao Institut drustvenih
znanosti Ivo Pilar u okviru susreta “4ANNALES PILAR
2001. - Psihologijski susreti” 8. 1 9. studenoga 2001. godine.

Temeljna programska orljentacua skupa odnosila se
na prezentacuu 1straz1van]a 1 spoznaja uglednih hrvatskih
psihologa 1 znanstvenika iz srodnih podruqa koja se od-
nose na suvremeni status p51holog1]e 1 na njezine prakti¢ne
potencijale koji mogu pripomoéi procesima modermzacue
hrvatskog drustva. Tako se na skupu govorilo o generacij-
skim problemima, problemima roditeljstva 1 braka, proble-
mima ovisnosti i nasilja, socijalnom identitetu pojedinih
drustvenih skupina, posljedicama rata 1 katastrofa te o ne-
kim novim podru¢jima istraZivanja u psihologiji. Iako je
na skupu sudjelovao znacajno veéi broj sudionika od onih
koji su objavili svoja priopéenja u ovoj knjizi, ¢itateljima
je omogucen uvid u gotovo cijeli mozaik tema koje su
predstavljene. U budué¢im izdanjima Instituta nastojat Ce-
mo objaviti i ostale teme. Svim sudionicima, a posebice
onima koji su svojim radovima omogudili izdavanje ovog
Zbornika organizatori skupa 1 urednici Zbornika i ovom
se prigodom zahvaljuju.

Odlukom Znanstvenog vije¢a Instituta drustvenih
znanosti Ivo Pilar u okviru skupa dodijeljeno je priznanje
Instituta prof. dr. Anti Fulgosiju za njegov doprinos razvo-
ju psihologije.
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Znanstvena psihologija je u 20. st. ostvarila najve¢i mogudi
razvoj 1 napredak koji jedna mlada znanost moze ostvariti.
U nesto vise od 100 godina ona se razvila od neznanstvene
filozofske discipline do prve (prirodne) znanosti. Taj je
razvoj zapoceo sredinom 19. st. kada je u psihologiji filo-
zofska metoda $pekuliranja zamijenjena znanstvenim me-
todama - eksperimentom i mjerenjem. Uz pomo¢ tih me-
toda psihologija je postajala postupno sve vide istraZiva-
la¢ko-empirijska djelatnost, a sve manje Spekulativno-racio-
nalna djelatnost i na taj je nacin krenula putem osamosta-
ljivanja 1 oslobadanja od filozofije, put koje su druge zna-
nosti prosle jedno ili dva stolje¢a prije nje.

Na tom je putu psihologija morala savladati jo§ jednu
veliku prepreku koje nije bilo u razvoju prirodnih znano-
sti. Trebala je odrediti i dobiti objektivan predmet istra-
zwan]a bez kO]Cga nema prirodnih znanosti (koje se jo$
nazivaju i pravim znanostima). I dok je takav predmet
istrazivanja kod drugih prirodnih znanosti bio lako odred-
ljiv (npr. fizika, kemija, fiziologija, astronomija i dr.) pa su
se one mogle odmah orijentirati na njega i istraZivati ga uz
pomo¢ navedene dvije znanstvene metode ili barem uz po-
mo¢ metode sustavnog opaZanja promatranja i registrira-
nja (astronomija), psihologija je tradicionalno (u sklopu fi-
lozofije) bila definirana kao znanost o psihi¢kim (dusev-
nim) procesima, promjenama, stanjima, sposobnostima 1
sl., a ni jedno od toga nema objektivan, ve¢ subjektivan ka-
rakter. I upravo nepostojanje objektivnog predmeta istra-
Zivanja kodilo je razvoj psihologije kao znanosti tijekom
19. 1 20. stoljeca.

Problem objektivnog predmeta istrazivanja u psiholo-
giji 19. st. poceo se rjesavati povezivanjem s fiziologijom,
osobito s fiziologijom osjetnih organa i iz takve simbioze
nastala je fizioloska psihologija u kojoj se dozivljaji (os etl)
1strazu]u paralelno s fizioloskim (objektivnim) proces1ma 1
promjenama. Takva je simbioza (psiholoskog 1 fiziolo-
skog) omogucila primjenu metode eksperimenta i na po-
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dru¢je dozivljaja jer su oni potpuno povezani 1 neodvojivi
od fizioloskih zbivanja. U daljem razvoju ps1holog1je po-
stupno je doslo do oslobadanja od fiziologije i usmjerava-

nja na samu psiholosku komponentu - dozivljaj (osjet) pa
su se osjeti poceli istrazivati samostalno (Fechner). Pri to-
me je psihologija zadrzala eksperimentalnu metodu (preu-
zetu od fiziologije) 1 na taj nacin sebi osigurala znanstveni
status (znanstvenu metodu), vezu sa znanostima i temelj
za daljnje odvajanje od filozofije.

Buduéi da istrazivanje dozivljaja nije bila domena ni
interes fiziologije, ubrzo je doslo i do odvajanja psihologi-
je 1 od fiziologije pa se pojavila potreba za posebnim, sa-
mostalnim laboratorijima, za eksperimentalnu ali ne 1 fi-
ziolosku psihologiju. Prvi takav laboratorij za eksperimen-
talnu psihologiju osnovao je 1879. g. njemacki fiziolog,
psiholog 1 filozof W. Wundt u Leipzigu te se ta godina u
psihologiji smatra godinom nastanka samostalne, znan-
stvene, eksperimentalne i empirijske psihologije.

Ovi su se dogadaji odvijali na europskom kontinentu.
Medutim, psiholozima je u tom slavlju promaklo da je
oslobadanjem od fiziologije psihologija ostala bez objek-
tivnog predmeta istrazivanja jer su doZivljaji i osjeti sub-
jektivnog karaktera 1 onda kada se istrazuju eksperimen-
tom. Kao takvi oni su nepristupacni direktnoj i javnoj op-
servaciji 1 verifikaciji, kao 1 direktnom mjerenju. Zbog toga
je psihologija proglasila introspekciju (putem koje su do-
zivljaji 1 subjektivna iskustva, prema toj zamisli, jedino do-
stupna) glavnom 1 za psihologiju karakteristi¢nom 1 nu-
Znom metodom. Introspekcija medutim, nije znanstvena
metoda. Nju ne trebaju i ne koriste ni jedna prava (prirod-
na) znanost niti je prirodne znanosti priznaju pa je upra-
vo zbog introspekcije psihologija bila iskljucena iz prirod-
nih (pravih) znanosti. Ona ¢ak nije bila prepoznata niti
kao drustvena znanost (jer se ni dru$tvene znanosti ne ko-
riste 1 ne osnivaju na introspekeiji).

Takav problem nije postojao u engleskoj psihologiji
koja se oslanjala na drugu znanstvenu metodu - metodu
mjerenja i u kojoj su se poceli koristiti testovi 1 drugi mjer-
ni instrumenti (Galton). Temeljni podaci te psihologije ni-
su bile nikakve subjektivne izjave ili subjektivna iskustva, a
niti sadrZaji svijesti pojedinca, ve¢ objektivni podaci u for-
mi odgovora na pitanja 1 rjeSenja problema i zadataka, a
oni imaju posve objektivan karakter i temelje se na znan-
stvenoj metodi (mjerenje). Upravo e se iz takve (engleske)
psihologije, utemeljene u podetku samo na znanstvenoj
metodi mjerenja, razviti prava znanstvena psihologija koja
nece imati samo znanstvenu metodologiju (eksperiment 1
mjerenje) vec i objektivan predmet istrazivanja - ¢in, djelo-



vanje 1 rezultat (tu spadaju i mjerenja vremena reagiranja).
Iz engleske psihologije pocetkom dvadesetog stolje¢a razvi-
la se u Americi bihejvioristi¢ka psihologija koja je, odba-
civ$i introspekciju, psihologiji kona¢no osigurala objekti-
van predmet istrazivanja, a to je cjelokupno ponasanje (be-
havior) 1 djelovanje Covjeka u najrazliditijim uvjetima, si-
tuacijama 1 okolnostima. Pona$anje, a ne dozivljaji ili sub-
jektivna iskustva, postali su predmetom istrazivanja psiho-
logije. Na taj se predmet (a ne na sadrZaje svijesti ili doZiv-
ljaje) mogu primijeniti znanstvene metode. Time je psiho-
logija poprimila nedvojbeni znanstveni karakter 1 u drugoj
polovici 20. st. bila prepoznata kao drustvena znanost, a ne
vi§e kao humanistika (filozofsko-$pekulativna disciplina).
Kao drustvena znanost ona istraZuje ponasanje i djelova-
nje ¢ovjeka (aktivno i reaktivno) u uvjetima dru$tvenog Zi-
vota, zajednickog Zivota pojedinca s drugim ljudima, kao i
ponasanje 1 djelovanje skupina pojedinaca.

Medutim, to nije bio kraj razvoja psihologije u pro-
$lom stoljecu. Psihologija 1 psiholozi nisu se orijentirali ili
zadovoljavali prou¢avanjem samo te problematike. Temelj-
na problematika (i puno starija, ¢ak i za vrijeme dok je psi-
hologija bila filozofska disciplina), je Judska priroda (priro-
da lovjeka) i nadin njegovog funkcioniranja. Ta je problemati-
ka stara isto koliko i ¢ovjecanstvo. To je trazenje odgovora
na pitanja kakva je ljudska priroda i na koji nadin ljudi
funkcioniraju?

Odgovor na ta pitanja pokusali su naéi 1 dati prastari
primitivni i neuki ljudi, ljudi koji o ¢ovjeku, kao i o bilo
¢emu drugome, nisu znali nista 1 koji ni ¢ovjeka niti bilo
§to u realnosti nisu mogli (zbog neznan]a) objasniti 1 ra-
zumjeti. Zbog toga su njihova tumacdenja 1 obja$njenja bile
samo puke izmi$ljotine 1 zamisljaji bez ikakvog oslonca ili
veze s realnos$¢u. Bile su to fikcije, objasnjavange i tumacenje
svega (pa i ovjeka) putem fikcije. Na taj je nacin, u doba ne-
andertalaca (prije vise od sto tisu¢a godina), u glavama tih
primitivaca nastala fikcija o dusi (psihi). Prema toj fikeijt
¢ovjek ima dusu i sve njegove sposobnosti 1 funkcional-
nost proizlaze iz takve duse. Fikcija o dusi pokazala se iz-
vanredno prihvatljivom ne samo za ljude iz tog neander-
talskog doba vel 1 za sve kasnije (pa 1 danasnje) generacije
ljudi te je ostala kroz ¢itavo to vrijeme jedina (1 posve za-
dovoljava]uca) koncepcija ili model ¢ovjeka (taj model mi
smo nazvali model duse ili fikcija o dusi). Objainjenje Covje-
ka pomoc¢u duse predstavljalo je dualisticko tumacdenje ¢o-
vjeka prema kojem je ¢ovjek dvostruk: sastavljen od mate-
rijalnog tijela 1 nematerijalne (i besmrtne) duse. Pri tome je
dusa nosilac svih njegovih moguénosti, funkcija, osobina,
djelovanja, sposobnosti pa i Zivota. Sve su to funkcije
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duge. Temeljem duse je onda objasnjen Zivot 1 smrt (smrt
nastupa onda kad dusa izade iz tijela) 1 tada se vidi da je
tijelo potpuno bespomoéno - afunkcionalno i osudeno na
propast.

Ta je koncepcija mnogo kasnije, kad se pojavila filozo-
fija (u Sestom st. prije nove ere), bila ukl]ucena u gotovo sve
koncepcije 1 gotovo sva filozofska tumacen]a 1 obja$njavanja
¢ovjeka pa je u okviru filozofije nastalo 1 zasebno podruéje
filozofiranja o ljudskoj dusi (koja je postala isto $to i Cov-
jek), a to je psihologija - filozofska psihologija.

I dok su takva tumadcenja realnosti putem fikcija ili
izmi$ljotina prihvatljive za filozofiju 1 druge discipline
utemeljene na fikcijama, takva tumacenja nisu prihvatlji-
va za znanosti koje realnost (i Covjeka) nastoje protu-
maciti realnim (realnim zbivanjima, dogadajima 1 proce-
sima), a ne izmiSljenim entitetima, zbivanjima ili do-
gadajima (psihi¢kim u slucaju ¢ovjeka). Nijedna se prava
znanost ne moze temeljiti ili koristiti fikcijama u ob-
ja$njavanju stvarnosti.

To vrijedi 1 za znanstvenu psihologiju. U znanstvenoj
psihologiji nema mjesta fikciji o dusi (psihi) koja je nasta-
la u glavama prastarih primitivaca i koja je tako dobro ra-
zumljiva 1 prihvatljiva za sve (i danasnje) ljude. To nije sa-
mo slucaj s psihologijom. Nijedna se znanost ne moZe te-
meljiti na opceljudskim (neznanstvenim) spoznajama.

Zbog toga je tumadenje ¢ovjeka na temelju duse (psi-
he) ili pomoc¢u du$e za znanstvenu psihologiju potpuno
neprihvatljivo 1 neznanstveno. Znanstveno objasnjenje ljud-
ske prirode i njegovog nacina funkcioniranja mora se lemeljiti
na realnosti 1 biti dio te realnosti (materijalno), a ne nesto izvan
realnosti (mematerijalno odnosno dubovno).

Takvu, materijalnu 1 realnu, osnovicu tumacenja ljud-
ske prirode i ljudskog nac¢ina funkcioniranja psihologija je
nadla u mozgu ¢ovjeka. Ljudski je mozak temelj njegovog
gjelokupnog (i “psihi¢kog”) funkcioniranja, njegove svije-
stl, njegovih doZivljaja, njegovog misljenja, li¢nosti, emoci-
ja 1 svih ostalih “psihi¢kih” funkcija. Sve “psibicke” funkcije
su u stvari mozgovne funkcije i sve psibicko je u stvari mozgov-
no (psihicki procesi su mozgovni procesi).

To je u najvetoj mjeri utvrdila ameri¢ka psihologija
20. st. 1 zato je upravo ona najzasluznija $to je 1981. g psi-
hologija prepoznata i priznata od drugih prirodnih znanosti kao
prava prirodna znanost i wvrstena medu njih. Njezin predmet
istrazivanja je proucavanje funkcioniranja mozga i ona spada
u mozgovne znanosti (brain sciences).

Na taj je nacin danas psihologija i drustvena i prirodna
znanost. Upravo ta dvostrukost 1 dvostruki predmet istra-
Zivanja objektivnog karaktera (ponasanje i mozgovni procesi)
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na sva podrudja ljudske djelatnosti.

Zbog ovakvog realnog karaktera suvremene psihologi-
je ona postaje sve bliza ljudima jer sve bolje moze razumje-
ti i tumacditi njihovu prirodu i njihov nadin funkcionira-
nja, ponasanja i djelovanja pa tako i njima samima otkri-
vanje istine o sebi. Psihologija zbog toga postaje sve prisut-
nija u Zivotu svakoga pojedinca i u drustvu jer imaju od
nje sve viSe koristi 1 sve je viSe trebaju u svakodnevnom
Zivotu. Zbog toga se pred psihologijom otvaraju sve noviji
horizonti 1 moguénosti napredovanja 1 razvoja. To se do-
gada na svim podrudjima suvremene psihologije. Ovdje
¢emo spomenuti samo neka od tih podrudja.

Matematicka psihologija i metodologija

Suvremena psihologija se u svom razvoju koristila 1 osla-
njala na matematicke 1 statisti¢ke metode od samih poceta-
ka. Na tom podrudju svakodnevno se otvaraju novi hori-
zonti 1 perspektive za znanstvenu psithologiju. Dostupnost
tih postupaka i metoda postaje sve veta pomocu elektro-
nic¢kih racunala 1 softvera. To su sljedeéi primjeri: eksperi-
mentalna stohastika, artificijelni randomizirani eksperi-
menti, stohasticko modeliranje i modeli, stohasti¢ki proce-
si, pojava diskretne stohastike, metode nelinearnih jed-
nadZbi, kona¢ne matematike, iterativne metode za utvrdi-
vanje eigen vrijednosti matrica, kombinatorijski algoritmo-
vi, optimizacija, samoorganizirane neuralne mreZe, evolu-
cionarni algoritmovi, geneticki algoritmovi, multikriterij-
ska optimizacija, nejasna (fuzzy) ili meka matematika i
odluéivanje u takvim situacijama, inteligentni sustavi, gra-
nularno izra¢unavanje, nejasni skupovi, slucajni skupovi,
grubi skupovi, metode klasterizacije, teorija automata, ne-
jasne (meke) jednadzbe, funkcioniranje 1 interakcije skupi-
na neurona, matematicke funkcije vjerovanja, neodredene
1 nejasne myjere, sustavi znanja, novi prodori na podrudju
Markovljevih lanaca i Monte Carlo metode Booleove alge-
bre 1 funkcija, biometrijske metode, kiberneti¢ki modeli 1
algoritmovi, situacije nekompletnih informacija, aproksi-
mativni algoritmovi, razvojni konekcionisti¢ki sustavi, sta-
tisticko ucenje, logisti¢ka regresija, analiza prezivljavanja,
Coxov model za analizu multiplih koreliranih podataka,
koristenje marginalnih 1 sluajnih uc¢inaka, metode za ana-
lizu izmijeSanih udinaka, Bayesovske mreZe i mnoge druge
metode koje psihologiji otvaraju nove horizonte i nove
mogucnosti.
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Siroki se horizonti otvaraju za sve one psihologijske pri-
stupe 1 podru¢ja psihologije koja se bave i koja su orijenti-
rana na pojedinca.

Na tim podru¢jima valja spomenuti obnovljeni inte-
res za Vigotskog, Gesella, Eriksona i Skinnera na podrudju
rasta i razvoja osobito kognitivnog rasta. Od posebnog su
interesa: razvoj pojma o sebi, Josselsonow stadiji indivi-
dualizacije, razvoj autonomlje utjecaji okoline, osobni
identitet, odnosi s vr§njacima, emocionalnost, odnosi u
obitelji, istrazivanja vrijednosti 1 stilovi Zivota roditelja 1
djece, podrske razvoju, oteZavanje razvoja, Zivotne i socijal
ne navike, privrZenost, povezanost, razlike izmedu vezi-
vanja i privrZenosti, s1gurn1h i nesigurnih privrZenosti i
veza unutar obitelji 1 izvan obitelji, kompetentnost, popu-
larnost, obiteljska struktura, osje¢aj vlastite vrijednosti ili
manje vrijednosti, fizicki izgled, klini¢ki aspekti poreme-
¢aja 1 zaostatka u takvom razvoju, Bowlbyeva teorija pr1—
vrZenosti, emocionalne poshed1ce pr1vrzenost1 1 neprivrze-
nosti, razvoj samopouzdanja, osje¢aji krivnje, obrambeni
mehanizmi i drugi aspekti razvoja pojedinca.

Posebno su interesantni novi horizonti na podrudju
psiholoske terapije, terapije pona$anja i savjetovanje. To su
sustavi kratkotrajnih, naj¢es¢e jednokratnih terapija, razvoj
terapeutskih vjestina 1 tehnika te sli¢an razvoj na podrudju
savjetodavne psihologije koja se sve vide trazi i afirmira,
kao $to su devet glavnih vjestina savjetodavnog psihologa
koje su preduvjet za uspjesno savjetovanje: usredotocenost
1 paznja, minimalno ohrabrivanje, otvoreni poziv na raz-
govor, parafraziranje, refleksija (razmlshan]e) sazimanje,
konkretnost, protumacenje uloge 1 glasno razmisljanje, me-
tode obucavanja psihologa za savjetodavnu djelatnost 1
stjecanje savjetodavnih vje$tina i vjeStina pomaganja. Pre-
duvjeti za uspje$no savjetovanje jesu: prepoznavanje i iden-
tifikacija Zelja 1 fokusiranje na ponasanje koje je izvor po-
te$koca 1 problema nekog pojedinca, ostvarivanje 1 jacanje
pozitivnog odnosa izmedu savjetodavca 1 klijenta, nacini
pomaganja 1 onim klijentima koji ne Zele govoriti o sebi,
svom djelovanju ili ponasanju odnosno onima koji Zele
ostati na starom nacinu ponasanja.

Psiholoska se terapija razvija na sve velem broju teo-
rijskih osnova kao i unutar svake od njih. Spomenimo ne-
ke od njih. Racionalno-emotiona terapija (RET) Ellisa (us-
mjerena na iracionalne obrasce vjerovanja kod pojedinca
proizasle iz prisila okoline - “mora$” 1 “trebas” 1 njthovo
otklanjanje putem modeliranja, kognitivnih zada¢a i1 hu-
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$ava vaznost slobodnog formiranja vlastitog identiteta 1
vlastitih vrijednosti; Rogersova psihoterapija orijentirana
na klijenta; Gestalt terapija (rosnerijanska) individualna 1
grupna; kognitivna psihoterapija; narativna terapija R.
Corralesa koja omogucuje eksternalizaciju problema izme-
du pojedinaca; terapija zasnovana na igranju i igrama. Tu
je 1 nedavno razvijena skupina teorija na kojima se osniva-
ju obiteljske terapije: medugeneracijska obiteljska terapija zasno-
vana na Bowensovoj teoriji; strukturalna obiteljska terapija
proizasla iz Minuchinsove teorije; strategijska obiteljska tera-
pyja koju su razvili Haley 1 Madanes; sustavna obiteljska tera-
pija zasnovana na teorijama Palazollia 1 komunikacijsko-isku-
stvena obiteljska terapija nastala na temelju teorije Satirove i
Whitekera. Unutar savjetodavne psihologije valja spome-
nuti razvoj i tehnike obiteljskoga savjetovanja za otklanja-
nje barijera sumnji¢avosti, nekomuniciranja, netrpeljivosti,
neprijateljstva, kulturnih i obrazovnih razli¢itosti i poma-
ganje ¢lanovima obitelji u obnavljanju ili ponovnom us-
postavljanju medusobno prekinutih veza. Tu je 1 sustav
stalno dostupnog ili prisutnog obiteljskog psihologa savjeto-
davca (psithologa posjetitelja, obiteljskog psihologa koji
trajno posjeCuje neku obitelj) i Siroko podrucje mikrosavje-
tovanja.

Socijalna psihologija

Na podrudju socijalne psihologije takoder se otvaraju nova
podrudja i novi horizonti. O tome ne treba puno govoriti
jer se pretpostavlja dobra informiranost. Spomenimo po-
drugje koje je grani¢no izmedu socijalne p51holog1]e 1 sa-
VJetodavne psihologije. To je podruéje grupnog savjetova-
nja i grupnog vodenja procesa formiranja grupa. U tom
procesu I‘aZVI]en je model formiranja grupe u Cetiri glavna
stadlja (njegov je autor Gazda) putem pozitivnog savjeto-
vanja i pravilnog funkcioniranja koji se primjenjuje za naj-
razlic¢itije grupe ljudi od djece do odraslih. Na tom po-
drugju psiholozi su razvili postupke trenzmnja socijalnih
vjestina za koje se pokazu;e da 1 1ma1u 1 snazno terapusko
djelovanje. Tu su 1 istrazivanja 1 tehnike u svezi razvoja 1
jafanja grupe i kohezija izmedu pripadnika grupe.
Bliska tom podrudju je 1 psihologija komunikacie. Istra-
Zivanja karakteristika efektivne komunikacije, odnosa iz-
medu komunikacije 1 socijalne kongruencije, socijalno ogra-
nicavanje ili poticanje komunikacije, komunikacijski stilo-
vi, uloga komunikacije u suzbijanju osobnog osje¢aja ma-
nje vrijednosti, omalovazavanja, okrivljavanja, intelektuali-
ziranja, bezvrijednosti 1 nevaznosti. 17
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Postoji stalan napredak i na podrudju uzimanja dro-
ga, ovisnosti, alkoholizma, suicidalnosti, psihoza, zdrav-
stvene psihologije, uloge psihologa u specijaliziranim usta-
novama (bolnice, klinike, $kole, domovi, vrtié¢i), penoloske
ustanove, u gospodarskim i industrijskim ustanovama, me-
nadZerskim ustanovama, biznisu 1 drugima.

Novi horizonti na tom su podrudju zasnovani na pomaku
od istrazivanja 1 analiziranja li¢nosti 1 njezine strukture
prema formiranju licnosti i osobina licnosti uz pomo¢ psiho-
loga. Psihologija li¢nosti j je (u zajednici s klini¢kom, savje-
todavnom p51holog1]10m i psihologijom pomagan]a) toli-
ko napredovala da je danas « stanju formirati i mijenjati
li¢nost pojedinca odnosno pojedine neprikladne ili nepovolj-
ne karakteristike i zamjenjivati ih poZeljnim, potrebnim 1
korisnim karakteristikama. Takva psihologija li¢nosti, koja
stvara osobine licnosti prema potrebama i Zeljama pojedinca 1
njegovim narudzbama, danas ve¢ postoji 1 svjedo¢i o tome
koliko je psihologija li¢nosti napredovala u tumadenju i
spoznajama o li¢nosti. Primjer za to je tehnika 1 strategija
$vedskog stola na podru¢ju psihoterapije i savjetodavne
psihologije, slobodan izbor karakteristika li¢nosti (naru-
¢ivanje karakteristika) od strane klijenta, a nakon toga dje-
lovanje psihologa na razvoju takvih karakteristika ili oso-
bina.

Najvedi 1 najsiri horizonti otvaraju se u psihologiji na po-
drudju istrazivanja mozga koji je za nju, kao novu prirod-
nu znanost, 1 njezin predmet istrazivanja. Ta istraZivanja
ona ¢e provoditi zajedno s drugim znanostima o mozgu:
neurobiokemijom, psihofarmakologijom, psihokemijom,
neuropsihologijom, biologijom, molekularnom biologijom,
genetikom 1 drugima. Zadatak je psihologije u tom po-
dru&ju utvrdivange realne (mozgovne i materijalne) prirode ta-
kozvanih psibickih procesa: osjeta, doZivljaja, percepcija, pam-
¢enja, imaginacije, uma, razuma, miljenja, inteligencije,
intelekta, rjeSavanja problema, emocija, motivacije, spozna-
je, svijesti 1 drugih koji su, zahvaljujuéi tradicionalnom tu-
macenju ¢ovjeka putem fikcija, do danas gotovo posve nei-
strazeni ili slabo istrazeni kao mozgovna zbivanja 1 proce-
si. U znanstvenom istrazivanju mozga psihologija je neop-
hodna drugim prirodnim znanostima o mozgu jer je ona
pronasla nadine istrazivanja intaktnog i potpuno funkcio-
nalnog mozga u realnim okolnostima u kojima su sve ili



pojedinaéne njegove funkcije prisutne ili odrZane. Na taj
se nad¢in moze utvrdivati mozgovna priroda svake od njih
1 to na specifian nadin.

Cak i prije nego li je postala priznata znanost o moz-
gu, psihologija i psiholozi koji su se bavili istraZivanjem
uloge mozga dali su velike priloge mozgovnim znanosti-
ma (znanostima o mozgu). Sjetimo se samo istrazivanja
Hebba koji je pokazao da se u mozgu, u povodu aktivno-
sti najrazli¢itijih vrsta (¢ak 1 u sluc¢aju jednostavne ekspozi-
cije svjetlu), dogadaju velike anatomske i funkcionalne
promjene koje pokazuju koliko je mozak ovisan o raz-
li¢itim vrstama stimulacija iz okoline. Tu su 1 prilozi dese-
taka druglh psihologa (veéinom iz SAD 1 Kanade, ali 1 iz
Spanjolske i drugih zemalja) koji su pokazali eksperlmen—
talnim putem koliko je ljudski mozak fleksibilan i u mo-
guénosti mijenjati ili modificirati svoj na¢in funkcionira-
nja pod utjecajem iskustva, 1 koja su pokazala da su sve psi-
hicke funkcije - funkcije ljudskog mozga, 1j. da psibickib funkcija
nema i da te rijeci predstavljaju surogat za nepoznavanje real-
nih zbivanja w mozgu covjeka.

Istrazivanja mozga danas napreduju zahvaljujuéi no-
vim tehnikama, postupcima i nad¢inima koji su stvoreni u
tu svrthu (kompjuterizirana tomografija, magnetna rezo-
nanca, funkcionalna magnetna rezonanca, tomografija
emisijom pozitrona, magnetna encefalografija, brojne bio-
kemijske 1 biofizicke metode, metode registriranja aktivno-
sti gena 1 druge). Psiholozi su u ta istraZivanja uveli i ek-
sperimentalnu metodu istrazivanja uz pomo¢ koje su os-
tvarili niz vaznih otkri¢a u vezi s mozgom. Medutim, bez
obzira na brzinu napredovanja istraZivanja i otkrivanja
zbivanja u ljudskom mozgu, na tom podru¢ju postoji ve-
lik zaostatak, a pred tim istraZivanjima je golem (gotovo
beskonacdan) put razvitka.

Takav je zaostatak nastao zbog tradicionalnog zane-
marivanja 1 nepoznavanja uloge i funkcioniranja mozga
(funkcioniranje mozga je u normalnim okolnostima izvan
svijesti 1 doZivljavanja) pa obidan ¢ovjek ne zna ni za kak-
vo njegovo funkcioniranje ili ¢ak za njegovo postojanje
zbog teske pristupacnosti (zatvoren je u lubanju) i najvise
zbog fikcije o dusi (psihi) te pogreSnom pripisivanju nje-
govih (mozgovnih) funkcija toj fikciji kojom su I]ud1 (kao
is druglm fikcijama) sebi nadomjestali neznanje i nepoz-
navanje sebe samih.

Mozak je uz to i najsloZeniji ljudski organ. Prema da-
nas$njim spoznajama mozak tvori oko sto milijardi neuro-
na (Ziv¢anih stanica) 1 nekoliko bilijjuna pomo¢nih stanica
koje podrzavaju njegovo funkcioniranje (funkcioniranje
neurona). Svaki je neuron u kontaktu s tisu¢ama drugih
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putem dendrita i receptora na vlastitoj membrani. Takvih
receptora moze na jednom neuronu biti 1 do 200 tisuéa. Ti
su receptori molekule koje reagiraju na druge molekule ko-
je do njih dolaze s drugih neurona. Nadalje, svaki od tih
100 milijardi neurona je u stvari biokemijski laboratorij
sposoban za sintezu sloZenih kemijskih spojeva i molekula
koje se nazivaju neurotransmiterima i1 koje se izlu¢uju na
bezbrojnim sinapsama u mozgu 1 djeluju na druge neuro-
ne. Na taj se na¢in ostvaruje oko 100 bilijuna (10") veza u
ljudskom mozgu. Iz ovoga se vidi da je komuniciranje
medu neuronima prakticki neograniceno 1 da je biokemijske
prirode te se odvija putem molekula - molekularnog karaktera.

Do danas je otkriveno viSe od trideset razli¢itih vrsta
neurotransmitera od kojih svaki ima drugadiju funkeiju 1
djelovanje.

Utvrdeno je, nadalje, da su sinapse (mjesta nadovezi-
vanja neurona), kao i njihove funkcije (stanja) izmjenljive i
promjenljive (nestabilne). U osnovi svih biokemijskih (mo-
lekularnih) procesa stoje biofizicki procesi na razini ato-
ma. Zbog toga su u pravu oni koji smatraju da je ljudski
mozak nastao kroz evoluciju (star je svega nekoliko miliju-
na godina) ne samo najsloZeniji ljudski organ nego i naj-
slozenija funkcionirajuéa cjelina u ¢itavom Svemiru, slo-
Zenija 1 od samog Svemira.

Covjecanstvo se nalazi tek na pocetku istraZivanja i
upoznavanja toga najvaznijega (i najkarakteristi¢nijega) or-
gana $to pokazuje koliko malo danas poznajemo sami se-
be, vlastitu prirodu 1 vlastiti na¢in funkcioniranja. Toliko
malo da se 1 danas, na pocetku 21. st., zadovoljavamo spo-
minjanjem 1 nabrajanjem “psihi¢kih” funkcija, objasnja-
vanjem 1 tumadenjem ¢ovjeka putem fikcije o dusi (psihi).

Iz ovoga je jasno da su upravo na tom podrudju naj-
ve¢i novi horizonti za psihologiju.

Na kraju mozemo jo$ predvidjeti da ¢e iz ovih istra-
Zivanja mozga i njegove uloge u ponasanju i djelovanju
Covjeka proizadi (kao $to je to bio slucaj 1 u biologiji) mole-
kularna ili molekulska psihologija u kojoj Ce biti vidljivo da
svi takozvani psibicki (dubovni ili dusevni) procesi (ukljucujuci
i nase misli 1 ideje) nisu nista drugo negoli molekularna do-
gadanja u mozgu covjeka.
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Medu psiholozima je ve¢ odavno prihvaceno stajaliSte da
su rad odnosno priprema za rad i obiteljski (bliski) odnosi
najvaznija podrudja ljudskog Zivota. Mnogi teoreticari su
isticali da su sposobnost za rad i ljubav klju¢na obiljezja
zrele linosti.

U psihologiji Zivotnog vijeka 1 u psihologiji li¢nosti
gledidta o vaznosti rada, obiteljskih te drugih bliskih od-
nosa u kasnoj adolescenciji 1 u odrasloj dobi respektiraju
oni teoreticari koji govore o razvojnim zadacima, perso-
nalnim teZnjama, o Zivotnim zadacima i/ili ciljevima (Ha-
vighurst, 1972.; Emmons, 1986.; Cantor, 1990. i dr.). Ne-
moguénost ostvarivanja tih zadataka ili postizanja ciljeva
odnosno diskrepancija izmedu Zeljenog i ostvarenog po-
tencijalno su vrlo stresna iskustva.

U navedena dva centralna Zivotna podrudja, u pojedi-
nim zivotnim razdobljima ljudi ostvaruju razli¢ite uloge 1
razlidite statuse. Statusi 1 uloge definirani su biologkim i
sociostrukturalnim prinudama.

Bioloske prinude ogledaju se u dobnim 1 univerzal-
nim promjenama organizma tijekom cijeloga Zivota. Te
promjene uklju¢uju maturacijske procese 1 procese starenja
tj. rast 1 opadanje s vremenom. Navedeni bioloski procesi
u dobroj mjeri odreduju status pojedinca, kao i njegovo
funkcioniranje u pojedinim ulogama. Oni doprinose odre-
divanju pocetka i kraja uloge odnosno dobivanje 1 gublje-
nje statusa. Npr. reproduktivna funkcija Zene dominantno
je bioloski odredena pa ta bioloska ¢injenica u nekim pri-
mitivnim zajednicama u potpunosti osigurava povoljan
drustveni status Zene, kao 1 njegov gubitak s gubitkom re-
produktivne sposobnosti.

Sli¢no, u podrudju obiteljskih uloga i u radnom po-
drudju identificirane su putanje porasta, vrth i opadanje
radnog odnosno ekspertnog funkcioniranja povezanog s
procesima sazrijevanja 1 starenja.

Sociostrukturalne prinude odituju se u ¢injenici da
vecina drustava uzima u obzir bioloske promjene organiz-
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ma te u vezi s njima normira stjecanje uloga i statusa, kao
1 vremenskog pojavljivanja istih. Takoder, vise ili manje
striktno, dru$tva propisuju vrijeme znadajnih Zivotnih
tranzicija. Ta propisivanja, vezana za pocetke industrijali-
zacije, nastavljena su tijekom dvadesetog stolje¢a zbog cega
se moze tvrditi da je kronoloska dob jedna od sociostruk-
truralnih prinuda. Drustva nastoje na razli¢ite nacine
uskladiti bioloske 1 socijalne “satove” za dobivanje statusa
1 igranje uloga. Tako npr. u veéini zapadnih zemalja lakse
je dobiti stipendiju u dvadesetim nego u pedesetim godi-
nama zivota, isto kao $to je lakse dobiti zaposlenje u tride-
setim nego u $ezdesetim godinama. Dobne norme namecu
opcije u odredenim podru¢jima Zivota, kao i krajnje roko-
ve za neke uloge 1/ili statuse. Npr. u nas se ne mozZe posta-
ti znanstveni novak nakon 28 godina Zivota. IstraZivanja
dobnih normi pokazuju da se za neke statuse i uloge dob-
ne norme nisu bitno mijenjale tijekom dvadesetog stoljeca,
usprkos tomu $to je drustvo dozivljavalo snaZzne potrese
(npr. ekonomska kriza tridesetih, Drugi svjetski rat, tranzi-
cije u zemljama Isto¢ne Europe). Medutim, zbog produZet-
ka prosje¢nog ljudskog vijeka krajem stolje¢a dolazi do
promjena dobnih normi o vremenu umirovljenja, dok se
u vezi s tehnoloskim napretkom mijenjaju norme o duzini
$kolovanja, vremenu prvog zaposljavanja, sklapanju braka,
a zapaZa se 1 sve manja restrikcija u vezi sa sinkronizaci-
jom uloga u radnom 1 obiteljskom podrudju.

Logi¢no je pretpostaviti da veca restriktivnost u vezi
sa statusom 1 ulogom moze proizvesti veli stres jer izaziva
viSe tesko¢a u ostvarivanju uloga i vise konflikata uloga.
Gubici uloga stresni su kad imaju znadenje normativnih
zivotnih dogadaja kakvi su npr. umirovljenje, odlazak od-
rasle djece iz roditeljskog doma, a jo§ vise su stresni kad se
jave kao nenormativni Zivotni dogadaji (gubitak zaposle-
nja, smrt djeteta i sl.).

U istrazivanjima stresa uloga moguce je koristiti dva
pristupa:

Prvi, tzv. kumulativni pristup, u kojemu se zahvaca
vide uloga, u vie podrudja te se utvrduje koli¢ina stresa u
njima, u odredenom Zivotnom razdoblju. Drugi, tzv. pri-
stup preko salijentnih uloga, pri ¢emu se proucava ko-
li¢ina stresa u jednoj ili vise salijentnih uloga, koje su em-
pirijski utvrdene bilo odabirom jedne, dvije ili tri salijen-
tne uloge od same osobe ili rangiranjem vise uloga po nji-
hovoj vaznosti. Ako se npr. utvrduju stresni dogadaji u tri
salijentne uloge istoga ranga, onda se agregatna mjera izvo-
di kao linearna kombinacija vrijednosti stresora kao $to
prikazuje slika 1.



X1 X2

Stres u prvoj Stres u drugoj S, Stres u trecoj
salijentnoj ulozi

salijentnoj ulozi salijentnoj ulozi

Globalni indeks mora uvazavati relativni doprinos
stresora iz pojedine od istaknutih uloga. Ako uloge nisu
istoga ranga, onda se indeks izvodi iz ponderiranih vrijed-
nosti stresora svake od uloga.

Pristup preko salijentnih uloga ¢ini se opravdanim za-
to $to, ako su neke uloge manje istaknute, stres u njima
nele proizvesti Stetne posljedice kao $to ith moZe proizvesti
stres u istaknutim ulogama koje su bitne za samopoima-
nje. Stresori u pojedinim salijentnim ulogama u razli¢itim
razdobljima Zivota nisu identi¢ni pa se u njihovu opera-
cionaliziranju ne mogu koristiti globalne liste stresnih Zi-
votnih dogadaja, ve¢ je potrebno koristiti homogenije liste
prilagodene dobi. Pored usmjeravanja na normativne 1 ne-
normativne stresne dogadaje, u zahvacenim ulogama mo-
gu se pratiti dugotrajni kroni¢ni napori u nekoj salijentnoj
ulozi ili pak dnevne teskoce u toj ulozi.

Tijekom Zivota profesionalna uloga je vrlo istaknuta.
Grob 1 suradnici (2001.) intervjuirali su pripadnike triju
generacija (rodenih u razdobljima izmedu 1920.-25.,
1945.-50. 1 1970.-75.) o vaznim markerima u njihovim pro-
$lim 1 budu¢im biografijama. Nasli su da postoji sli¢nost
triju generacija u tzv. tripartitnoj kronologizaciji Zivota tj.
u podjeli njihova Zivota u tri etape: priprema za rad (Sko-
lovanje), radni vijek 1 umirovljenje. Priprema za rad (obra-
zovanje) ima centralnu poziciju u prvoj Cetvrtini Zivota,
dok je radno djelovanje dominantno u drugoj i u trecoj
detvrtini Zivota, ukljuujuéi tu i1 umirovljenje kao vaznu
Zivotnu tranziciju. Prve su dvije generacije kao stresore u
vezi s obrazovanjem, odnosno stresore u ulozi daka ili stu-

Slika I.

X3

Agregatna mijera stresa u tri

salijentne uloge
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denata, navodili /ne/moguénosti $kolovanja zbog siroma-
$tva obitelji, velikog broja brace i1 sestara, zbog rata, dok
najmlada generacija navodi kao stresore svoje Zelje i intere-
se, svoje sposobnosti, rezim $kolovanja 1 sl.

U mladim generacijama vide se pomaci u duzini $ko-
lovanja. Sve veéi postotak mladih nakon nizih stupnjeva
$kolovanja nastavlja $kolovanje na visoko$kolskim institu-
cijama. U nas uloga studenta postaje potencijalno stresna
zato $to u Hrvatskoj ve¢ godinama vlada povecani pritisak
mlade generacije na visokoskolske ustanove. Zbog toga na
studij dolaze ne samo oni sa skromnijim obrazovanjem
nego i oni sa skromnijim intelektualnim sposobnostima.
Prijelaz na studij 1 uloga studenta potencijalno su stresni 1
zato §to u Hrvatskoj zbog ekonomske krize obitelji i dru-
$§tvo nemaju dovoljno financijskih moguénosti za potporu
studiranja. Ta situacija sli¢na je onoj $to je navode starije
generacije, iz studije Groba i suradnika provedene u Svi-
carskoj. Istovremeno, proces izgradnje profesionalnog
identiteta u suvremenoj adolescentskoj populaciji odvija se
u kontekstu sve izrazenijih teZnji suvremenih ljudi ka indi-
vidualizaciji (Fend, 2000.). Ta se teZznja manifestira kao na-
stojanje osoba da postanu kljuéni kreatori svoga Zivota.
Kako naznacdene drustvene okolnosti u nas oteZavaju kon-
trolu Zivota u podrudju pripreme za profesiju, ali i za pro-
fesionalno (radno) djelovanje zbog visoke stope nezaposle-
nosti, stres uloga u ovom Zivotnom podrudju vrlo je izgle-
dan. Posljednjih godina dodatni izvori stresa u ulozi stu-
denta su 1 nerijeSena zakonska i proceduralna pitanja o
ustroju visokoskolskih studija. Pored tih kontekstualnih
faktora izvori stresa kod studenata mogu biti 1 napustanje
roditeljskog doma, separacija od bliskih osoba i1 dr. U
nadim istrazivanjima (Lackovié-Grgin i Sorié, 1996.; Lacko-
vié&-Grgin 1 Sori¢, 1997.) utvrdili smo da se mladi na pocet-
ku studija osje¢aju znacajno usamljenijima, ako su zbog
studija promijenili mjesto boravka i ako su siromasniji.
Na kraju prve godine ta se situacijska usamljenost smanji-
la. Studenti koji su zbog studija promijenili mjesto borav-
ka procijenili su prvu studijsku godinu znacajno stresni-
jom. Pored promjene mjesta boravka znacajnim predikto-
rom stresnosti pokazalo se samopostovanje, spol 1 studij-
sko opterecenje. Djevojke se teZe prilagodavaju studiju od
mladiéa, $to nije suglasno s rezultatima stranih istraZiva-
nja. U buduéim istrazivanjima valjalo bi prouditi ¢ime se
te razlike mogu objasniti. Je li rije¢ o spolnoj nejednakosti
u sveudilisnom okruzenju ili mozda o ve¢oj odgovornosti
djevojaka za uspjeh na studiju? DoZivljaju stresnosti u
prvoj godini studija doprinose 1 stilovi suocavanja. Su-
ofavanje usmjereno na emocije 1 suocavanje izbjegavanjem



asocirano je uz veéu procjenu stresnosti, dok je suo¢avanje
usmjereno na problem asocirano uz manju procjenu stre-
snosti.

Prema dru$tvenim ocekivanjima, osobe mlade odrasle
dobi nakon zavrienog $kolovanja trebale bi sinkrono reali-
zirati profesionalne, bra¢ne i roditeljske uloge. Istaknutost
tih uloga proizlazi iz razvojnih zadataka ovog Zivotnog
razdoblja. Ako se prihvati Havighurstova pretpostavka da
uspjeh u jednoj od te tri salijentne uloge rada uspjeh i u
drugima i obrnuto, tada nezaposlenost nakon zavrienog
$kolovanja moze prijeciti realizaciju bra¢ne 1 roditeljske
uloge ili povelati stres u tim ulogama. MoZe se pretposta-
viti da postoji 1 moguénost kompenzatornog odnosa - da
uspjeh u bra¢noj 1/ili roditeljskoj ulozi umanji stres zbog
nezaposlenosti. Rezultati nasih istrazivanja (Lackovié-Grgin,
1993.), posljedica nezaposlenosti kod mladih visokoskol-
ske naobrazbe, ne govore u prilog Havighurstove pretpo-
stavke o potrebi sinkronog preuzimanju profesionalne,
bracne 1 roditeljske uloge. MoZda je to zato $to su u nasem
uzorku nezaposlenih dominirale Zene prema kojima je sin-
kronizacija ovih uloga tradicionalno manje izrazen zah-
tjev. Zenama se mozda vise tolerira da prakticiraju bra¢nu
1 roditeljsku ulogu, ako se nisu zaposlile nakon diplome.
Nize Zivotno zadovoljstvo iskazali su oni koji su bili neza-
posleni duze od 18 mjeseci. Tom nizem Zivotnom zado-
voljstvu doprinose financijski problemi. Usprkos financij-
skim problemima, Zene koje obavljaju kucéanske poslove
kao dio svoje bra¢ne 1 roditeljske uloge imaju vece Zivotno
zadovoljstvo, $to govori u prilog nadoj pretpostavci o kom-
penzatornom odnosu medu navedenim salijentnim uloga-
ma. Realizacija uloga u obiteljskom Zivotu moZe umanyjiti
Stetne posljedice stresa zbog nezaposlenosti 1 zato $to su
one relativno nezavisne od profesionalnog nedjelovanja.
Osobe koje su se usmjerile na funkcioniranje u drugim
dvjema salijentnim ulogama mozda ne doZzivljavaju psiho-
losku deprivaciju, o kojoj u vezi s nezaposleno$éu govori
Jahoda (1988.), jer zadovoljavaju potrebu za strukturom
vremena, za socijalnim odnosima pa i za statusom u dru-
§tvu s obzirom na, barem deklarativno, uvaZavanje obi-
teljskih uloga majke i supruge. Strana istrazivanja pokazu-
ju da kod mugkaraca u dobi izmedu 25-40 godina zbog ne-
zaposlenosti 1 “ostajanja kod kuée” progresivno opada nji-
hovo Zivotno zadovoljstvo i rastu mentalni poremecaji.
Izgleda, kada i obavljaju obiteljske uloge muskarci ne mo-
gu kompenzirati izostanak radne uloge jer je tradicionalno
ta uloga u Zivotu muskarca salijentnija od obiteljskih ulo-
ga. Cinjenica da se u nafem uzorku nezaposlenost nije po-
kazala tako znacajnim stresorom kao u zapadnim zemlja-
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ma navela nas je na pretpostavku da zbog dugotrajne eko-
nomske krize nas$i mladi eksternaliziraju uzroke svoje ne-
zaposlenosti. Ta bi eksternalizacija mogla biti odbojnik
stresa zbog nezaposlenosti. Utvrdili smo da duZe nezapo-
sleni doista eksternaliziraju uzroke nezaposlenosti i da su
manje kognitivno anksiozni. Medutim, eksternalizacija bi
mogla biti potencijalna determinanta neadekvatnih nadina
suolavanja s nezaposleno$éu pa bi to u buduéim istra-
Zivanjima trebalo provjeriti.

U vedini kultura od odraslih zrelih osoba ocekuje se
da preuzmu najvecu brigu i odgovornost ne samo za sebe
nego i za buducée generacije. U vezi s opéim razvojnim za-
dacima, koji se ogledaju u generativnosti (Erikson,
1963.), od odraslih osoba ocekuju se i najvisa profesional-
na postignuéa. Zbog takvih ocekivanja profesionalna ulo-
ga moze biti izuzetno stresna. Mnoga istrazivanja profe-
sionalnog stresa pokazala su da je nastavni¢ko zanimanje
izuzetno stresno zbog Cega se u literaturi o nastavni¢ckom
stresu susre¢u dvije skupine radova: o nastavni¢kom stre-
su 1 nastavni¢kom izgaranju (burn-out). Ovakvu podjelu
Cooper (1995.) drzi neprimjerenom i zalaZe se za integri-
ranje ovih istrazivanja. Kao dokaz o stresnosti nastavnic-
kog zanimanja, u literaturi se navodi da jedan dio nastav-
nika trajno napusta svoju profesiju, a da oni koji ostaju
pate od brojnih tjelesnih i emocionalnih te$koca. Nada-
lje, tre¢ina nastavnika procjenjuje svoje zanimanje visoko
stresnim (Borg 1 Falzon, 1989. - prema Grgin 1 suradnici,
1995.).

Vise faktora ¢ini nastavnic¢ku profesiju izuzetno stre-
snom. Ranija istrazivanja ukazivala su da je poducdavanje
stresno zato $to nastavnici sami dnevno provode nekoliko
sati sa skupinama ucenika, nedovoljno motiviranih za ude-
nje 1 dobrim dijelom alijeniranih ucenika. Zatim, stresno-
sti nastavnic¢ke uloge doprinosi 1 ¢injenica da toj ulozi na-
stavnik povremeno pridodaje 1 ulogu roditelja koji po-
drzava, voditelja koji disciplinira i postavlja zahtjeve uz to
§to informira, potie i penalizira. Stresne su i nastavnicke
interakcije s drugim dijelovima $kolskoga sustava ($kolska
administracija, roditeljska vije¢a), ali i drugim dru$tvenim
institucijama koje postavljaju zahtjeve i/ili ogranicavaju
akademsku slobodu nastavnika. U brojnim istraZivanjima
nastavnickog stresa identificirani su izvori stresa koji su
kroskulturalno invarijantni, kao npr. ucéeni¢ko neprilago-
deno ponasanje, siromastvo radnih uvjeta, vremenski priti-
sak 1 bijedan $kolski elan (Kyriacou i Sutcliffe, 1978. - pre-
ma Grgin 1 suradnici, 1994.). Kasniji istraziva¢i navode jo$
1 nedovoljno definirane nastavne programe i nedostatak
uspjeha na poslu.



U nasih nastavnika osnovnih i srednjih $kola, Grgin i
suradnict (1993., 1994. 1 1995.), proveli su opsezna istra-
Zivanja nastavnickog stresa pomocu adaptiranog TSI - The
Teacher Stress Inventory autora Fimiana, ¢ija je hrvatska
verzija poznata pod nazivom Nastavnicki stres (NS). Re-
zultati tih istrazivanja pokazali su da je kod nastavnika
srednjih $kola njihovo profesionalno rastrojstvo (engl. &7
stress) najvise povezano s prilikama njihova nastavnog rada
1 poducavanja uopce, preciznije s osobno profesionalnim
stresorima kao $to su: premalo vremena za pripremu na-
stave, prevelik broj ucenika u razredu, previse administra-
tivnih poslova previse drugih poslova u $koli. Iako su na-
stavnici izvijestili o nedostatnoj socijalnoj podrici na po-
slu, ta se podr$ka nije pokazala znadajnim prediktorom
njihova profesionalnog stresa, jednako kao $to se nisu po-
kazali znadajnima neki izvangkolski uvjeti (npr. stru¢no
usavravanje). Ovi nalazi sli¢ni su onima stranih istraZi-
vaca - da je stres kod nastavnika u najvecoj mjeri uvjeto-
van istaknuto$¢u zadaca koje oni imaju u samom nastav-
nom procesu.

U nastavnika osnovne $kole spomenuti istraZivaci
proucavali su nacine suodavanja s profesionalnim stresom.
Utvrdili su da, ako nastavnici nemaju socijalnu podrsku
svojih kolega ili tu podrsku procjenjuju nedovoljnom, vise
koriste strategiju suocavanja usmjerenog na problem. Oni
pak koji svoje osobno-profesionalne stresore doZivljavaju
snaznijima koriste suo¢avanje usmjereno na emocije. Tu
strategiju suocCavanja ¢e$ée koriste nastavnice, kao 1 oni na-
stavnici osnovne $kole koji imaju niZi stupanj obrazovanja
(viSe a ne visoko obrazovanje). Kod nastavnika koji ce$ce
koriste suo¢avanje usmjereno na emocije u ve¢oj su mjeri
prisutni: osjeCaj nesigurnosti, strepnja, potitenost, tjelesna
iscrpljenost i slabija koncentracija na poslu. Nazalost, nasi
se nastavnici godinama nalaze u okolnostima koje su ne-
povoljne glede moguénosti izvodenja suvremenije nastave,
glede moguénosti napredovanja i pobolj$anja svog materi-
jalnog 1 drustvenog statusa. Te okolnosti oni sami ne mo-
gu promijeniti pa postaje vrlo izgledno da ¢e do¢i do sve
veceg koriStenja suolavanja usmjerenog na emocije, a ne
na probleme. U duZem razdoblju to ¢e imati vrlo nepo-
voljne posljedice za cijeli odgojno-obrazovni sustav.

Kako je utvrdeno da angaZiranost u obiteljskim uloga-
ma moze smanjiti $tetne efekte nezaposlenosti u Zena, Ze-
ljeli smo empirijski provjeriti kakva je percepcija poloZaja
1 uloga $to 1h obnasaju Zene. Pokazalo se da, bez obzira na
dob i stru¢nu spremu Zena, prvu rang-poziciju zauzima
uloga majke, zatim supruge, pa kéerke (Lackovié-Grgin,
1996.). Radna (profesionalna) uloga nalazi se na petoj po-
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ziciji kod visoko obrazovanih Zena, a na Sestoj kod srednje
1 nize obrazovanih Zena. Prva rang-pozicija maj¢inske ulo-
ge slaZe se s nalazima stranih autora, ali ne 1 s nekim
laickim misljenjima da obrazovanije Zene zbog karijere
manje vrjednuju maj¢insku ulogu. Rezultati naseg 1 stra-
nih istraZivanja pokazuju da one samo imaju prosje¢no
manje djece od Zena niZzeg obrazovanja. Pored toga $to je u
manje obrazovanih Zena profesionalna uloga niZe pozicio-
nirana od obiteljskih uloga te Zene, ¢e$¢e od obrazovanih,
misle da u sluc¢aju dobre materijalne situiranosti obitelji
Zene ne b1 trebale raditi odnosno da bi prekinule raditi 1
posvetile se obitelji. Vjerojatno je u manje obrazovanim
slojevima jo§ uvijek prisutno patrijarhalno shvaanje o
ulozi Zene. Zbog toga smo pretpostavili da bi gubitak naj-
salijentnije uloge - uloge majke mogao biti stresniji do-
gadaj za Zene iz tradicionalnih sredina nego li za Zene iz
gradova. Psiholoske posljedice odlaska odrasle djece, naz-
vane “efekt praznoga gnijezda”, povijesno gledajuéi javljaju
se u drugoj polovici dvadesetog stoljeca. Naime, zbog po-
vetane duZine Zivota, uz istovremeno smanjenje broja dje-
ce $to ih suvremene Zene radaju, ne dogada se da kao Zene
s pocetka stolje¢a ne uspijevaju doZivjeti odrastanje svog
najmladeg djeteta 1 njegov odlazak iz roditeljskog doma.
Naprotiv, suvremenim majkama ostaje 1 vise od dvadese-
tak godina Zivota nakon odlaska njihove odrasle djece.
Nasi rezultati pokazuju da odlazak odrasle djece smanjuje
Zivotno zadovoljstvo Zena srednje dobi 1 to posebice onih
koje imaju stereotipnije poimanje svoje uloge u obitelji,
koje su manje obrazovane i koje Zive u gradovima (Lacko-
vic-Grgin, 1993.). Postoje indikacije da tranzicija u rodi-
teljskoj ulozi, 1 s njom povezani zivotni dogadaji, ne izazi-
va smanjenje Zivotnog zadovoljstva u tradicionalnim rural-
nim prostorima jer se istovremena dogadanja, vezana uz
godine odlaska djece (starenje, gubitak menstruacije 1 sl.),
u tim sredinama ne percipiraju tragi¢no kao u Zena iz ur-
banih sredina.

Zaklju¢imo. Buduca razvojno-psiholoska istraZivanja
stresa, prema modelu salijentnih uloga, trebat ¢e rabiti
longitudinalni pristup kako bi se utvrdile dobne promjene
istaknutosti uloga u odabranim podrudjima ljudskog Zivo-
ta. Pri tome Ce salijentne uloge trebati empirijski identifici-
rati na jedinstven nadin te nakon toga paZljivo operaciona-
lizirati stresore unutar salijentnih uloga.
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Brak i bra¢ni odnosi podrudje su intenzivnoga zanimanja
1 istraZzivanja socijalne psihologije. U posljednjih su dvade-
setak godina ponudene mnogobrojne teorije i provedeno
mnostvo temeljnih 1 primijenjenih istraZivanja o struktu-
ralnim 1 procesnim varijablama bra¢nih odnosa, a njihovi
se rezultati primjenuju svakodnevno u predbra¢nim i bra-
¢nim savjetovali§tima. No sve do nedavno osnovna karak-
teristika, kako teorija tako i istraZivanja, bila je gotovo
iskljuc¢iva usredotoc¢enost na osobine bra¢nih partnera ili
na njihove interakcije kao na glavne odrednice bra¢ne kva-
litete, dok je uzi, a pogotovu $iri socijalni kontekst u ko-
jem funkcionira bra¢na dijada uglavnom bio izvan zani-
manja teoreti¢ara 1 istrazivaca. Prema dominantnom shva-
¢anju temeljenom na behavioristickom gledistu (Bradbury
1 Fincham, 1991.) smatralo se, i jo§ se uvijek smatra, da
bra¢nu kvalitetu uglavnom odreduju interakcije medu par-
tnerima 1 i atribucije koje tim interakcijama partneri pri-
daju (Bradbury i Fincham, 1991., Bugental, 1987., Fin-
cham 1 Bradbury, 1987., Shaver, 1985., Weiner, 1985.); da
trajnija bra¢na kvaliteta odnosno zadovoljstvo u braku
ovisi o prirodi i Cesto¢i braénih interakcija 1 kvaliteti atri-
bucija. Rezultati mnogobrojnih istraZivanja doista po-
tvrduju da su interakeije ili preciznije - priroda interakcija
prediktivne za bra¢nu kvalitetu, no moglo bi se s dobrim
razlogom udiniti korak naprijed i ustvrditi da su i interak-
cije 1 priroda interakcija bar djelomi¢mo odredene ok-
ruzenjem u kojemu Zive bralni partneri. Zaimanje za ot-
krivanjem odrednica bra¢ne kvalitete nuzno se okrece pre-
ma izucavanju bra¢noga okruzenja.

BRACNO OKRUZENJE

Pojam bra¢noga okruZenja vrlo je $irok i moze se definira-
ti kao skup objektivnih varijabli i kao njihov subjektivni
dozivljaj, 1 to onih varijabli koje okruzuju bra¢nu dijadu,
nisu same osobine braénih partnera, a izravno ili neizrav- 35
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no djeluju na partnerske interakcije, na bra¢ne odnose 1
bra¢nu kvalitetu. Moze ih se operacionalizirati 1 klasifici-
rati na razli¢ite nadine, a mi ¢emo ih razvrstati u dvije sku-
pine, kao uze i $ire bra¢no okruZenje.

Uze bra¢no okruzenje
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U uZe bra¢no okruZenje moze se svrstati niz objektivnih
ili subjektivnih varijabli, a najée$¢e se proucava struktura
obitelji djetinjstva 1 bra¢ni odnosi medu roditeljima par-
tnera, emocionalni odnosi izmedu bra¢nog partnera i nje-
govih roditelja u djetinjstvu te prisutnost djece u braku.

Struktura obitelji djetinjstva bracnibh partnera

Najcesce se kao obiteljska struktura razumijeva je li obitelj
gelovita tj. Zive li braéni partneri zajedno ili necjelovita
zbog toga $to su partneri rastavljeni ili su udovci/udovice
ili samohrani roditelji zbog razli¢itih razloga. Moguce je
po strukturi razlikovati obitelji s jednim ili s dva hranite-
lja, a ako se radi o brakovima s djecom razlikujemo obite-
lji u kojima su prisutna oba roditelja 1 one u kojima je
stalno prisutan samo jedan roditelj, a medu ovima pak
razlikujemo obitelji u kojima Zive djeca uz kontakte s dru-
gim roditeljem ili bez njih. (Slika se usloZnjava ako uzme-
mo u obzir 1 nova roditeljska sklapanja braka pa mozemo
razlikovati obitelji s jednim bioloskim i jednim nebio-
loskim roditeljem unutar koje dijete odrzava ili ne odrzava
kontakte s drugim bioloskim roditeljem, a taj drugi bio-
loski roditelj mozZe imati novu obitelj s novim bra¢nim
partnerom i novom djecom pa se djeca iz rastavljenih bra-
kova mogu naéi u obiteljima sa samo jednim roditeljem
do obitelji s dva para roditelja 1 brojnom bra¢om 1 polu-
bra¢om.) Buduéi da nas u ovom radu zanima kako struk-
tura obitelji djetinjstva djeluje na ponasanje djece kad od-
rastu i sama stvore obitelj, smatramo da je najprikladnije
govoriti o obiteljima s oba bioloska roditelja, o jednorodi-
teljskim obiteljima s jednim roditeljem kao hraniteljem uz
kontakte s drugim roditeljem te jednoroditeljskim obitelji-
ma bez kontakata s drugim roditeljem. Kako bismo pokaza-
li povezanost izmedu strukture roditeljske obitelji i pona-
$anja odrasle djece u vlastitom braku, prikazat ¢emo rezulta-
te istrazivanja koji se odnose na cjelovite (djeca Zive s oba
bioloska roditelja) 1 necjelovite obitelji (djeca Zive s jednim
od bioloskih roditelja). Ne raspolazemo podacima kako dje-
luje zivot u “dvostruko;j” obitelji, a niti o tome kako Zivot
bez oba biologka roditelja djeluje na ponasanje pojedinaca
kad odrastu. Oni predstavljaju malu 1 specifiénu skupinu i
nisu dosad bili predmetom $ireg zanimanja.



Od pedesetih godina, kada zapoéinju istrazivanja o
djelovanju rastave braka na ponasanje djece, gotovo je uni-
verzalan zaklju¢ak da djeca rastavljenih roditelja imaju vise
problema u emocionalnom 1 socijalnom razvoju nego dje-
ca koja Zive s oba biologka roditelja: imaju tesko¢a u uspo-
stavljanju dru$tvenih veza, postiZu slabije rezultate u $koli,
a kvaliteta je njihovih odnosa s roditeljima losija nego u
djece koja Zive u intaktnim brakovima (Amato, 2001.). Ve-
lik je broj istrazivanja koja nastoje utvrditi ima li negativ-
no djelovanje rastave roditelja na djecu dugoro¢ne poslje-
dice tj. djeluje li na ponasanje djece u odrasloj dobi. Rezul-
tati tih istraZivanja pokazuju da pojedinci ¢iji su se rodite-
lji rastali dok su oni bili djeca imaju vise problema u ko-
municiranju s partnerom, u njihovim brakovima ¢es¢e do-
lazi do sukoba i prema njihovim izjavama manje su u bra-
ku zadovoljni nego pojedinci koji su djetinjstvo proveli s
oba bioloska roditelja (Caspy i Elder, 1988., Booth i1 Ed-
wards, 1990.). Posebno su zanimljiva istrazivanja o tzv.
medugeneracijskom prijenosu ponasanja u braku 1 braéne
stabilnosti. Primjerice, Bumpass 1 suradnici (1991.) poka-
zuju da rastava braka roditelja povecava vjerojatnost rasta-
ve njihove djece za 70%, a Amato (1996.) utvrduje jos i
vetu vjerojatnost. Sli¢ne su rezultate dobili i mnogi drugi
u SAD (Greenstein, 1995., McLeod, 1991.), u Velikoj Brita-
niji (Rodgers, 1994.) i u Njemackoj (Diekmann i Engel-
hardt, 1999.), a medugeneracijski prijenos postoji 1 kada se
radi o odnosima u braku roditelja koji se nisu rastali nego
Zive zajedno te se na dijete prenosi stil odnosa u obitelji.
Motze se smatrati da je medugeneracijski prijenos brac¢ne
nestabilnosti dokazan u nekim zemljama zapadne kulture,
a njegova univerzalnost se tek treba dokazati.

Medugeneracijski prijenos se tumaci na nekoliko na-
¢ina, a jedno je od popularnijih obja$njenja specifi¢na vrs-
ta socijalizacije kojoj su izloZena djeca u jednoroditeljskoj
obitelji. Ta djeca nemaju moguénost ucenja oponasanjem
pozitivnih vje$tina ophodenja medu roditeljima, vjestina
kao $to su donosenje kompromisnih odluka, pruzanje part-
nerske potpore, mirno razrje§avanje sukoba itd., a taj manjak
socijalnih vje$tina odraZava se u njihovom pona$anju u
zreloj dobi djelujuéi razorno na njihove vlastite socijalne 1
bra¢ne odnose (Amato i DeBoer, 2001.). Mnogobrojni is-
trazivacki rezultati potkrjepljuju to objasnjenje (Dadds 1
sur., 1999., Katz i Gottman, 1994., Sanders 1 sur., 1999.).
Osim navedenoga, postoje i drugi pokusaji objagnjenja in-
tergeneracijskog prijenosa kao $to su trauma koju dijete
doZivljava zbog bra¢nih sukoba roditelja, utjecaj ekonom-
ske bijede koja je nastupila zbog rastave i njezinih nepo-
voljnih posljedica za dijete itd.
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Ne smijemo zaboraviti da su svi navedeni rezultati
dobiveni u specificnom sociokulturnom kontekstu pa se

okruzenje uvijek i ponovno javlja pitanje vrijede li oni samo za so-
ciokulturni kontekst SAD-a 1 Zapadne Europe ili pak uni-
verzalno. Zbog toga je vrijedno usporediti te zakljucke u
stranoj literaturi s rezultatima koje smo mi dobili ispiti-
vanjem 505 bra¢nih parova na podrudju Zagreba i Zagre-
backe Zupanije' (slika 1).
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Slika |

Bracna kvaliteta i struktura
obitelji djetinjstva
F(1,1006)=5,23; p<,02

STRUKTURA OBITELJI DJETINJSTVA

Slika 1 prikazuje stupanj bra¢ne kvalitete Zena 1 mu-
Zeva koji su u djetinjstvu Zivjeli u cjelovitim obiteljima (s
oba bioloska roditelja) i necjelovitim obiteljima (s jednim
bioloskim roditeljem). Vrlo je uocljiva i znadajna razlika u
brac¢noj kvaliteti izmedu dvije skupine, a pojedinci koji su
u djetinjstvu zivjeli s oba bioloska roditelja u braku su u
prosjeku zadovoljniji od pojedinaca koji su Zivjeli samo s
jednim roditeljem. Dakle, u nasem sociokulturnom okru-
zenju 1 u od njega razli¢itom okruzenju SAD-a i Zapadne
Europe dobiveni su sli¢ni rezultati. No, tesko je zakljuditi
zna¢i li to doista da je djelovanje strukture obitelji dje-
tinjstva na bra¢nu kvalitetu odrasle djece jednako bez obzi-
ra na sociokulturni kontekst. Svakako imamo pravo sma-
trati da je potvrdeno djelovanje strukture braka roditelja
na bra¢nu kvalitetu njihove djece u nasem socijalnom ok-
ruzenju.

Bracni odnosi medu roditeljima partnera

Mnogi istrazivadi 1 braéni terapeuti smatraju da su bra¢ni
odnosi roditelja osobito vazni 1 prediktivni za kvalitetu
bra¢nih odnosa njihove djece kada ona odrastu. (Frenkel,



1997.; Widom, 1989.). To je misljenje utemeljeno na teoriji
socijalnog ucenja prema kojoj djeca uce odredene obrasce
ponasanja promatraju¢i odnose medu roditeljima, a kad
odrastu ponavljaju sli¢ne obrasce u odnosu sa svojim bra-
¢nim partnerom. Jedini odgovarajuéi nadin provjere toga
obja$njenja jesu pracenja od najranijeg djetinjstva do zrele
dobi kad se formiraju partnerski odnosi. Pretrazivanjem li-
terature uocili smo samo tri longitudinalna istraZivanja
koja provjeravaju medugeneracijski prijenos obrazaca po-
nasanja prema bra¢nom partneru. Caspy i Elder (1988.) su
utvrdili da su sukobi medu roditeljima negativno poveza-
ni s bratnom kvalitetom njihove odrasle djece, a sli¢ne su
rezultate dobili 1 Conger, Cui 1 Elder (2000.). Najnovije
longitudinalno istrazivanje koje su proveli Amato 1 Booth
(2001.) na uzorku od 297 roditelja, a koje su pratili 17 go-
dina, pokazuje da postoji medugeneracuskl prijenos tj. po-
vezanost izmedu narusenosti 1 sukoba u braku roditelja i
naruSenosti bra¢nih odnosa njihove odrasle djece. Osim
navedenih longitudinalnih, postoji 1 mnostvo transverzal-
nih istraZzivanja u kojima su bra¢ni partneri samoiskazom
iznosili percepciju svoga djetinjstva, izmedu ostaloga 1 bra-
¢nih odnosa svojih roditelja. Taj su pristup mnogi kritizi-
rali (Levy, Wamboldt i Fiese, 1997.) smatrajuéi percepciju
proslih dogadaja selektivnom 1 subjektivnom jer je temelje-
na na selektivnom pamdenju. Drugi pak smatraju (Brewin
1 sur.,, 1993.) da percepcija 0o odnosima medu roditeljima
ne mora biti subjektivna, §to ovisi o nainu mjerenja od-
nosno o oblikovanju i vrsti pitanja pa ¢e pouzdanost 1 va-
ljanost rezultata biti ve¢a ako se pitanja odnose na opis
konkretnih dogadaja. I u najem smo istraZivanju na 505
braénih parova pokusah provijeriti povezanost bracne kva-
litete bra¢nih partnera 1 njihove percepcije bra¢nih odnosa
njihovih roditelja. Braénu kvalitetu smo mjerili poznatim
instrumentom QMI (Quality Marriage Index, Norton,
1983.), a dobiveni su rezultati prikazani na slici 2.
Prema rezultatima prikazanima na slici 2 postoji zna-
¢ajna razlika izmedu razli¢itih kategorija percepcije rodi-
teljskih medusobnih odnosa 1 doZivljaja vlastite bracne
kvalitete tj. $to je percepcija o odnosima medu roditeljima
pozitivnija to je veca bra¢na kvaliteta za oba bra¢na par-
tnera. Naravno da 1 za nase rezultate vrijede kriticke prim-
jedbe koje smo ve¢ prethodno iznijeli tj. ne moZemo kon-
trolirati selektivnost i subjektivnost odgovora pa moZzemo
samo zakljuditi da je percepcija roditeljskih bra¢nih odno-
sa zalsta povezana s vlastitom bra¢nom kvalitetom bra¢nih
partnera. Je li ta percepcija objektivna, je li iskrivljena zbog
izvanobiteljskih iskustava tijekom odrastanja ili je pod ut-
jecajem vlastitih bra¢nih iskustava nemoguce je utvrditi.
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Slika 2

Partnerov dozivljaj bra¢ne
kvalitete i odnosi medu
njegovim roditeljima
F(4,970)=4,69; p<,0001
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ODNOSI MEDU RODITELJIMA

No, nema sumnje da postoji slaganje izmedu rezultata do-
bivenih transverzalnim i longitudinalnim istraZivanjima
§to nam omogucuje, uz odredenu rezervu, ustvrditi da su
bra¢ni odnosi roditelja vjerojatno povezani s prirodom
bra¢nih odnosa njihove djece. Nasi rezultati (slika 2) uka-
zuju na gotovo linearan odnos izmedu bra¢ne kvalitete
partnera 1 percepcije braénih odnosa njihovih roditelja pa
su ve¢ kao takvi zanimljivi 1 indikativni.

Emocionalni odnosi u djetinjston izmedn bracnoga
partnera i njegovih roditelja

Otkada se pocetkom sedamdesetih godina prosloga stolje-
¢a pojavio pojam emocionalne povezanosti izmedu rodi-
telja 1 djeteta (Bowlby, 1969., 1973., 1980.) neprekidno je
prisutan u razvojnoj psihologiji. I dok se u starijim istra-
Zivanjima taj pojam uglavnom koristi za obja$njenje po-
nadanja djeteta u ranom djetinjstvu, vrlo se brzo pocinje
koristiti za obja$njenje ponasanja djece predskolske dobi
pa ¢ak 1 odraslije. To je osobito izrazeno nakon prihvaca-
nja rezultata brojnih longitudinalnih istraZivanja koja su
potvrdila neke od Bowlbyjevih postavki (Main, Kaplan 1
Cassidy, 1985.). Tako se pojam emocionalne vezanosti po-
¢inje rabiti kao obja$njenje intimnih odnosa 1 ljubavi od-
raslih pojedinaca (Hazan i Shaver, 1987.; Shaver 1 Hazan,
1988.; Shaver, Hazan i1 Bradshaw, 1988.). Ta su istraZivanja
pokazala da pojedinci, koji za sebe smatraju da su sa svo-
jim roditeljima bili “sigurno emocionalno povezani”, lakse
stupaju u kontakt s potencijalnim partnerom, lakse se pov-
jeravaju 1 manje su skloni ekstremnim emocionalnim reak-
cijama nego oni koji su prema vlastitim izjavama bili s ro-
diteljima “nesigurno emocionalno povezani”. Sli¢ni su re-
zultati dobiveni 1 u novijim istraZivatkim provjerama (Fee-



ney i Nolle{, 19?0.; Simpsop, 1990:). Keelan, Djon i’Dio'n JOSiF’C%’;Z%ﬁ; dtj'v’li
(1998.) zaklju¢uju na temelju longitudinalnog istraZivanja Braéna kvaliteta i braéno
da su romanti¢ni odnosi pojedinaca, koji su u djetinjstvu okruzenje
bili “sigurno emocionalno povezani” s roditeljima trajniji
od odnosa pojedinaca ¢ija povezanost s roditeljima nije bi-
la “sigurna”. Polazeéi od pretpostavke da priroda emocio-
nalne vezanosti za roditelje trajno obiljezava razvoj 1 ka-
rakteristike pojedinca u odrasloj dobi, razumljivo je da
brojna istrazivanja ispituju je li emocionalna vezanost za
roditelje prediktivna, ne samo za romanti¢ne predbracne
odnose nego 1 za braénu kvalitetu i zadovoljstvo u braku.
Rezultati longitudinalnog istrazivanja koje su proveli
Klohnen 1 Bera (1998.) pokazuju da su Zene starije od 50
godina zadovoljnije s bra¢nim odnosima, da je njihov
brak stabilniji 1 s manje sukoba ako su u djetinjstvu bile
“sigurno emocionalno povezane” s roditeljima, nego one
Zene ¢ija priroda emocionalne vezanosti za roditelje nije
bila sigurna.
U naSem istrazivanju na 505 bra¢nih parova nismo
ispitivali emocionalnu vezanost braénih partnera s njiho-
vim roditeljima, ve¢ smo pokusali utvrditi njihovu percep-
ciju paznje koju su od roditelja dobili u djetinjstvu. Dakle
radi se o razli¢itom, ali ipak pojmu bliskom emocionalnoj
povezanosti. Dobiveni rezultati prikazani su na slici 3.

25,5 v v v v

250 3
245
240
235F
230 F
22,5

BRACNA KVALITETA

22,0
215

21,0 - . - . .
prepusten sebi nedovoljna paznja dovoljna paznja  previSe paznje =8 muzevi

RODITELJSKA PAZNJA

—8— Zene

Bra¢ni partneri koji izjavljuju da su u djetinjstvu do-  Sika3
bili vi$e paznje od roditelja ujedno su i pojedinci koji su u E;ii:‘; tc;lji‘tiaung:zix/‘u
braku zadovoljniji ili ¢&ija je percepcija vlastite bra¢ne kva-  dobili od roditela
litete pozitivnija (slika 3). I ovdje, kao i slu¢aju percepcije ~ f3:280)=7.551 p=.0001
prirode bra¢nih odnosa roditelja, mozemo osporiti objek-
tivnost percepcije proslih dogadaja, no uzimajuéi u obzir
mnogobrojne ¢imbenike koji su mogli promijeniti objek-
tivnost percepcije roditeljskog ponasanja mozemo ustvrdi- 41
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ti da postoji povezanost izmedu percepcije roditeljske lju-
bavi 1 zadovoljstva u vlastitom braku.

Djeca u braku

Velik je broj radova objavljenih tijekom posljednjih 20 go-
dina koji pokazuju da se bra¢na kvaliteta ili bra¢no zado-
voljstvo partnera smanjuje nakon rodenja djeteta. Posebno
se smanjuje bra¢no zadovoljstvo Zene (Belsky i Pensky,
1988.; Belsky i1 Kelly, 1994.; Cowan i Cowan, 1992.) $to
onda izaziva smanjenje 1 muZevljevo bra¢no zadovoljstvo
(Waldron 1 Routh, 1981.). Ta se pojava moze objasniti umno-
gostrucavanjem uloga i duZnosti bra¢nih partnera nakon
rodenja djeteta i sukobom izmedu razli¢itih uloga koji re-
zultira smanjenjem bra¢noga zadovoljstva. Rezultati tih
istrazivanja podlozni su kritici jer ona najée$ée nisu longi-
tudinalna, a neka nisu ukljudivala kontrolnu skupinu t.
usporedive brakove bez djece. No, nekoliko longitudinal-
nih istrazivanja (Belsky i Rovine, 1990.; Cowan 1 sur.,
1993.; Crawford 1 Huston, 1993.) takoder pokazuje da se
rodenjem djeteta smanjuje bratno zadovoljstvo bra¢nih
partnera, 1 to zbog sukoba i pove¢anja broja uloga.

Valja uzeti u obzir 1 postojanje istraZivanja koja poka-
zuju da se bra¢na kvaliteta ne smanjuje rodenjem djeteta u
svim brakovima (Wright, Henggler 1 Craig, 1986.), §to zna-
¢ da u nekim brakovima postoje ¢imbenici otpornosti
prema smanjenju bra¢ne kvalitete. Jedino longitudinalno
istraZivanje koje pokazuje da zbog rodenja djeteta nije do-
§lo do pada bra¢nog zadovoljstva u bra¢nih partnera pro-
veli su MacDermit, Huston 1 McHale (1990.), ¢iji rezultati
pokazuju da do pada brac¢ne kvalitete dolazi nakon tri go-
dine braka i to podjednako u brakovima s djecom 1 bez
djece pa isklju¢uju rodenje djeteta kao uzrok pada bracne
kvalitete ili bra¢nog zadovoljstva. Najnovije longitudinal-
no istrazivanje koje su proveli Shapiro 1 suradnici (2000.)
na 130 bra¢nih parova koje su pratili Sest godina nakon
sklapanja braka pokazuje da do pada brac¢ne kvalitete dola-
zi u onih Zena, kao i njihovih muZeva, koje zbog rodenja
djeteta smanjuju izraze njeznosti, topline i interesa prema
partneru.

U naSem istrazivanju 505 bra¢nih partnera pokusali
smo utvrditi razliku u stupnju braénog zadovoljstva izme-
du partnera koji Zive u braku bez djece, s jednim djetetom
te s dvoje i vise djece (Obradovi¢ i Cudina-Obradovié,
2001.) 1 pokazali da nakon kontrole pet kovarijata postoji
znacajna razlika medu grupama. Najzadovoljniji su u bra-
ku braéni partneri bez djece, dok izmedu skupina s jednim
djetetom te dvoje 1 viSe djece nije dobivena znacajna razli-



ka. Takoder smo pokusali utvrditi kako broj djece utjece Josip, Obradovi¢, Mira
Cudina-Obradovi¢

na osjecaj intimnosti braénih partnera. Intimnost se obié- Braéna kvaliteta i braéno

no definira kao proces u kojem se stvara potpuna nepo- okruzenje
srednost 1 zajedni¢ki dozivljaj partnera (Shafer i Olson,
1981.). To je multidimenzionalna varijabla koja se sastoji
se od emocionalne, socijalne, seksualne, intelektualne 1 re-
kreativne dimenzije. Iako je esta visoka korelacija izmedu
intimnosti 1 bra¢ne kvalitete, to su ipak dva razli¢ita poj-
ma. Logi¢no je pretpostaviti da intimnost partnera pretho-
di bra¢noj kvaliteti, da je jedna od odrednica bra¢ne kvali-
tete ili bra¢nog zadovoljstva. Rezultati naseg istraZivanja
prikazani su na slici 4. Prikazane su prosje¢ne vrijednosti
ukupne intimnosti na svih pet dimenzija braé¢nih partnera
bez djece, s jednim djetetom 1 s dvoje 1 vise djece.
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BROJ DJECE U OBITELJI

Kao i za varijablu bra¢na kvaliteta (Obradovi¢ i Cudi- ~ Sika 4
na-Obradovi¢, 2001.), tako je i za varijablu bra¢na intim- Eraocbr“fe d?“mnom broj djece
nost dobivena znacajna razlika u stupnju intimnosti koju  F2,1004=738; p<,00I
osje¢aju braéni partneri bez djece, oni s jednim djetetom
ili s viSe njih. Najveéi je stupanj intimnosti u brakovima
bez djece, dok je u preostale dvije skupine intimnost ma-
nja 1 medu njima nema znadajne razlike. Vijerujemo da ne-
¢emo pogrijesiti ako kaZzemo da se rodenjem djeteta sma-
njuje intenzitet intimnosti medu bra¢nim partnerima, 1 to
zbog povetanih obveza, uloga i vjerojatnog sukoba uloga.

Smanjenje prilika 1 Zelje za intimno$¢u vjerojatno onda uz-
rokuje 1 smanjenje bra¢ne kvalitete.
Ako na temelju medunarodnog iskustva, kao 1 istra-
Zivanja koje smo proveli u nagem sociokulturnom kontek-
stu, poku$amo zakljuliti o djelovanju uzeg braénog ok-
ruzenja na bra¢nu kvalitetu, onda uz sve nuZne ograde 43
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mozZemo ustvrditi da su ¢imbenici braénog okruzenja kao
$to je struktura obitelji djetinjstva, obiteljski odnosi u obi-
telji djetinjstva, doZivljaj odnosa roditelja prema pojedincu
u njegovom djetinjstvu, kao 1 prisutnost ¢imbenika koji
umanjuju prilike i Zelju za iskazivanjem njeZnosti i uspo-
stavljanjem intimnosti, kao $to je primjerice rodenje djete-
ta, prediktivni za bra¢nu kvalitetu oba bra¢na partnera.

Sire bracno okruzenje

44

Kao $ire bra¢no okruZenje razumijevamo dijelove $ire soci-
jalne okoline koji mogu biti objektivno mjerljive varijable
ili njihov subjektivni doZivljaj u bra¢nih partnera. Primje-
rice, to su rad izvan obitelji te doZivljaj socijalnih, eko-
nomskih 1 politickih prilika u kojima se nalazi obitelj. Od
velikog broja varijabli koje predstavljaju $ire socijalno ok-
ruZenje braka u ovom ¢emo se radu usredotociti na karak-
teristike rada izvan kude, ekonomski i Zivotni stres te nji-
hovo djelovanje na bra¢ne i obiteljske odnose.

Karakteristike rada izvan kuce

Dvadesetak godina unatrag pocelo se intenzivno istraZivati
kako rad pojedinaca izvan kuce djeluje na bra¢ne i obi-
teljske procese, a neSto kasnije su zapodela istraZivanja o
djelovanju bra¢nih 1 obiteljskih procesa na dozivljaj rada
kojega braéni partneri obavljaju izvan obitelji. Ovdje nas
zanima onaj dio sukoba rad-brak/obitelj, koji objasnjava
kako doZivljaj rada jednoga ili oba bra¢na partnera djeluje
na bra¢ne procese i posebno na bra¢nu kvalitetu kako je
dozivljavaju bra¢ni partneri. Moramo naglasiti da veéina
objavljenih radova ukazuje da postoji prelijevanje (spillo-
ver) 1z rada na obitelj tj. da stres kojega doZivljava bracni
partner u radu djeluje na njegov doZivljaj bra¢nih i obi-
teljskih procesa. No, osim toga dokazano je postojanje i
prijenosa (crossover) tj. da stres kojega dozivljava bra¢ni
partner u radu djeluje na dozivljaj braénih 1 obiteljskih
procesa njegova partnera. Mnostvo je, kako starijih tako 1
novijih, istraZivanja koja potvrduju postojanje i negativne
posljedice 1 prelijevanja i prijenosa (Crouter, 1984.; Frone 1
sur., 1992.; MacEwan 1 Barling, 1994.; Grzywacz i Marks,
2000.; Parasurman 1 sur., 1996.; Williams 1 Alliger, 1994.).
U novije vrijeme sve popularnija postaje teorija eko-
loskih sustava, koju je razvio Bronfenbrenner sa suradnici-
ma (Bronfenbrenner, 1999.; Bronfenbrenner i Morris,
1998.), prema kojoj na dozivljaj rada 1 obitelji zajednicki 1
u medusudjelovanju utje¢u osobine pojedinca, karakteristi-
ke okruZenja kao 1 vrijeme kada se ti procesi odvijaju. Taj
je pristup svakako $iri od pristupa starijih istrazivanja koja



su bila usmjerena na utvrdivanje povezanosti izmedu oso-
bina pojedinca 1 doZivljaja sukoba brak-obitelj ili osobina
pojedinca 1 bra¢nih procesa kao $to je bra¢na kvaliteta. Pri-
stup je bolji jer je je obuhvatniji i pokazuje koliko je svaki
od podsustava prediktivan za sukob rad-brak/obitelj, ali 1
kako se taj odnos mijenja ako se mijenja $iri podsustav u
kojeg su uZi podsustavi uronjeni. Teorija ekoloskih sustava
ima 1 djelomi¢nu empirijsku potvrdu. Primjerice, istra-
Zivanja pokazuju da pritisak unutar podsustava rad ili
podsustava obitelj pojacava sukob rad-brak/obitelj u mik-
rosustavu (pojedincu), (Frone i sur., 1992., 1997.; Higgins 1
sur., 1992.), a smanjenje pritiska unutar jednoga od podsu-
stava, kao $to je obiteljska potpora ili uvodenje fleksibilne
organizacije rada, smanjuje stres zbog sukoba uloga (Ra-
petti, 1989.; Weiss, 1990.). Osobine pojedinca, kao $to su
zaokupljenost radom ili zaokupljenost obitelji (karakteri-
stike mikrosustava), takoder su prediktivne za intenzitet
sukoba (Frone i sur., 1992.) i u medusudjelovanju s istim
egzosustavima proizvest Ce razliéite rezultate. Kad se varija-
ble razli¢itih podsustava uzmu zajedno u razmatranje do-
biva se precizniji uvid u djelovanje rada izvan kuce na
bracne 1 obiteljske procese. Vec¢ina dosad provedenih istra-
Zivanja ukazuje na postojanje prelijevanja i prijenosa nega-
tivnih karakteristika rada, radnog rasporeda, pritiska i rad-
nog stresa na bra¢ne 1 obiteljske procese, a posljedice preli-
jevanja 1 prijenosa ocituju se kao promjene u opéoj dobro-
biti pojedinca, njegovom fizickom i mentalnom zdravlju,
konzumaciji alkohola, a i bra¢noj kvaliteti (Cudina-Obra-
dovi¢, 2000.).

Koriste¢i podatke nasega uzorka od 505 bra¢nih paro-
va 1zdvojili smo parove u kojima su oba bra¢na partnera u
punom radnom odnosu i dobili uzorak od 340 obitelji
dvostrukog hranitelja. Na tom smo uzorku provijerili kako
raspored rada jednoga od bra¢nih partnera (ukupno vre-
mensko izbivanje iz obitelji, prekovremeni rad i smjenski
rad) djeluje na dozivljaj bra¢ne kvalitete drugoga partnera.
Dosadasnja istraZivanja pokazala su da duZina vremena
provedenog u radu moze biti uzrok sukoba rad-brak/obi-
telj 1 posljedi¢noga smanjenja bracne stabilnosti (Presser,
2000.), dok za preostale dvije dimenzije radnoga rasporeda
nema podataka o njihovom djelovanju na bra¢nu kvalite-
tu. Podaci o djelovanju muzevljevog rasporeda rada na
zenin doZivljaj bracne kvalitete u nasem sociokulturnom
okruZenju prikazani su na slici 5.

Primjenjujuéi postupak SEM (Structural Equation Mo-
deling) provjerili smo kakav je odnos izmedu varijabli koje
predstavljaju muzevljev radni raspored (vrijeme izbivanja iz
kuce zbog rada, ¢esto¢a prekovremenog i smjenskoga rada) i
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varijabli koje predstavljaju braéne procese kako ih doZivlja-
va Zena te Zeninog dozivljaja bracne kvalitete.

Vidljivo je da tri nezavisne varijable, koje predstavljaju
muzevljev radni raspored, djeluju na poveanje negativnog
prijenosa na brak 1 kucanstvo prema percepciji Zene (slika
5). Isto je tako vidljivo da negativan prijenos u percepciji
Zene smanjuje njen doZivljaj bra¢ne intimnosti s muzem, a
njen doZivljaj bra¢ne intimnosti djeluje izravno ili neizrav-
no preko varijable - doZivljaj muZevljeve potpore na njen
dozivljaj bra¢ne kvalitete. Varijablama u modelu, prikaza-
nom na slici 5, obja$njava se 68% varijance varijable Zeni-
na brac¢na kvaliteta.

Velina istraZivanja prelijevanja i prijenosa provedena
je u SAD-u, dakle u specifi¢nom sociokulturnom okruze-
nju, te se postavlja pitanje kako djeluje rad izvan obitelji
na bra¢ne i obiteljske procese u drugadijem socijalnom
kontekstu. Dosad imamo podatke o tek nekoliko istra-
Zivanja provedenih u drugacdijem okruZenju (Aryee i sur.,
1999.; Chan 1 sur., 2000.; Fallon, 1997.; Kinnunen 1 Mau-
no, 1998.), a u vecini njih zavisna je varijabla bila op¢a do-
brobit pojedinca a ne bratna kvaliteta. Smatramo da je u
najem sociokulturnom okruzenju pokazano jasno djelo-
vanje rada kao dijela Sireg okruZenja na bracne procese i
bra¢nu kvalitetu (slika 5), kao i u SAD-u i nekim drugim
zapadnim zemljama.



Ekonomski stres

Mnostvo istrazivackih podataka 1(0]1 su prikupljeni u svije-
tu, a osobito onih iz razvijenog i postindustrijskog Zapa-
da, govori o znadajnom utjecaju ekonomskih teskoéa, po-
ve¢anoj ekonomskoj nesigurnosti i prilagodavanju snize-
nom ekonomskom standardu na obiteljske procese, na po-
nasanje 1 percepciju ¢lanova obitelji, kao 1 na njihove me-
dusobne odnose. Najveci dio tih rezultata ukazuje na nega-
tivne utjecaje ekonomskih teskoc¢a na integritet obitelji kao
gjeline. Dezintegracija pozitivnih 1 ujedinjujuéih obitelj-
skih procesa, pod utjecajem losih ekonomskih prilika, slo-
Zen je proces utjecaja objektivno niskog ekonomskog stan-
darda na subjektivni dozivljaj i interpretaciju objektivne
ekonomske situacije. Negativan subjektivni doZivljaj po-
gor$anja ekonomske situacije najviSe se odrazava u po-
veanoj iritabilnosti 1 depresiji bra¢nih partnera (Conger i
sur., 1990.; Lorenz 1 sur., 1991.; Hraba i sur., 2000.), a te ée
promjene subjektivnog dozivljaja dovesti do po'aéane kon-
zumacije alkohola, povecanog nepruatel]stva 1 agresivnosti
prema bra¢nom partneru te znacajno poremetiti kvalitetu
bra¢nih odnosa. Prema sloZzenom modelu medusobnih od-
nosa objektivnih 1 subjektivnih ekonomskih varijabli, koje-
ga je predlozio Conger sa suradnicima (1990.), a potvrdio
Lorenz i suradnici (1991.), objektivno pogor$anje ekonom-
skog polozaja obitelji (ekonomske teskoce) najprije dovodi
do lofeg subjektivnog doZivljaja ekonomskog poloZaja
(ekonomskog stresa) u oba bra¢na partnera. Zatim nastupa
t1p1cna van]ska reakcija muza na ekonomski stres, a to je
agresija 1 emocionalno povladenje koje onda dovodi do
opadanja Zeninog doZivljaja bra¢ne kvalitete 1 povetanog
osjecaja depresije. Najnovije istraZivanje toga procesa u Ce-
$koj Republici, nakon naglog ekonomskog pogor$anja
zbog tranzicijskih procesa u 1994. godini, pokazuje da
ekonomsko pogorsan]e oblteI]ske 51tuac1)e dovodi do pove-
¢ane 1iritabilnosti 1 depresije 1 muZa 1 Zene, kao 1 do pona-
$anja koje je posljedica rastu¢ih napetosti: povecana kon-
zumacija alkohola 1 svada (Hraba 1 sur., 2000.). Svi oblici
negativnog reagiranja bra¢nih partnera na ekonomski stres
dovode do razli¢itih oblika zlostavljanja (fizickog, verbal-
nog ili neverbalnog) $to objektivno snizava bra¢nu kvalite-
tu. Zenin dozivljaj loge bra¢ne kvalitete snazno je povezan
s bra¢nom nestabilno$¢u te se bra¢na zajednica postupno
podinje dezintegrirati i pribliZavati razvrgnucu. Zatim, ta-
ko dezintegrirana braéna harmonija postaje izravni nega-
tivni utjecaj na djecu jer dovodi do smanjenja roditeljske
zaokupljenosti djedjim razvojem 1 dje¢jom dobrobiti §to
smanjuje djetetove osjetaje vlastite kompetencije i motiva-
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ciju te dovodi do nizeg $kolskog uspjeha (Connel i sur.,
1994.). Takoder, roditelji u obiteljima smanjene ekonom-
ske mo¢i imaju snazan dozivljaj vlastite roditeljske nekom-
petentnosti (Elder 1 sur., 1995.) te pruZaju djeci nekvalitet-
nije okruZenje za razvoj u smislu materijalne opremljeno-
sti 1 prilika za stjecanje iskustava 1 poticajnosti $to takoder
negativno utjee na kognitivni razvoj 1 buducu $kolsku
uspjesnost. Osobito je negativan utjecaj siromastva u ranoj
predskolskoj dobi (Duncan i Brooks-Gunn, 1997.). Obi-
teljske ekonomske teskoce, bra¢nu neslogu i posljedi¢no
nekompetentno roditeljstvo izrazito snazno osje¢aju djeca
adolescentske dobi koja i sama stupaju u sukob s roditelji-
ma, osobito oko pitanja troSenja i dZeparca, a to pak izazi-
va simptome depresije 1 tjeskobe u adolescenata (Conger 1
sur., 1990.), onemoguluje razvijanje mehanizama samo-
kontrole 1 uzrokuje mladenacki alkoholizam (Barnes 1 sur.,
2000.), uporabu droge 1 nesocijalno ponasanje adolescena-
ta (Brody i sur., 1994.). Ukratko, objektivne ekonomske
teSkoce 1 ekonomski stres razaraju brak i obitelj kao mje-
sto emocionalne potpore i sigurnosti za bra¢ne partnere 1
njihovu djecu. Posljedica je to smanjenja bracne kvalitete,
slabljenja kontrole nad Zivotom i razvojem djece i postup-
no razvijanja odnosa medusobnog zlostavljanja svih ¢lano-
va obitelji te raspada obiteljske zajednice. Teske posljedice
toga razvoja osje¢aju oba bra¢na partnera i njihova djeca.
Hrvatsko drustvo upravo doZivljava transformaciju u
kojoj je znadajan dio populacije izloZen razli¢itim oblici-
ma ekonomskih teskoca, stresa 1 ekonomske nesigurnosti.
Logi¢no je olekivati da ¢e se gore spomenuti negativni ut-
jecaji toga procesa odraziti na brak, obitelj 1 dobrobit dje-
ce. Istrazivanje provedeno u Ceskoj Republici (Hraba i
sur., 2000.) jasno pokazuje da, za razliku od rezultata dobi-
venih u SAD-u, u uvjetima postsocijalistickih drustava po-
gor$ana ekonomska situacija ima jo§ razornije posljedice
na brak i obitelj. Naime, rezultati u Ce$koj Republici po-
kazuju istodobnu negativnu reakciju 1 muZa i Zene jer obo-
je podjednako osje¢aju ekonomski stres buduéi da je u so-
cijalistickim drustvima bila mnogo rjeda obiteljska situaci-
ja u kojoj je samo muz hranitelj obitelji. Osobito je to iz-
razeno u Ceskom dru$tvu, buduéi da je zaposlenost oba
bra¢na partnera u vrijeme komunizma u Ceskoj bila obve-
za, a Zena je mogla ostati nezaposlena samo uz posebno
drzavno dopustenje (Hraba 1 sur., 2000.). Zbog toga se tije-
kom desetlje¢a znatno smanjila razlika u obiteljskoj 1 rad-
noj ulozi zena i mugkaraca u Cetkoj §to je uvjetovalo pod-
jednaki doZivljaj ekonomskog stresa zbog tranzicijskih
promjena u oba partnera. Tako prema podacima dobive-
nih u SAD-u nezadovoljstvo 1 negativno pona$anje muza



djeluje na nezadovoljstvo Zene 1 njezinu potrebu za na-
pustanjem bra¢ne zajednice, a u Ce$koj Republici se poka-
zalo istodobno nezadovoljstvo brakom 1 muZa 1 Zene, 1 nji-
hova podjednaka spremnost za razvrgavanje bra¢ne zajed-
nice. Prema tome, u toj je situaciji brak dvostruko vide
ugrozen 1 njegovo odrzanje ne ovisi o toleranciji 1 ¢vrstini
Zene kao u modelima Congera (1990.) i Lorenza (1991.).
Ceski model dao je jasnu sliku postupnih promjena koje
se dogadaju u obitelji pod utjecajem ekonomskih teskoca
tijekom dvije godine (1994.-1996.). Najprije, on jasno po-
kazuje da je ekonomski pritisak u 1994. godini doveo do
povecane iritabilnosti i muZa i Zene u obitelji, 1 to u pod-
jednakom stupnju u oba partnera (Lorenz 1 sur., 2001.).
Stupanj njihove iritabilnosti bio je posljedica njithove sub-
jektivne procjene ekonomske situacije, a ne objektivnog
ekonomskog standarda ili obrazovnog stupnja. Iste godine
pokazala se povezanost partnerske iritabilnosti s izjavama
braénih partnera o Zelji 1 potrebi za razvrgavanjem brac¢ne
zajednice (povezanost s bra¢nom nestabilnos$¢u). Nakon
toga, u tijeku sljedece godine oba su bra¢na partnera poka-
zivala ponasanje eksternalizacije 1 internalizacije problema.
Dok su u SAD-u za muzeve bila tipi¢na ponaanja ekster-
nalizacije (agresivnost i neprijateljstvo prema Zeni kao i
pove¢ana konzumacija alkohola), a za Zene internalizacija
(povlacenje i depresivnost), u Ce$koj su oba partnera pod-
jednako pokazivala obje vrste reakcija, a ¢ak je samo depre-
sivnost bez iritabilnosti bila tipi¢nija za muskarce. Pozna-
to je da depresivnost dovodi do alkoholizma te je u sljede-
¢oj fazi doslo do snaznije vanjske reakcije muskaraca, do
njihove poveéane agresivnosti prema Zenama i ¢estih suko-
ba u obitelji, $to je vijerojatno djelomiéno posljedica pove-
¢ane konzumacije alkohola kao 1 sve vele iritiranosti ne-
prijateljskom 1 iritabilnom Zenom. U zadnjoj godini pro-
matranja do$lo je do poveane bra¢ne nestabilnosti i za
muZeve i za Zene, 1 to najprije za muzeve Cije su Zene bile
agresivne a ne depresivne. Prema tome, ekonomski proble-
mi obitelji djelovali su na bra¢nu kvalitetu 1 nestabilnost
zbog problemati¢nog ponasanja muza i medusobno izraze-
nog neprijateljstva bra¢nih partnera. Ceski i americki re-
zultati u mnogome su sli¢ni, ali su dobivene i znadajne
razlike s obzirom na razlike u spolnim ulogama pa su re-
akcije bra¢nih partnera u Ceskoj bile medusobno sli¢nije
nego reakcije bra¢nih partnera u SAD-u.

Koliko je nama poznato, mi smo prvi kod nas po-
kusali utvrditi kako ekonomske teskoce 1 ekonomski stres
djeluju na dozivljaj bra¢ne kvalitete u bra¢nih partnera.
Koristili smo vrlo sli¢an teoretski pristup 1 sli¢nu metodo-
logiju kojom su se sluzili Conger (1991.) 1 Lorenz i surad-
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nici (1990.). Rezultati koji pokazuju kako doZivljaj eko-
nomskg stresa djeluje na bra¢nu kvalitetu bra¢nih partnera
prikazani su na slici 6.
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EKONOMSKI STRES

I u naSem sociokulturnom okruZenju ekonomske te-
$koce 1 posljedi¢no ekonomski stres negativno djeluju na
doZivljaj bra¢ne kvalitete (slika 6). Iako se radi o razli¢itim
sociokulturnim okruZenjima, i vjerojatno razli¢itim stup-
njevima rodbinske potpore zbog razli¢itog stupnja tradi-
cionalnosti, ¢ini se da ekonomske teskoée 1 ekonomski
stres generalno negativno 1 sli¢nim mehanizmima djeluju
na bra¢nu kvalitetu oba bra¢na partnera.

Zivotni stres

Prema Holmesu 1 Raheu (1967.) svaka vanjska promjena
u okolini, koja zahtijeva od pojedinca promjenu pona-
$anja ili prilagodbu, predstavlja stres na koji pojedinac re-
agira emocionalnim 1 fizioloSkim uzbudenjem. Prema is-
tim autorima, razli¢ite promjene, osobito razli¢iti nega-
tivni dogadaji mogu predstavljati stresore koji izazivaju
navedene reakcije pojedinaca. Primjerice, to moZe biti
prometna nesreca, sukobi u poduzeéu, neuspjeh djeteta u
$koli, ¢es¢e pobolijevanje itd. Popis negativnih doZivljaja
moze biti vrlo velik. U nekim je istrazivanjima c¢ak bilo
ukljuceno izmedu 150-200 negativnih dogadaja za koje su
sudionici istrazivanja trebali oznaditi jesu li se njima do-
godili. Sve potencijalne negativne dogadaje koji se mogu
nekom pojedincu dogoditi, kao i reakcije pojedinaca na
takve dogadaje, obuhvatili smo vrlo $irokim nazivom Zi-
votni stres.



Buduéi da se bra¢ni partneri neminovno suceljavaju s
brojnim negativnim dogadajima tijekom bra¢noga Zivota,
vazno je pitanje kako oni na stres reagiraju kao pojedinci,
ali 1 kako se negativni dogadaji odraZzavaju na njihove bra-
¢ne 1 obiteljske procese te na bra¢nu kvalitetu. Odgovor na
to pitanje pokusava pruziti model RSP (ranjivost-stres-prila-
godba) kojega su predlozili Karney 1 Bradbury (1995.). Pre-
ma tome modelu na bra¢nu kvalitetu djeluju tri skupine va-
rijabli: (1) ranjivost bra¢nih partnera izraZena varijablama
kao $to su osobnost, rano iskustvo ili Zivotno iskustvo u
djetinjstvu; (2) razliciti stresori 1 negativni dogadaji s kojima
se suoCavaju bra¢ni partneri; (3) varijable prilagodbe 1 stilovi
razrjeSavanja stresnih doZivljaja. Model je djelomi¢no empi-
rijski provjeren (Cohan i Bradbury, 1997.), a neovisno o
modelu brojni podatci pokazuju kako razlic¢iti negativni do-
gadaji, tj. Zivotni stres, djeluju na bra¢ne procese. Dokazana
je povezanost izmedu prilagodbe bra¢nih partnera i broja
negativnih dogadaja koji su im se dogodili u posljednjoj go-
dini prije istrazivanja, zatim povezanost izmedu bra¢nog za-
dovoljstva muZa i broja negativnih dogadaja oba bra¢na
partnera (Whiffen 1 Gotlib, 1989.; Jacobson i sur., 1987.),
zatim izmedu negativnih dogadaja i pojacanih sukoba me-
du partnerima (Lavee i suradnici, 1987.). Mnogobrojna prije
citirana istraZivanja govore o rasprostranjenosti u¢inaka spe-
cifi¢nog stresa tj. stresa zbog rada koji izrazito negativno ut-
je¢e na bra¢nu stabilnost 1 bra¢no zadovoljstvo.

[ u nadem smo istrazivanju pokusali utvrditi kako ne-
gativni dogadaji ili Zivotni stres djeluju na dozivljaj bra¢ne
kvalitete partnera. Postupkom tzv. kumulativhog pristupa
odredili smo za svakog bra¢nog partnera ukupni stres tako
da su zbrojeni podaci za mogu¢ 41 negativan dogadaj. Do-
biveni rezultati prikazani su na slici 7.
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Dobiveni rezultati jasno pokazuju da se s pove¢anjem
Zivotnoga stresa smanjuje bra¢na kvaliteta oba bra¢na par-
tnera 1 u naSem sociokulturnom okruzenju. T1 su rezultati
vrlo sli¢ni rezultatima koji su dobiveni u nekim drugim
zemljama.

Iako je na temelju iznesenih rezultata preuranjeno iz-
voditi opce zakljucke o djelovanju Zivotnoga stresa na bra-
¢nu kvalitetu, dobiveni su rezultati logiéni i potpuno u
skladu s ¢eskim modelom utjecaja ekonomskog stresa na
bra¢ne procese (Lorenz i sur., 2001.).

Donedavno relativno zapostavljeno podruéje bra¢nog ok-
ruzenja postaje vrlo vazno u obja$njenju bra¢nih i obi-
teljskih procesa, a posebno bracne kvalitete. Varijable koje
smo svrstali u uZe 1 Sire bra¢no okruZenje, i ¢ije smo djelo-
vanje na bra¢nu kvalitetu analizirali u ovome radu, poka-
zale su se prediktivnima za obja$njenje razli¢itih braénih
procesa i u nasem socioekonomskom kontekstu. Pritom
nije moguce zaobidi veliko slaganje nasih rezultata s oni-
ma dobivenih u zemljama razvijenoga Zapada, kao i u
tranzicijskim europskim zemljama kao $to je Ceska Repu-
blika. Iz usporedbe iskustava razli¢itih zemalja moguce je
predvidjeti da ¢e negativan utjecaj uzih obiteljskih okruze-
nja 1 mikrosustava na bra¢nu kvalitetu, bra¢nu stabilnost 1
bra¢no zadovoljstvo biti znatno zaostren 1 pojacan u uvje-
tima povecanih pritisaka u $irem okruzenju: radnom, eko-
nomskom 1 socijalnom. Istodobno, moguce je uoditi snage
koje djeluju na jacanje obitelji, a to su razni oblici sman-
jenja neravnomjernog radnog pritiska, smanjenje ekonom-
skoga stresa, povecanja meduobiteljske potpore i organizi-
ranja potpore obitelji u institucionalnim oblicima.
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Stilovi roditeljskog odgoja

U procesu socijalizacije sredi$nje mjesto zauzima obitelj i
odnosi izmedu roditelja 1 djece. Jedan od najkorisnijih pri-
stupa izudavanju odnosa roditelja 1 djece je model rodi-
teljskih odgojnih stilova koji je postavila Diana Baumrind
(1971.). Ona govori o dvije temeljne dimenzije roditeljstva:
roditeljska osjetljivost na potrebe djece (responsivnost) i
rod1teljsk1 Zaht]ew tj. ocekivanje zrelog, odgovornog po-
nadanja primjerenog stupnju dje¢jeg razvoja. Roditelji koji
su osjetljivi na dje¢je potrebe pOtICU dje¢je samopouzdanje
1 individualnost time $to usm]erava]u pozornost na d]ecu,
svjesni su njihovih zahtjeva, reagiraju na dje¢je potrebe 1
pruzaju im podrsku. Ova dimenzija ukljucuje razlic¢ite va-
7ne aspekte: toplinu tj. izraZavanje ljubavi, uzajamnost u
interakciji roditelj-dijete, jasnu komunikaciju i otvoreno
izrazavanje osjeCaja te sigurnu privrzenost izmedu djece 1
skrbnika. Zahtjevnost je druga temeljna dimenzija (faktor
drugog reda) koja je utvrdena u faktorskim analizama pro-
vedenih u istraZzivanjima roditeljskih odgojnih postupaka.
Odnosi se na zahtjeve koje roditelji postavljaju pred djecu,
tj. na zahtjeve da su integrirana u obitelj 1 zajednicu tako
§to pokazuju zrelo ponasanje u skladu sa svojom dobi,
nadgledanje djeteta 1 pokusaji discipliniranja. Dosljedna
ocekivanja, jasne upute, definirane odgovornosti i nadzor
dje¢jih aktivnosti potlcu razvoj samoregulacije ponasan)a
Ova dimenzija najcesée se u 1straz1van11ma naziva “rodi-
teljska kontrola”. Kontrola usmjerava djecu prema ciljevi-
ma koje roditelji postavljaju, modificira izraZzavanje nezre-
log, zavisnog i neprijateljskog pona$anja te potice uskla-
divanje s postavljenim standardima pona$anja. Najvazniji
¢imbenik u upravljanju djeéjim ponasanjem jest pravovre-
mena primjena pozitivnih 1 negativnih potkr]ephen]a u
skladu s poZeljnim ili zabranjenim dje¢jim pona$anjem.
Gotovo sve utjecajne teorije socijalizacije u obitelji
proucavaju uzajamno i interaktivno djelovanje razli¢itih
dimenzija roditeljskog ponasanja tako $to najce$¢e kombi-
niraju indeks roditeljske topline, prihvacanja ili ukljuceno- 61
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sti u odgoj s indeksom roditeljske kontrole ili strogosti
(Maccoby 1 Martin, 1983.). Kombinacija ovih dimenzija
proizvodi Cetiri op¢a stila roditeljstva. U ranijim radovima
Baumrind navodi tri prevladavajuéa stila roditeljskog po-
nasanja. Autoritarni roditelji skloni su kaznjavanju djece 1
zahtijevaju od djece poslusnost roditeljskim zahtjevima, a
u maloj mjeri odgovaraju na potrebe djece 1 pokazuju djeci
toplinu 1 razumijevanje. Permisivni roditelji u znatno ve-
¢oj mjeri odgovaraju na potrebe djece, ali ne pruzaju dject
nikakve granice ponasanja. Autoritativni roditelji su fleksi-
bilni, osjetljivi na djeéje potrebe, ali takoder dosljedno zah-
tijevaju da se djeca pridrzavaju odredenih normi ponasa-
nja. Kasnije su Maccoby 1 Martin (1983.) utvrdili Cetvrti,
ravnodusni ili zanemarujuéi stil, a odnosi se na roditelje
koji su premalo ukljuceni u odgoju djece i u maloj mjeri
reagiraju na dje¢je potrebe i na dje¢je ponasanje. Isti autori
u pregledu istrazivanja iz ovoga podrudja navode da rezul-
tati oplenito potvrduju model koji je postavila Baumrind
te da se, u skladu s pretpostavkama autorice modela, auto-
ritativni stil odgoja pokazao najefikasnijim za zdrav psiho-
socijalni razvoj djece. Rezultati istrazivanja pokazuju da su
djeca 1 mladi adolescenti autoritativnih roditelja nezavi-
sna, sposobna regulirati vlastito ponasanje, emocionalno
prilagodena, zadovoljna 1 drustveno odgovorna.

Model koji je postavila Baumrind najée$ée se koristio
za ispitivanje djelovanja socijalizacijskih ¢imbenika u ra-
nom 1 srednjem djetinjstvu, ali je potvrden i u kasnijim ra-
dovima s adolescentima. Lamborn 1 suradnici (1991.) testi-
rali su reviziju konceptualnog okvira Diane Baumrind za
tipologiju roditeljskog ponasanja koju navode Maccoby 1
Martin (1983.) tako $to su klasificirali priblizno 4100 obi-
telji adolescenata starih od 14 do 18 godina s obzirom na
procjene adolescenata o pona$anju njihovih roditelja na
dvije dimenzije: prihvacanje/ukljucenost i strogost/nadzor.
Zatim su usporedivali adolescente ¢iji roditelji koriste raz-
li¢ite odgojne stilove na razli¢itim mjerama psihosocijal-
nog razvoja i prilagodbe. Adolescenti koji opisuju svoje ro-
ditelje kao autoritativne imali su najvee rezultate na mje-
rama psihosocijalne kompetencije (socijalna kompetentnost,
$kolska kompetentnost, samopouzdanje, $kolski uspjeh,
usmjerenost na rad, usmjerenost na $kolu), a najmanje na
mjerama internaliziranih (psiholoski simptomi anksiozno-
sti 1 depresivnosti 1 somatski simptomi) i eksternaliziranih
problema (problemati¢no ponasanje u $koli, uporaba
opojnih sredstava 1 delinkvencija). Potpuno obrnut sklop
rezultata utvrden je za djecu zanemarujuéih ili indiferen-
tnih roditelja. Rezultati adolescenata autoritarnih i popu-
stljivih roditelja po veli¢ini su izmedu ove dvije skupine



na veéini mjera socijalizacijskih ishoda i pokazuju kako
pozitivne tako 1 negativne socijalizacijske ishode. Djeca au-
toritarnih roditelja pokazuju dobro razvijene osobine koje
ukazuju na poslu$nost 1 konformiranje roditeljskim stan-
dardima - ona su usmjerena na $kolu, pokazuju dobar
uspjeh 1 manje se uklju¢uju u devijantne aktivnosti. Me-
dutim, u usporedbi s adolescentima iz popustljivih obite-
lji, ona pokazuju slabije samopouzdanje i smatraju da ima-
ju slabije $kolske sposobnosti 1 socijalne vjestine. Zanim-
ljiv sklop podataka utvrden je u skupini adolescenata iz
popustljivih obitelji. Sli¢no kao 1 njihovi vr$njaci iz ravno-
dudnih obitelji, ovi adolescenti manje su usmjereni na $ko-
lu 1 pokazuju veéu ucestalost problemati¢nog ponasanja u
$koli 1 ¢e$¢e konzumiraju opojna sredstva. Adolescenti iz
popustljivih obitelji ipak nisu bili znac¢ajno vise ukljudeni
u ozbiljnije oblike delinkventnog ponasanja od adolesce-
nata iz autoritativnih i1 autoritarnih obitelji, a uz to su
imali relativno visoke rezultate na mjerama socijalne kom-
petencije 1 samopouzdanja. Ovi podaci ukazuju da se radi
o skupini dobro psihologki prilagodenih mladih koji su
osobito usmjereni na kulturu vr$njaka 1 na drustvene ak-
tivnosti koje vrinjaci visoko vrednuju, ukljuc¢ujuéi 1 neke
aktivnosti koje nisu u skladu s vrednotama odraslih.

Stil roditeljstva definira se kao stabilan sklop stavova i
uvjerenja o odgoju koji oblikuje kontekst unutar kojega se
odvija roditeljsko ponasanje. S druge strane, roditeljski od-
gojni postupci odnose se na specifi¢na ponasanja roditelja
koja su izravnije povezana s djedjim ponasanjem. Stil od-
goja povezan je s djedjim ponaSanjem neizravno, djeluje
kao moderator veze izmedu razli¢itih roditeljskih odgoj-
nih postupaka i s njima povezanih aspekata dje¢jeg psiho-
socijalnog razvoja (Darling 1 Steinberg, 1993.; prema Bren-
ner 1 Fox, 1999.). Istrazivanja koja su pokusavala bolje ob-
jasniti roditeljske odgojne postupke u adolescenciji navode
tri glavne komponente autoritativnog stila odgoja: emocio-
nalna toplina (koliko je adolescent voljen 1 prihvaden);
struktura i nadzor (u kolikoj mjeri postoje olekivanja u
odnosu na adolescenta 1 pravila njegovog pona$anja); po-
drZavanje nezavisnosti (u kojem stupnju roditelji prihva-
¢aju 1 poti¢u individualnost adolescenta). Opéenito, rodi-
teljska toplina povezana je s veCom kompetentno$éu, po-
stojanje strukture povezano je s manje problema u pona-
$anju, a poticanje nezavisnosti povezano je s manje simpto-
ma psiholoskih smetnji kao $to su depresivnost 1 anksioz-
nost (Barber 1 sur., 1994.; Steinberg i sur., 1992.; Steinberg,
1996.).

Roditeljstvo je, kao 1 ostali oblici ljudskog ponasanja,
viestruko determinirano. Model koji je postavila Baum-
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rind u manjoj se mjeri bavi determinantama roditeljstva, a
takoder je zanemaren utjecaj djece kao aktivnih ¢imbenika
socijalizacije. Isto tako, postoje i razlike medu kulturama,
u odnosu na to §to se smatra poZeljnim za odgoj djece, te
u roditeljskim stilovima odgoja. Ipak, ve¢ina je kultura ot-
krila da se zdrav razvoj djece 1 adolescenata najucinkovitije
promice ljubavlju 1 uz umjerenu roditeljsku kontrolu. Jed-
no istrazivanje, koje je usporedivalo 186 kultura u svijetu
(Rohner i Rohner, 1981.; prema Santrock, 1995.), pokaza-
lo je da je najce$¢i obrazac roditeljskih odgojnih postupa-
ka bila kombinacija toplog i kontrolirajuéeg stila koji nije
ni previse restriktivan ni previ§e permisivan.

Jedno od najranijih istrazivanja roditeljskog stila od-
goja kod nas, koje je provela Lackovié-Grgin (1982.), uka-
zuje na bolju socijalnu i $kolsku kompetentnost te socijal-
nu prihvacenost djece iz obitelji demokratskog stila ruko-
vodenja. Kod nas su jo§ uvijek malobrojna ispitivanja ne-
posrednih ¢imbenika socijalizacije u obitelji, posebice ro-
diteljskog stila odgoja kao visedimenzionalne varijable
(Ajdukovié, 1990.), a tek se posljednjih godina javlja sve
veéi broj istraZivanja roditeljskog ponasanja.

Psiholoska i bihevioralna kontrola

64

U istrazivanjima socijalizacije osobito se istie vaznost ro-
diteljske kontrole tj. na¢ina na koji roditelji reguliraju dje-
¢e ponasanje. lako su jo§ Sezdesetih godina najranija istra-
Zivanja na temelju rezultata faktorskih analiza ukazala na
razli¢ite vrste kontrole, u tipologiji roditeljskog ponasanja
koju je razvila Baumrind one su kombinirane. Autoritativ-
ni roditelji poticu psiholosku nezavisnost djeteta, iako od
djece dosljedno zahtijevaju da postuju pravila ponasanja:
djecu poti¢u da iskazuju prosocijalno pona$anje prema
drugima, samostalno prosuduju o razli¢itim moralnim pi-
tanjima da poStuju odrasle 1 ue se nezavisno razmisljati.
Autoritarno roditeljstvo prateno je zahtjevnim ponaga-
njem roditelja koje ujedno ogranicava razvoj zdrave psiho-
loske nezavisnosti. Novija istraZivanja govore o dvije vrste
kontrole koje nisu nuzno u korelaciji. Razlikuju se u tome
na koje se podrugje roditelji usmjeravaju u svojim po-
kus$ajima discipliniranja djece i reguliranja dje¢jeg pona-
$anja. Termin “psihologka kontrola” odnosi se na pokusaje
da se dijete u¢ini emocionalno zavisnim od roditelja, na
sprjeCavanje razvoja dje¢je nezavisnosti te manipulirajuée
ponasanje roditelja koje uklju¢uje npr. prijetnju uskraéiva-
njem ljubavi, izazivanjem krivnje 1 sl. Ovakav oblik kon-
trole svojstven je autoritarnom stilu odgoja. Drugi oblik
kontrole naj¢esée se naziva “roditeljski nadzor”, a odnosi



se na bihevioralnu kontrolu i u vezi je s roditeljskim napo-
rima da reguliraju dje¢je ponasanje. Slaba bihevioralna
kontrola ukazuje na neangaZiranost roditelja u odgoju i na
nedovoljnu roditeljsku regulaciju dje¢jeg ponasanja, kao
§to je to slucaj kod dopustanja pretjerane djecje samostal-
nosti koja nije u skladu s dje¢jom dobi, pomanjkanja pra-
vila, ogranicenja 1 nepoznavanja djetetovih dnevnih aktiv-
nosti. Ova dva oblika kontrole imaju razli¢ite razvojne re-
perkusije. Prisustvo psiholoske kontrole predstavlja rizican
¢imbenik za dje¢ji razvoj. Previse kontrole povezano je s
internaliziranim problemima adolescenata kao §to su an-
ksioznost 1 depresivnost. Za razliku od toga odsustvo do-
voljne bihevioralne kontrole predstavlja rizican ¢imbenik
razvoja. Neadekvatna bihevioralna kontrola povezana je s
razvojem eksternaliziranih problema adolescenata kao $to
su impulzivnost, agresivnost, delinkvencija 1 uporaba opoj-
nih sredstava (Barber i sur., 1994.; Kurdek i Fine, 1994,
Lamborn 1 sur., 1991.; Steinberg 1 sur., 1994.). Takva obi-
teljska okolina ne uspijeva socijalizirati regulaciju vlastitog
ponasanja te konformnost ili ovisnost o drugima u onoli-
koj myjeri koliko je dovoljno za povoljan razvoj li¢nosti.
Slab nadzor takoder pogoduje povezivanju s devijantnim
dru$tvom 1 izlaZe adolescente rizicima da se konformiraju
normama takvih skupina mladih, bez vlastitih izvora na
koje bi se mogli osloniti. Proces osamostaljivanja osobito
je izrazen u adolescenciji, tako da povec¢ana sloboda 1 stva-
ranje vise veza s ljudima izvan obitelji ¢ini nadzor osobito
vaznim 1 istaknutim u ovom razdoblju

Zora Raboteg-éaric’, Renata
Franc, Andreja Brajéa—iganec
Roditeljski odgojni postupci i
psihosocijalni razvoj
adolescenata

Odnosi izmedu adolescenata i roditelja

Psihoanaliticke teorije (Freud, Erikson) smatraju da emo-
cionalna vezanost izmedu roditelja 1 djece u adolescenciji
slabi. Roditelji 1 vr§njaci opisuju se kao dva “drustvena svi-
jeta” koji imaju potpuno odvojen utjecaj na adolescenta.
Sliéno govore 1 kognitivisticko-razvojne teorije (Piaget,
Kohlberg) prema kojima se odnos roditelj-dijete temelji na
unilateralnom autoritetu, dok su odnosi s vr§njacima rav-
nopravniji 1 vi§e uzajamni. Prema ovim teorijama, buduéi
da se psihologko odvajanje od roditelja dogada prije nego
$to su adolescenti postigli potpunu nezavisnost i usposta-
vu vlastitog identiteta, adolescenti su podlozni utjecaju
skupine vr$njaka tj. dolazi do pomaka s odnosa zavisnosti
od roditelja na odnose zavisnosti od vr$njaka (prema Bo-
genschneider i sur., 1998.).

Suvremene teorije isti¢u da je osnovni razvojni izazov
u razdoblju adolescencije odvoyjiti se od obitelji 1 povezati se
s njom na nov nacin. To uklju¢uje redefiniranje veza s obi-
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METODA

Ispitanici
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telji ili uspostavljanje uzajamnosti u odnosima umjesto jed-
nosmjernog autoriteta. Rezultat adolescencije jest uspostav-
ljanje vlastitog identiteta koji je odvojen od roditeljskog, ali
u kontekstu redefiniranih, bliskih emocionalnih veza s rodi-
teljima (prema Chase-Lansdale 1 sur., 1995.). U odnosu na
klasi¢ne socijalizacijske teorije, hipoteza o postizanju nezavi-
snosti uz istovremenu bliskost s roditeljima podrazumijeva
povezanost izmedu roditelja 1 vr$njaka kao socijalizacijskih
¢imbenika, pri ¢emu je za optimalan razvoj adolescenata
vazna ukljucenost 1 u jedan i u drugi sustav. Rezultati vise
istrazivanja ukazuju na to da roditelji 1 vr$njaci nisu dva su-
protna socijalizacijska sustava, ve¢ roditelji mogu izravno ili
neizravno utjecati na socijalne odnose koje ¢e njithova djeca
uspostaviti izvan obitelji. Odnosi u obitelji prenose se na
odnose s vr§njacima 1 adolescenti najbolje funkcioniraju ka-
da im 1 roditelji 1 prijatelji pruzaju optimalnu podrsku
(Brown 1 sur., 1993.; Dekovi¢ 1 Raboteg—garié, 1997.; FElet-
cher 1 sur.,, 1995.; Mounts i1 Steinberg, 1995.).

Svrha je ovog rada prikazati nove skale za mjerenje ro-
diteljskih odgojnih postupaka i njihova metrijska svojstva
utvrdena na temelju rezultata reprezentativnog uzorka hrvat-
skih srednjoskolaca te opisati glavna obiljeZja roditeljskog
ponasanja. Na valjanost ovih skala ukazuju rezultati istra-
zivanja koja su s mladim 1 starijim adolescentima provele
Raboteg-Sari¢ i suradnice u okviru projekta Instituta Pilar
- Socijalizacija djece i mladeZi. U radu se prikazuju najvazniji
rezultati tih istraZivanja, a posebice se ukazuje na vaznost
varijable roditeljskog nadzora za zdrav psihosocijalni raz-
voj adolescenata.

U ovom radu iznosi se dio rezultata opseznog terenskog
istraZivanja o kvaliteti Zivota i rizi¢nom pona$anju mla-
dih. IstraZivanje je provedeno 1998. godine na reprezenta-
tivnom uzorku od 2.823 hrvatskih srednjoskolaca. Uzorak
ispitanika formiran je na temelju popisa svih srednjih Sko-
la 1 razreda u Republici Hrvatskoj tako da su u uzorku za-
stupljene $kole iz svih Zupanija proporcionalno njithovom
udjelu u ukupnoj populaciji ucenika. U uzorku je nesto
vise djevojaka (55%) nego mladi¢a (45%) zbog nejednake
zastupljenosti ucenika razli¢itog spola u stru¢nim $kolama
koje su usle u uzorak ispitivanja. Prosje¢na dob ispitanika
je 16,8 godina (SD=1.10). Najveéi broj mladih u uzorku je
iz obitelji s oba roditelja (86%), a 14% ispitanika Zivi s jed-
nim roditeljem.



Instrumenti ispitivanja

Upitnik koji je primijenjen tijekom anketnog istraZivanja
o kvaliteti Zivota 1 rizi¢nom ponasanju mladih sadrzavao
je 1 dio koji se odnosi na obiljezja obitelji adolescenata 1
roditeljsko ponasanje. Roditeljsko ponasanje mjereno je na
temelju odgovora mladih na skalama procjena roditeljskih
odgojnih postupaka. Zasebno se procjenjivalo odgojne po-
stupke oba roditelja, pri ¢emu su primijenjene skale koje
mjere roditeljski nadzor, podriku i zajedni¢ko odlucivanje.
Ove skale predstavljaju ne$to izmijenjene mjerne instru-
mente, koji su konstruirani u prethodnom istrazivanju s
ulenicima $estih 1 sedmih razreda zagrebackih osnovnih
$kola (Raboteg-Sari¢ i Braj$a-Zganec, 2000.), i uglavnom
uklju¢uju Cestice koje se koriste u istraZivanjima iz ovoga
podrudja, a provedena su na uzorcima americ¢kih adolesce-
nata (Barber 1 sur., 1994.; Brown 1 sur., 1993.; Lamborn 1
sur., 1991.; Simmons 1 sur., 1992.).

Skala roditeljskog nadzora primijenjena je u istom
obliku kao i u prethodnom istrazivanju. Skala sadrzi pet
tvrdnji koje mjere iskustva adolescenata o tome koliko su
roditelji upoznati s njihovim svakodnevnim aktivnostima.
Adolescenti su ogjenjivali, posebno majke 1 oceve s obzi-
rom na to koliko znaju o njithovim aktivnostima, na skala-
ma od tri stupnja (1 - “ne znaju”, 2 - “malo znaju”, 3 -
“puno znaju”).

Sljedece dvije skale primijenjene su s nesto izmijenje-
nim na¢inom odgovaranja nego u prethodnom istraziva-
nju, tako da uklju¢uju skale procjena od tri stupnja te su
prosirene dodatnim &esticama (tri za roditeljsku podrsku i
jedna za zajedni¢ko odludivanje).

Skala roditeljske podrske ukljucuje osam Cestica uz
koje adolescenti odgovaraju u kolikoj mjeri percipiraju
svoje roditelje kao osobe koje spremno odgovaraju na nji-
hove potrebe i koje ih ohrabruju koriste¢i poticaje i nagra-
de za dobro ponasanje. Uz svaku tvrdnju odgovara se na
skali od tri stupnja (1 - “uglavnom neto¢no”, 2 - “donekle
to¢no”, 3 - “uglavnom to¢no”).

Skala zajedni¢kog odlucivanja odnosi se na percep-
ciju adolescenata o tome koliko im roditelji dopustaju sa-
mostalnosti u odluc¢ivanju tj. sklonost roditelja da ukljuce
djecu pri odluéivanju o vaznim stvarima u njihovom Zivo-
tu umjesto da donose unilateralne odluke. Ovaj instru-
ment sadrzi Cetiri tvrdnje uz koje ispitanici na skali od tri
stupnja (1 - “uglavnom neto¢no, 2 - “donekle to¢no”, 3 -
“uglavnom to¢no”) odgovaraju u kolikoj mjeri se odnose
na njihove oleve 1 majke.
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Rezultati ispitanika na skalama procjene odgojnih postu-
paka ocdeva 1 majki podvrgnuti su analizi glavnih kompo-
nenata uz varimax rotaciju. U oba slucaja analiza je rezul-
tirala s tri znacajne komponente (karakteristi¢nog korijena
veceg od jedan) koje obja$njavaju 46,5% ukupne varijance
rezultata na skalama procjena maj¢inog pona$anja, odno-
sno 52,4% ukupne varijance rezultata na skalama procjena
ocevih odgojnih postupaka. U oba sluc¢aja analiza je poka-
zala d¢istu faktorsku strukturu koja odgovara prethodno
opisanim skalama, pri ¢emu svaka estica ima znacajna za-
si¢enja (veca od 0.40) samo na pripadaju¢em faktoru. Prvi
faktor visoko je saturiran s osam estica koje se odnose na
roditeljsku podrsku. Drugi faktor visoko je saturiran s pet
Cestica koje se odnose na roditeljski nadzor, a treéi faktor
ukljucuje Cetiri Cestice koje se odnose na zajedni¢ko odlu-
¢ivanje s roditeljima (tablica 1).

Na temelju ovako dobivene faktorske strukture formi-
rane su tri skale roditeljskih odgojnih postupaka. Prosje-
¢ne vrijednosti 1 rasprSenja na svakoj od Cestica pojedine
subskale te korelacije Cestica s ukupnim rezultatima na po-
jedinoj subskali prikazane su takoder u tablici 1. U istra-
Zivanjima roditeljskih odgojnih postupaka jedan od ce$¢ih
metodoloskih problema jest taj $to primijenjeni mjerni in-
strumenti, koji mjere razlicite aspekte roditeljskog pona-
$anja, imaju nisku pouzdanost. Kako se vidi iz veli¢ine
Cronbach alpha koeficijenata, instrumenti primijenjeni u
ovom istraZivanju pokazali su zadovoljavajuéu nutarnju
konzistenciju.

Ispitanici su procjenjivali razlicite aspekte roditeljskog
ponasanja na ljestvicama od tri stupnja. lako u ovom slu-
¢aju opisne vrijednosti ljestvica nisu iste, usporedba ve-
licina prosje¢nih vrijednosti moZe dati uvid u izraZenost
razli¢itth odgojnih postupaka, pri ¢emu vele procjene op-
¢enito ukazuju na veéu zastupljenost odredenog ponasanja
(slika 1). Na svim skalama su procjene majéinog ponasanja
vele, §to opéenito ukazuje na vecu ukljucenost majke u od-
goju 1 na vecu bliskost u odnosima s majkom. IstraZivanja
takoder pokazuju da su majke vise od ocdeva sklone bezuv-
jetno prihvacati djecu i pruzati im potporu (McCormick 1
Kennedy, 1994.).

Ukoliko bismo prosje¢ne procjene roditeljskih odgoj-
nih postupaka opisali na temelju skalnih vrijednosti, onda
mozemo zakljuditi da je u odgoju najvise izrazena rodi-
teljska podrska. Prosjecne procjene ispitanika oba spola, uz
tvrdnje koje opisuju roditeljsku podr$ku (M=2.60, SD=0.427
za oca; M=2.72, SD=0.330 za majku), najbliZze su skalnoj



Tablica |

Faktorska struktura skala za mijerenje roditeljskog ponasanja, rezultati analize Cestica, prosje¢ne vrijednosti i rasprienja rezultata
na pojedinim skalama

Faktor 1: Roditeljska podrska Majka Otac Majka Otac ~ Majka Otac

Koliko se navedene tvrdnje odnose

na tvog oca i majku? Fl. F1 o o M SD M SD

Mogu racunati na njenu (njegovu) pomo¢ ako

imam neki problem 56 .60 .52 62 279 46 259 .62
Poti¢e me da sve §to radim napravim najbolje

§to mogu 71 73 52 62 274 49 265 58
Poti¢e me na samostalno razmisljanje 47 58 39 50 257 .61 254 .65
Uvijek pokazuje interes za ono §to se dogada u

mom Zivotu 52 .51 .52 59 267 55 243 .68
Siguran(na) sam da me voli onakvog kakav sam

(onakvu kakva sam) 51059 48 54 281 45 275 53
Pokaze mi da mu (joj) je drago kada u¢inim

nesto $to mu (joj) se svida 58 65 51 60 277 49 2.64 .60
Poti¢e me da se vise potrudim kada dobijem

lo$iju ocjenu 69 66 .48 .56 271 .54 255 .66
Pohvaljuje me kada dobijem dobru ocjenu u

skoli 60 63 45 53 264 59 249 .69
% ukupne varijance 17.8 21.0

Cronbach alpha .77 .84

Faktor 2: Roditeljski nadzor

Koliko stvarno tvoji roditelji znaju? P2 B2 rnf 5 M SD M SD
Tko su tvoji prijatelji 62 63 47 55 268 52 232 .67
Kako trosi§ novac 68 71 50 .59 243 67 217 .75
Gdje si nakon skole 75 77 57 .64 243 70 217 .79
Gdje ides navecer/po noéi 73 75 55 59 244 70 226 .76
Sto radiz u slobodno vrijeme 63 66 48 56 240 .68 221 .74
% ukupne varijance 151 17.3

Cronbach alpha .74 .80

Faktor 3: Zajedni¢ko odludivanje

Koliko se navedene tvrdnje odnose
na tvog oca i majkus

F3 FB r 5 M SD M SD

Kada Zeli da nesto napravim, objasni mi

za$to to Zeli 55 54 44 47 234 70 225 .73
Pita me za misljenje kada odlucuje nesto

u vezi sa mnom 67 59 46 50 256 .64 243 72
Pita me za misljenje kada odlucuje o

obiteljskim stvarima 74 78 .52 .55 220 71 2.02 .74
Objasnjava mi razloge svojih odluka 71 75 53 57 221 68 202 .72
% ukupne varijance 136 14.1

Cronbach alpha .70 .73

* korelacija Cestice s ukupnim rezultatom na skali kada je uklonjen varijabilitet Cestice iz ukupnog
rezultata
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postupaka

NADZOR ZAJEDNICKO
ODLUCIVANJE

vrijednosti 3, tj. “potpuno to¢no” opisuju oleve i majke
(slika 1). Zajedni¢ko odlucivanje, kao jedan od aspekata
demokratskog stila odgoja, nesto je manje zastupljeno.
Prosje¢ne procjene na skalama zajedni¢kog odludivanja naj-
blize su skalnoj vrijednosti 2, tj. “donekle toéne” za pona-
$anje ofeva 1 majki (M=2.18, SD=0.543 za oca; M=2.33,
SD=0.498 za majku). Prema misljenju mladih, 1 majka 1
otac ih nedovoljno tretiraju kao ravnopravne sudionike u
raspravi 1 manje su skloni uvaziti njithovo misljenje kada
odlu¢uju o vaznim stvarima. Analiza odgovora uz pojedi-
ne tvrdnje na Skali zajedni¢kog odlucivanja pokazala je
npr. da za tvrdnju “Pita me za misljenje kada odlucuje o
obiteljskim stvarima” 29% mladih navodi da to¢no opisu-
je njithove ocleve, a 37% mladih to navodi za majke. Sli¢no
tome, tvrdnja “Objasnjava mi razloge svojih odluka” to¢-
no opisuje 36% majki i 27% oceva. Prema odgovorima
mladih, za 57% oceva 1 64% majki moze se sa sigurno$cu
tvrditi (odgovori “potpuno to¢no”) da ih pitaju za mislje-
nje kada odlucuju nesto u vezi s njima, a 47% majki 1 42%
oceva objasni im zasto Zele da oni ne$to naprave. Aritme-
ti¢ke sredine rezultata na Skali olevog nadzora takoder su
najblize skalnoj vrijednosti 2 (M=2.23, SD=0.556), §to u
ovom sludaju zna¢i da ocevi “malo znaju” o svakodnev-
nim aktivnostima djece, dok su majke nesto bolje upozna-
te s time $to se dogada u Zivotu njihove djece (M=2.48,
SD=0.463). Odgovori srednjoskolaca na pojedine Cestice
skala olevog 1 majéinog nadzora prikazani su na slici 2.
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Napomena: Radi vece preglednosti rezultata navedeni postotci izra¢unati su za one ispitanike koji su
odgovorili na pojedine tvrdnje. Na tvrdnje koje mjere olev nadzor nije odgovorilo manje od 6%

ispitanika, a uz opise maj¢inog nadzora manje od 2% ispitanika.

U istrazivanju koje su Raboteg-Sari¢ i Braj$a-Zganec
(2000.) provele s mladim adolescentima pokazalo se da je
Cak, 1 kada se radi o djeci staroj svega 12 1 pol godina, ve-
lik broj roditelja slabo upuéen u to $to se dogada u Zivo-
tu njihove djece. Nesto manje od polovine djece navelo je
da njihovi roditelji ne znaju ili malo znaju kako ona pro-
vode slobodno vrijeme. Priblizno ¢etvrtina roditelja slabo
je upucena u to gdje su djeca nakon $kole, priblizno tre-
¢ina slabo zna kako djeca troSe svoj dZeparac, a svaki peti

Slika 2

Distribucija odgovora na
skalama roditeljskog nadzora
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roditelj malo zna o tome s kime se druze njegova djeca
(Raboteg-Sari¢, 2001.). Stariji adolescenti trebaju veé¢u ne-
zavisnost 1 viSe traze dru$tvo vrinjaka, ali to ne znaci da
oni prekidaju odnos s roditeljima. U adolescenciji se od-
nosi s roditeljima viSe zasnivaju na medusobnom uvaza-
vanju 1 uzajamnosti, a ne na jednosmjernom autoritetu.
Opca slika odnosa izmedu roditelja 1 adolescenata u
ovom istrazivanju ukazuje na to da adolescenti percipira-
ju da imaju od roditelja dovoljno podrske 1 ljubavi, ali
znatan broj roditelja nema dovoljno znanja o tome §to se
dogada u Zivotu njihove djece 1 manje su skloni uvazavati
misljenje adolescenata te imati povjerenja u to da su oni
sposobni samostalno donositi odluke. U empirijskim is-
traZivanjima varijabla roditeljskog nadzora obi¢no se ope-
racionalizira kao roditeljsko znanje o tome s kim se djeca
druze, kojim se aktivnostima bave 1 opéenito kako provo-
de svoje slobodno vrijeme kada nisu kod kuce. U novije
vrijeme sve viSe se govori o tome da ovako operacionali-
zirana varijabla roditeljskog nadzora ukazuje na kvalitetu
komunikacije izmedu djece i roditelja. Drugim rije¢ima,
ne radi se o roditeljskim pokusajima da stalno prate dje-
cu 1 pokusavaju ih kontrolirati, ve¢ se radi o roditeljskom
(ne)znanju o tome §to se dogada u Zivotu njihovog djete-
ta. Roditeljski pokusaji da imaju potpun uvid u aktivno-
sti adolescenata tako da ih neprestano nadgledaju uglav-
nom nisu uc¢inkoviti. Roditeljsko znanje o dje¢jim aktiv-
nostima velikim dijelom potje¢e od samih adolescenata i
njihove spremnosti da svoja iskustva dijele s roditeljima.
Otvorenost adolescenata 1 njihova spremnost za povjera-
vanje povezana je u vecoj mjeri s dobrom prilagodbom
nego li sam nadzor roditelja nad aktivnostima adolescena-
ta (Kerr 1 Stattin, 2000.).

Povezanost roditeljskih odgojnih postupaka s
ponasanjem adolescenata
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Nalazi o povezanosti roditeljskih postupaka s prilagod-
bom adolescenata utvrdeni su u veéem broju istraZivanja
provedenih u okviru znanstvenoistrazivatkog programa
Instituta Pilar. Navedenim istraZivanjima ispitana je pove-
zanost roditeljskih odgojnih postupaka s nekoliko domena
ponasanja adolescenata kao S$to su: problemati¢na pona-
$anja (pusenje, konzumiranje alkohola i droga); eksternali-
zirani problemi (agresivnost i devijantnost); slika o sebi
(opée samopostovanje, specifiéne domene samopoimanja);
internalizirani problemi (anksioznost, depresivnost, so-
matski problemi) 1 nacini provodenja slobodnog vremena
(strukturirani i1 nestrukturirani).



Pri tome je, u ve¢ spomenutom istrazivanju s mladim
adolescentima, utvrdeno da su slabiji roditeljski nadzor 1
manja podrska roditelja djeci povezani s udestalijim pro-
blemati¢nim ponasanjem u $koli, devijantnim ponasa-
njem, pusenjem i uzimanjem alkohola (Raboteg-Sari¢ i
Braj$a-Zganec, 2000.). Djeca ¢iji su roditelji vise ukljudeni
u odgoj rjede su probala pusiti i pokazuju manje ucestalo
problemati¢no ponasanje u $koli, a zajedni¢ko donosenje
odluka povezano je s manjom ucestalo$¢u izrazavanja de-
vijantnog pona$anja. Glavni nalaz ovog istraZivanja po-
tvrduje da je roditeljski nadzor najjaée povezan sa svim
oblicima izraZavanja problemati¢nog pona$anja.

Rezultati istraivanja Raboteg-Sari¢ i Brajsa-Zganec
(2000.) na mladim adolescentima nadalje su pokazala da
bolji $kolski uspjeh imaju djeca koja su aktivno angaZirana
tijekom svog slobodnog vremena i koja imaju odredena
ograni¢enja u vremenu do kada mogu biti najkasnije vani
tiedno 1 vikendom. Pri tome su vea angaZiranost rodite-
lja, zajednicko odludivanje i veéi nadzor povezani s organi-
ziranim provodenjem slobodnog vremena mladih.

Povezanost roditeljskih odgojnih postupaka i samopo-
imanja adolescenata s njithovim problemati¢nim ponasa-
njem te puSenjem i konzumiranjem alkohola ispitana je
primjenom multiplih regresijskih analiza sa sociodemo-
grafskim varijablama, roditeljskim odgojnim postupcima,
dimenzijama samopoimanja te varijablama provodenja slo-
bodnog vremena kao prediktorima te problemati¢nim po-
nafanjem adolescenata kao kriterijima (Raboteg-Sari¢, Rija-
vec i Braj$a-Zganec, 2001.). Roditeljski nadzor te samopoi-
manje adolescenata pokazali su se najvaznijim prediktori-
ma njihovog ponasanja. Adolescenti koji su zadovoljni
svojim ponasanjem, koji osjeaju da postupaju ispravno te
da se ponasaju kako se od njih oéekuje manje konzumira-
ju alkohol, manje puse i pokazuju manje udlestalo proble-
mati¢no ponasanje u $koli. Ponovno se pokazalo da je veéi
roditeljski nadzor povezan s manjim konzumiranjem alko-
hola i cigareta te s manjim problemati¢nim i devijantnim
ponasanjem.

Na istom uzorku mladih adolescenata ispitan je od-
nos izmedu roditeljskih odgojnih postupaka, samopo-
imanja, internaliziranih 1 eksternaliziranih vproblema, po-
sebno za djecake 1 djevojlice (Raboteg-Sarié, Rijavec,
Franc, 2002.). Eksternalizirani problemi zahvaéeni su sub-
skalom agresivnosti/impulzivnosti te subskalom devijan-
tnih pona$anja. Nalazi pocetnih regresijskih analiza na
uzorku dje¢aka 1 na uzorku djevojlica pokazali su da je
od dimenzija roditeljskih odgojnih postupaka znadajan
prediktor eksternaliziranih problema jedino dimenzija
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roditeljskog nadzora. Pritom je na oba uzorka veéi rodi-
teljski nadzor pralen s manje izrazenim problemima
agresivnosti/impulzivnosti te devijantnim pona$anjima.
Dodatnim hijerarhijskim regresijskim analizama, u koje
su uz dimenzije roditeljskih odgojnih postupaka kao pre-
diktori eksternaliziranih problema uvrsteni 1 aspekti sa-
mopoimanja djece, utvrdeno je da je prediktivan dopri-
nos nadzora za objainjenje eksternaliziranih problema
dje¢aka u potpunosti posredovan dimenzijom samopoi-
manja koja se odnosi na zadovoljstvo vlastitim ponasa-
njem. Kod djevojéica je prediktivan doprinos nadzora za
objadnjenje agresivnosti 1 impulzivnosti djelomi¢no po-
sredovan samopoimanjem, dok je veéi nadzor, veée zado-
voljstvo vlastitim ponaSanjem 1 izgledom pra¢eno ma-
njom zastupljeno$¢u problema delinkvencije.

U pogledu internaliziranih problema (Raboteg-Sari¢,
Rijavec, Franc, 2002.) utvrdeno je da je veéi roditeljski
nadzor povezan s manje izrazenom anksiozno$¢u i djeca-
ka 1 djevoj¢ica. Osim vaznosti nadzora ovi podaci ukazu-
ju 1 na vaznost zajedni¢kog odluc¢ivanja, pri ¢emu je vecéa
ukljucenost djevojdica u zajedni¢ko odlucivanje takoder
pra¢ena manjom anksiozno$¢u i depresivno$éu. Dodat-
nim regresijskim analizama, koje kao prediktore ukljudu-
ju 1 aspekte samopoimanja, utvrdeno je da je doprinos ro-
diteljskog nadzora za obja$njenje anksioznosti 1 depresiv-
nosti djecaka u potpunosti posredovan ponovno dimen-
zijom samopoimanja koja se odnosi na zadovoljstvo vla-
stitim ponasanjem. Kod djevoj¢ica djelomiéni posrednik
doprinosa nadzora je ople samopostovanje, dok dopri-
nos zajedni¢kog odludivanja posreduje socijalna prihvace-
nost. Osim toga, vaznost roditeljskog ponasanja utvrdena
je 1 za izraZenost somatskih tegoba djevojcica, pri ¢emu je
izrazenije zajednic¢ko odludivanje praéeno manje izraZzenim
somatskim tegobama.

U istrazivanju sa starijim adolescentima potvrdena je
vaznost dimenzija roditeljskog pona$anja i za naline pro-
vodenja slobodnog vremena adolescenata (Raboteg-Sari¢,
Sakoman, Braj$a-Zganec, 2002.). I na uzorku mladica i na
uzorku djevojaka utvrdeno je da je veéi majéin 1 o¢ev nad-
zor praten manjom zastupljenoséu izlazaka i zabave kao
nestrukturiranim na¢inom provodenja slobodnog vreme-
na. Ujedno, veéi roditeljski nadzor te veca podrska rodite-
lja 1 ve¢e ukljucivanje djeteta u zajednicko odludivanje pra-
¢eni su vetom zastupljeno$¢u strukturiranih nadina pro-
vodenja slobodnog vremena (¢e$¢im citanjem, hobijima i
kulturnim aktivnostima te bavljenjem sportom 1 rekreaci-
jom).



Zakljucak

Provedena istrazivanja ukazuju na vaZznost roditeljskih od-
gojnih postupaka, posebno roditeljskog nadzora i podrike
za uspje$nu psihosocijalnu prilagodbu adolescenata. Bu-
duéi da su utvrdeni nalazi o povezanosti dimenzija rodi-
teljskih odgojnih postupaka s razli¢itim oblicima ponasa-
nja adolescenata sukladni nalazima drugih istrazivaca u
ovom podrudju, oni ukazuju i na valjanost primijenjenih
skala za mjerenje dimenzija roditeljskog ponasanja. Ujed-
no, rezultati nasih istraZivanja pokazuju da adolescencija
nije zivotno razdoblje kada bi roditelji trebali biti manje
ukljuceni u odgoj, ve¢ bi trebali i dalje ostati bliski s dje-
com i s njima razvijati ravnopravne odnose.
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Promjene u starosnoj strukturi stanovnistva, tj. porast sta-
rijeg stanovni$tva, jedno je od glavnih obiljeZja suvreme-
nih demografskih promjena u razvijenim zemljama. Zbog
niskog fertiliteta, smanjenog nataliteta i produZenog Zivot-
nog vijeka, ocekuje se daljnji porast starog stanovnistva i u
buduénosti. Sa sli¢nim se demografskim promjenama su-
ofava 1 Hrvatska. Udio osoba starijih od 65 godina u
Hrvatskoj u razdoblju od 1961. do 1991. povecao se sa
7,4% (1961.) na 11,6% (1991.), a samo je u posljednjih de-
set godina narastao na 15,7% (2001.). Starenje stanovnistva
odraZava se na sve aspekte funkcioniranja drustva, od rad-
no-ckonomskih odnosa, zdravstvene i socijalne skrbi pa do
odnosa unutar obitelji.

Medutim, kada se raspravlja o dru$tvenim posljedica-
ma starenja stanovnistva i potrebi da se dru$tvo organizi-
rano pripremi na tu pojavu, Cesto se zanemaruje nekoliko
jednostavnih ¢injenica: (a) starost nije bolest koju treba li-
jeciti, a osobito je nemoguce pokufavati ju sprijeciti; (b)
starenje nije nuzno povezano uz nemo¢ 1 potrebu za skrbi;
(c) individualne razlike u psihosocijalnom statusu starih
ljudi toliko su velike da ih nije moguce, osim po dobi,
svrstati u jednu skupinu; (d) dob kao socijalna, osobna ili
kulturna kategorija ne bi trebala biti odrednica odnosa u
drustvu, a osobito ne povod da se odredene skupine mar-
ginaliziraju i/ili ogranicavaju.

Bududi da, htjeli mi to ili ne, starost u nasoj zapadnoj
kulturi ima jo$ uvijek negativnu konotaciju 1 povezuje se s
bole$¢u, nemodi, potrebom za tudom pomoéi i nesamo-
stalno$¢u, nije neobi¢no da veéina ljudi ne Zeli biti okarak-
terizirana kao “stara”. Zbog toga se i uvode razli¢iti termi-
ni za opisivanje pripadnika te dobne skupine kao $to su
“stariji”, “treca dob”, “Cetvrta dob”, “zlatne godine”, “da-
rovane godine” 1 sl, s ciljem da se izbjegne jednostavna
¢injenica, a to je da nekome kaZzemo da je star.

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji ljudi se po
dobi dijele u skupine, kako je to prikazano u tablici 1.

79



Ljillana Kaliterna Lipovéan
Psihosocijalne posljedice

starenja

kriterijim

80

Tablica |

Dobne skupine prema
a Svjetske zdravstvene
organizacije

DJECJA DOB mlada 0-4

srednja 5-9
zrela 10 - 14
OMLADINSKA DOB mlada 15-19
srednja 20 - 24
zrela 25-29
MLADA DOB mlada 30 - 34
srednja 35-39
zrela 40 - 44
SREDNJA DOB mlada 45 - 49
srednja 50 - 54
zrela 55-59
STARIJA DOB mlada 60 - 64
srednja 65 - 69
zrela 70 - 74
STARACKA DOB mlada 75-79
srednja 80 - 84
zrela 85-389
DUBOKA STARACKA DOB mlada 90 - 94
srednja 95-99
zrela 100 - 104
VRLO DUBOKA STARACKA DOB vise od 105

Kao $to se vidi iz ove razdiobe na petogodi$nje dobne
skupine, starija dob pocinje u 60-0j godini Zivota. U de-
mografskim istraZivanjima koristi se taj isti kriterij za oz
nacavanje starijeg stanovnistva.

Rezultati naseg nedavnog ispitivanja na uzorku od 199
ispitanika, raspona dobi od 18 do 79 godina (M=39,3), ;.
odgovori na pitanje “Koja je Zivotna dob pocetak staro-
sti?” (slika 1.), pokazuju da se vecina ljudi uklapa u tzv.
objektivne kriterije 1 misli da starost po¢inje u 60-0j godini
ili nakon toga (Kaliterna 1 sur., 2001.).

Medutim, kada razmisljaju o sebi, onda je situacija
malo druk¢ija. Kao $to se vidi na slici 2., a radi se o 1stim
ispitanicima, na pitanje koliko godina osje¢aju da imaju
(kognitivna dob), a koliko bi Zeljeli imati (Zeljena dob),
osim najmlade dobne skupine veéina ispitanika se osjeca
bitno mladima nego $to jesu, a Zeljeli bi biti jo§ mladi (¢ak
15 godina mladi u najstarijoj dobnoj skupini).



Slika 1
Koja je Zivotna dob pocetak starosti? (N=199)
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Slika 2
Prosjecne vrijednosti mjera subjektivne i kronoloske dobi unutar Cetiri dobne skupine (N=199)
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Na osnovi ovakvih rezultata postavlja se pitanje: Sto
je to u starosti §to nas toliko smeta da bismo Zeljeli §to
vi§e produziti osje¢aj da ne pripadamo toj skupini?
Postoji vrlo mnogo stereotipnih stavova, misljenja i
ocekivanja, gotovo mitova, vezanih uz starost i starenje. 81
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Jedan je od najces¢ih “mitova” vezanih uz starenje -
S$to je covjek stariji to vise treba smanjiti fizicku i men-
talnu aktivnost kako bi produzio svoj Zivotni vijek.

Radi se o vrlo rasprostranjenom vjerovanju koje je, su-
de¢i prema suvremenim spoznajama, samo pogor$alo psi-
hofizi¢ko stanje starth ljudi. Naime, upravo je obrnuto
tocno: smanjivanje fizicke i mentalne aktivnosti dovodi i do
njihova weieg opadanja. Danas znamo da je umjereno vje-
7banje 1 bavljenje sportom u starijoj Zivotnoj dobi preduv-
jet za dug 1 uspjesan Zivot. Novija istrazivanja pokazuju da
Covjek treba odrzati svega 40% misi¢ne snage koju je imao
u mladosti kako bi mogao izvoditi normalne svakodnevne
aktivnosti 1 u starijoj dobi, a to se moze posti¢i ako se bavi
aerobnim vjezbanjem do samo 12% razine do koje je vje-
7bao u dvadesetoj godini Zivota (Pandergast i sur., 1993,
prema Fozard, 1994.).

Vjerovanja da sa starenjem dolazi i do opadanja men-
talnih sposobnosti rezultat su ranijih istraZivanja koja su
se potvrdila metodoloski pogresnima. Usporedbom stari-
jih 1 mladih ljudi u istoj jedinici vremena ne mogu se do-
biti valjani rezultati jer se zanemaruju ¢imbenici koji su
odgovorni za generacijske razlike, kao $to su Zivotni stil,
prehrana, kvaliteta Zivljenja 1 obrazovanje (Petz, 1993.).
Novija longitudinalna istraZivanja pokazuju da sa stare-
njem dolazi do laganog opadanja u radu u pojedinim za-
dacima (jednostavno i sloZeno vrijeme reakcije, paméenje,
zbrajanje), ali i da postoje velika prekrivanja medu dob-
nim skupinama tj. da neki stari ljudi 1zvode zadatke bolje
od mladih. Pokazalo se isto tako da razina obrazovanja
umanjuje u odredenom stupnju to opadanje u pojedinim
funkcijama. Zanimljiv je i podatak da su stari ljudi sporiji
u vremenu reagiranja, ali i to¢niji nego mladi. Cini se na-
prosto da su brzinu nadomjestili to¢nos¢u. Prema tome,
nije istina da su stari ljudi manje sposobni od mladih, oni
na drugi nacin koriste svoje sposobnosti (Griffiths, 1997,
Craik 1 Bosman, 1994.).

Misljenje kako su stari ljudi nemocni i zavise o skrbi
drugibh pobijeno je rezultatima mnogih istrazivanja. Tako
se npr. u istrazivanju Ifratesta (1992.; prema Rott 1995.)
pokazalo da u skupini osoba starih izmedu 65 1 74 godine
samo njih 5% treba pomo¢ i njegu drugih; u skupini od
75 do 84 godine 17%, a u skupini iznad 85 godina oko
25%. Prema tome, 1 u najstarijoj dobnoj skupini ¢ak 75%
ljudi Zivi samostalno 1 treba samo manju pomo¢, ali ne i
posebni sustav skrbi. Isto je istrazivanje pokazalo da velika
ve¢ina onih koji ipak trebaju pomo¢ i sustavnu skrb, tre-
baju samo zato $to njihova okolica nije primjerena njiho-
vim psihofizi¢kim sposobnostima, primjerice nema lifta,



stan se teSko odrzava (npr. grijanje nije rijeSeno, tesko se
Cisti), nema ducana u blizini 1 sl. Spisak onoga $§to moze u
svakodnevnom Zivotu pri¢initi pote$koce starim ljudima
je ogroman, ali se primjerenim tehnolo$kim rje$enjima
mnoge od tih potesko¢a mogu izbje¢i. Nema opravdanja
za npr. slabo osvjetljenje u stanu ili javnim prostorima,
ako se uzme u obzir koliko $tete jedan obi¢an pad moze
izazvati. U novije vrijeme tehnologija se sve viSe usmjerava
1 na preoblikovanje razli¢itth predmeta koji se koriste u
svakodnevnom Zivotu s ciljem da im se olak$a uporaba:
Salice, ¢ase, pribor za jelo, otvara¢i na bocama 1 staklenka-
ma 1 sl. Za ilustraciju moZe se navesti podatak da u Velikoj
Britaniji oko 50 tisu¢a ljudi godi$nje trazi lije¢nicku po-
moc¢ zbog ozljeda nastalih otvaranjem neprikladno pakira-
nih proizvoda, a medu njima su ve¢inom ljudi starije Zi-
votne dobi (DAN, 1994.).

U tablici 2. prikazani su rezultati istrazivanja o aktiv-
nosti starth ljudi provedenih u Zagrebu (Despot-Lucanin,
1995.) 1 Finskoj (Ruoppila 1 sur., 1997.)

Obavlja bez teskoca (%)

Aktivnost FINSKA 1995. HRVATSKA 1994.
(N=618) (N=75)
65-74 75-79 80+ 59-85
Hodati vani 94 88 74 68
Hodati po kuéi 97 97 86 81
Koristiti se stepenicama 78 71 58 61
Laksi kuéni poslovi 92 87 81 80
Tezi kuéni poslovi 67 52 30 48

Ovi rezultati pokazuju da vecina starih ljudi, ¢ak 1 u
najstarijim dobnim skupinama, uspijeva samostalno obav-
ljati ve¢inu svakodnevnih aktivnosti. Usporedbom podata-
ka dobivenih u Finskoj 1 Hrvatskoj ¢ini se da je funkcio-
nalni status starijih Finaca ne$to bolji od nasih ljudi, a raz-
log najvjerojatnije lezi u ¢injenici da su standard stanova-
nja, dostupnost razli¢itih servisa te razvijenost preventiv-
nih programi s ciljem tzv. “zdravog starenja” u Finskoj da-
leko bolji od onih u Hrvatsko;.

Uvrijezeno je 1 miSljenje da su stari ljudi nesretni.
Ako su ve¢ bolesni, nesamostalni, ovisni o drugima, onda
je logi¢no da su i nesretni. Najnovija istrazivanja, medu-
tim, pokazuju ne samo da su starije dobne skupine ljudi
nesto “sretnije” od mladih, ve¢ 1 da je osjeéaj sre¢e kod raz-
li¢itih dobnih skupina rezultat razli¢itih ¢imbenika. Tako
je npr. zdravlje 1 bogatstvo vrlo visoko vrednovano kod
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Tablica 3

Zadniji posjet ljudima
starijima od 65 godina
koji Zive sami (%)
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Profesor Fulgosi je u svom plenarnom predavanju uputio
na niz novih i/ili prosirenih podru¢ja rada psihologa. U
tom smjeru govori 1 podatak da je sto vodec¢ih znanstveni-
ka iz svih podru¢ja znanosti u anketi Casopisa Science na
koncu 1999. godine za vodeéu znanost u 21. stolje¢u pro-
glas1lo ps1holog1]u To su lijepi dogadajl Nazalost, postoje
1 oni manje lijepi, 1 upravo u njima, tj. u n]1h0v01 preven-
ciji 1 ublazavanju njihovih posljedica, psiholozi imaju po-
tencijalno veliku ulogu i odgovornost. Katastrofe spadaju
u takvu kategoriju dogadaja. NaZalost, sve ih je vide 1 sve
su teZe. Promjena klime ¢ini da se snijeg, su$a, poplave 1
sli¢ne meteorologke pojave javljaju tamo gdje ih nikad nije
bilo. Potencijalne ekologke katastrofe su sve opasnije. To
nije sve, prijetnja terorizma nadvila se nad ¢itav svijet. A
kada je rije¢ o Hrvatskoj, ne smije se smetnuti s uma da je
ona na vrlo trusnom podrudju - i to ne samo u geo-
loSkom smislu te rijeci!

Vedina katastrofa ne zahvaéa samo jednu drzavu veé
znatno $iru regiju. Spoznaja je o tome dovela do toga da je
u okviru III. radnog stola Pakta za stabilnost za Jug01-
sto¢nu Europu uspostavljena Inicijativa za spremnost 1
prevenciju katastrofa (Disaster Preparedness and Prevention
Initiative - DPPI). Konaéni je cilj DPPl-a razviti mreZu su-
radnje izmedu drzava i Citave regije Jugoistoéne Europe u
cilju podizanja stupnja pripravnosti za katastrofe 1 punog
iskoriStavanja postoje¢ih materijalnih 1 ljudskih resursa
kad se katastrofe dogode.

Prva konkretna akcija provedena u okviru te inicijati-
ve bio je seminar pod nazivom Seminar of Central-European
Initiative (CEI) Countries on Psychological Aspects of Disaster.
OdrZan je u Ljubljani 2000. godine uz sudjelovanje pred-
stavnika iz 13 europskih zemalja. Uz znanstvenike 1 stru-
¢njake iz podrudja civilne zastite, najbrojnija skupina su
bili psiholozi. Osim §to su razmijenjena iskustva iz dosa-
dadnjih istrazivanja, odluceno je da seminar s ovom te-
mom postane redovito mjesto okupljanja svih struka uk-
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lju¢enih u psiholoske aspekte katastrofa. K tome, ustanov-
ljen je 1 peteroclani izvr$ni odbor u kojem 1 Hrvatska ima
svog predstavnika, a predsjeda psiholog dr. sc. Marko Po-
li¢, profesor ljubljanskog Filozofskog fakulteta. Prva za-
dacéa je umreZavanje svih zainteresiranih stru¢njaka 1 stva-
ranje baze podataka o dosad provedenim istraZivanjima i
akcijama u vezi s psiholoskim aspektima katastrofa. Ovim
¢lankom pozivam sve zainteresirane za ukljucivanje u rad
na psiholoskim aspektima katastrofa te da se obrate na
adresu: pzarevsk@ffzg.hr.

U nastavku teksta bit ée prikazani neki zanimljiviji re-
zultati dobiveni na nasoj populaciji, a zatim Ce se rasprav-
ljati o tudim iskustvima o psiholoskim faktorima u kata-
strofama.

Poznavanje pona$anja gradana za vrijeme uzbuna od
velikog je znadaja za strudnjake niza institucija. Za djelat-
nike civilne zastite, kao najodgovornije za sklanjanje gra-
dana, informiranost o tom ponasanju je od najveéeg inte-
resa. Uvidajuéi potrebu temeljitijeg poznavanja pona$anja
gradana za vrijeme uzbuna, tim psihologa s Filozofskog fa-
kulteta te Fakulteta za fizicku kulturu Sveudili$ta u Zagre-
bu, uz direktno sudjelovanje tada$njeg nacelnika StoZera
civilne zadtite mr. sc. Ivana Totha, zapoceo je sustavna
istraZivanja toga problema, osobito u svjetlu uloge civilne
zadtite. Na podrudju grada Zagreba, upravo nakon razdob-
lja najZes¢ih napada i iskustava Cetrdesetak uzbuna u raz-
doblju 7. 11. - 7. 12. 1991. godine, prikupljeni su podatci
na 419 ispitanika o njithovom ponasanju i dozivljavanju za
vrijeme tih uzbuna. Osnovni rezultati toga istraZivanja ob-
javljeni su u jednoj studiji (Bosnar 1 sur., 1992.a) te nekoli-
ko znanstvenih radova (Bosnar i sur., 1992.b 1 ¢, 1993.a 1
b; Marusi¢ 1 sur., 1994.; Mejovsek 1 sur., 1994.; Prot 1 sur.,
1993.; Zarevski 1 sur., 1992.).

Analizom znanstvenih i prakti¢nih koristi istrazivanja
ponasanja gradana Zagreba za vrijeme uzbuna zakljuceno
je da bi bilo korisno provesti ekvivalentno istrazivanje na
gradanima gradova koji su pretrpjeli znatno vece ljudske 1
materijalne gubitke. Naime, mozZe se olekivati da je po-
nadanje gradana 1 djelatnika civilne zatite u tim okruZji-
ma bilo u nekim aspektima druké¢ije. Izmedu mnostva
Zestoko razaranih gradova Republike Hrvatske konaéno je
za istrazivanje izabran Sisak, grad od oko 45.000 stanovni-
ka koji je mjesecima bio izloZen jakim artiljerijskim napa-
dima. Rezultati istraZivanja o ponasanju gradana Siska za
vrijeme uzbuna (N=207) prikazani su iz extenso u Bosnar 1
sur. (1992.¢).

Gradani Siska 1 Zagreba odgovorili su na isti op$irni
upitnik koji je obuhvatio:




- informiranost gradana o postupcima u sluc¢aju uzbune
- postupke prije odlaska u skloniste
- razloge odlaska u skloniste
- stavove prema sklanjanju
- postupke pri odlasku u skloniste
- obiljezja sklonista
- ponaSanje za vrijeme uzbuna
dozivljavanje za vrijeme uzbuna

Osim osnovnih sociodemografskih varijabli, prikup-
ljeni su i podaci o strukturi li¢nosti ispitanika.

Slijedi saZeti prikaz nekih od najznadajnijih rezultata

ovog dijela istrazivanja.

1) Informiranost o postupcima u slucaju uzbune

Rezultati jasno pokazuju da su gradani Siska znatno
bolje informirani o postupcima u slu¢aju uzbune. Si¢ani
su u statisti¢ki znadajno ve¢em postotku (58% prema 44%)
procitali letak civilne zastite 1 bolje poznaju znakove za
uzbunjivanje (75% prema 55%). Takoder su u odnosu pre-
ma Zagrepéanima viSe koristili sljedee izvore informira-
nja: plakate i ploe (78% prema 57%), broSure (45% prema
29%) te usmenu predaju (58% prema 47%). Da li bolju in-
formiranost Sis¢ana pripisati dugotrajnosti ili Zestini raza-
ranja koja je “prisilila” gradane na bolju informiranost;
boljem protoku informacija u manjim sredinama ili inte-
rakeiji tih dvaju (ili eventualno jo§ nekih faktora) tesko je
re¢i bez podrobnog ispitivanja tih nalaza. Gradani Siska
statisti¢ki su znacajno ce$ée upotrebljavali radio i TV kao
izvor obavijesti o danom znaku za uzbunu od Zagrepc¢ana
(92% prema 84%).

2) Postupci prije odlaska u skloniste

Statisti¢ki znacajna razlika izmedu stanovnika dvaju
gradova dobivena je u 7 od 13 ispitanih postupaka prije
odlaska u skloniste. Si§¢ani u puno velem postotku, ba-
rem povremeno prije odlaska u skloniste, zatvaraju vodu
(63% prema 48%), ali u manjem postotku iskljucuju struju
(52% barem povremeno, prema 58% Zagrepcana). Zagrep-
¢ani u puno veem postotku, barem povremeno, uzimaju
lijekove u skloniste (84% prema 66%). Gradani Siska znat-
no su bolje opremljeni kompletima za osobnu zastitu; ta-
kav komplet nema oko jedne tre¢ine Si§¢ana u odnosu
prema ¢ak dvije tre¢ine Zagreplana koji ga nemaju. No, u
oba grada komplet za osobnu zastitu nosi tek tre¢ina onih
koji ga posjeduju. Sis¢ani su znatno redovitiji u uzimanju
radija u skloniste (85% prema 72%), a iz razgovora s nji-
ma doznaje se da su uglavnom slusali svoju lokalnu posta-
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ju, radio Sisak. Iskustva iz razgovora s djelatnicima civilne
zadtite na podrucju Siska takoder potvrduju 1zniman zna-
¢aj lokalnih radio postaja pri uzbunjivanju i obavje$tava-
nju gradana, $to bi svakako trebalo imati na umu pri
odredivanju duznosti takvih postaja u ukupnom sustavu
civilne zastite.

3) Razlozi odlaska u skloniste

Gradani Siska 1 Zagreba statisti¢ki se znadajno razliku-
ju u Cestini biranja tri od predloZenih sedam razloga za
odlazak u skloni$te. Si$¢ani znatno rjede od Zagrepc¢ana
kao razlog odlaska u skloniste navode preporuku sluzbe-
nih tijela (35% prema 49%), cesée se rukovode vlastitom
procjenom opasnosti (86% prema 71%) 1 ¢e$ce se sklanjaju
zbog straha (56% prema 43%). Buduéi da je Sisak dugo
trpio gotovo svakodnevna razaranja, razumljivo je da su se
njegovi stanovnici Ce$ce sklanjali zbog straha i prema vla-
stitoj procjeni opasnosti. Za razliku od Siska, odabrani di-
jelovi Zagreba nisu bili izvrgnuti razaranjima pa su se
gradani uglavnom sklanjali zbog opreza i ¢e$ce su navodili
kao razlog preporuku sluzbenih tijela.

4) Stavovi prema sklanjanju

Gradani Siska 1 Zagreba statisti¢ki se znacajno razliku-
ju prema stupnju prihvacanja Cetiri od osam navedenih
tvrdnji. SiS¢ani se izrazitije slaZu sa stavom da je skloniste
podjednako nesigurno, kao 1 bilo koje drugo mjesto na ko-
je mogu oti¢i. S obzirom na doista Zestoka razaranja koji-
ma su dugo vremena bili izloZeni, Si§¢ani su imali prigode
pri realnoj ugroZenosti procijeniti da li ih, 1 u kojoj mjeri,
njihovo skloniste $titi. Buduéi da su se u manjem broju
nego Zagrepcani redovito sklanjali u namjensko skloniste
(16% prema 27%), a prozivjeli su stvarnu opasnost, ne
¢udi da &e$¢e nego Zagrepcani procjenjuju svoje skloniste
podjednako nesigurnim kao 1 bilo koje drugo mjesto. Ta-
koder, Si$¢ani se u manjoj mjeri u odnosu na Zagrep¢ane
slazu s tvrdnjama da su moguénosti da se u velikom gradu
ba$ njima nesto dogodi male te da se ne nalaze u blizini
vaznijih objekata pa je strah besmislen. Opet je rije¢ o po-
sve ofekivanim podacima tj. ispravnoj percepciji realnosti
s obzirom na ve¢ spomenutu stvarnu izloZenost razaranji-
ma, a 1 s obzirom na to da je rije¢ o puno manjem gradu
od Zagreba. Realna ugrozenost 1 iskustva s iznenadnim ne-
prijateljskim napadima odituju se i u ¢injenici da Sis¢ani
uveliko ¢e$ée smatraju da je u skloniSte pametno otiéi 1 iz-
van vremena uzbune.



5) Odlazak u skloniste za vrijeme uzbuna

Dobiveni podaci o odlasku u skloniste jasno pokazu-
ju stvarne razlike u stupnju izvrgnutosti ratnim opasnosti-
ma. Premda se gotovo isti postotak Sis¢ana 1 Zagrepc¢ana
podjednako cesto sklanjao i na pocletku razdoblja uzbunji-
vanja 1 kasnije, ocekivane razlike pokazuju se u skupini
onih koji to nisu ¢inili podjednako cesto. Tako se medu
Zagrep¢anima u toj skupini naslo znatno vise onih koji su
se Cesce sklanjali na pocetku razdoblja uzbunjivanja, dok
je u Sisku, naprotiv, ve¢i broj onih koji su se ¢eSc¢e sklanja-
li nakon $to su uzbune postale udestalije. Taj podatak je
svojstven za razli¢ite ratne okolnosti u kojima su se dva
grada nasla. Na podru¢ju Zagreba uzbune veéinom nisu
bile popracene nikakvim stvarnim razaranjima pa je s ce-
stinom davanja uzbuna postupno opao broj onih koji su
stanje uzbune smatrali toliko opasnim da bi se trebalo
skloniti. S druge strane, intenzivna razaranja koja je Sisak
trpio vremenom su na sklanjanje natjerala 1 one njegove
stanovnike koji su u pocetku bili skloni podcjenjivanju re-
alne opasnosti.

6) Ponasanje u skloni$tu za vrijeme uzbuna

Gradani dvaju gradova statistic¢ki se znac¢ajno razliku-
ju, svega u 4 od 17 predlozenih ponasanja u sklonistu. Ta-
ko stanovnici Siska, osim $to radio ¢e$ée nose u skloniste,
Ce$ce 1 provode vrijeme slusajuéi ga (redovito radio slusa
55% Sis¢ana, prema 41% Zagrep¢ana) §to potvrduje va-
Znost toga sredstva priopéavanja u pravodobnom informi-
ranju gradana, poglavito onih na podru¢jima neposredno
izloZenih ratnim razaranjima. SiS¢ani takoder &e$ce provo-
de svoje vrijeme u sklonistu kartajuéi (48% prema 35%) 1
igrajuéi drustvene igre (45% prema 38%) Sto je vjerojatno
posljedica ¢injenice da su njihovi boravei u sklonistu bili
Cedéi 1 dugotrajniji pa su ovakvim socijalnim aktivnostima
nastojali osmisliti vrijeme i smanjiti napetost.

Usprkos vrlo jakim neprijateljskim napadima koje je
njihov grad trpio, gradani Siska ¢e$¢e napustaju sklonista
pa je tako ¢ak 83% njih barem povremeno napustalo sklo-
niSte za vrijeme uzbune (prema 72% Zagrepéana). Nekoli-
ko razloga uvjetovalo je ¢esce izlaske gradana Siska iz sklo-
niSta: ¢e$ce odlaze u stan po potrebne stvari (66% prema
46%), provjeriti je li u kuéi sve u redu (52% prema 24%),
telefonirati (17% prema 8%) ili zbog WC-a (62% prema
27%).

7) Dozivljavanje za vrijeme uzbuna
S obzirom na mogucée razloge nelagode prilikom bo-
ravka u sklonistu, statisti¢ki znacajne razlike iskazale su se
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u 3 od ponudena 23 izvora nelagode. Veta opasnost (i
stvarna, a 1 doZivljena) od djelovanja pete kolone izazvala
je, ¢ini se, ve¢u podozrivost gradana Siska prema nepozna-
tim osobama pa tako ce$ce izjavljuju da ih u sklonistu
smeta nazo¢nost nepoznatih ljudi. Razlika izmedu gra-
dana dvaju gradova postoji 1 u doZivljavanju neugode zbog
neuredne prehrane $to osrednje jako smeta 50% Si$¢ana
prema 33% Zagrepc¢ana. Ovaj podatak vjerojatno je odraz
razlika u Cestini 1 dugotrajnosti boravka u sklonistu sta-
novnika dvaju gradova.

Dobiveni podaci govore o uglavnom dobroj drustve-
noj klimi u skloni$tima u oba grada. Cak 95% Zagreptana
te 90% Si¢ana procjenjuje te odnose vrlo srda¢nima ili
uglavnom dobrima. No, ipak nesto vide SiS¢ana te odnose
procjenjuje kao ne previse dobre ili ¢ak neugodne (10%
prema 5%) $to opet treba pripisati ¢injenici da su u sklo-
nidtu proveli puno viSe vremena, a s vremenom je za oce-
kivati ¢e$¢u pojavu razmirica 1 neugodnosti. S obzirom na
zastupljenost predlozenih emocionalnih stanja, stanovnici
dvaju gradova razlikuju se samo u doZivljaju straha. Ra-
zumljivo je, s obzirom na proZivljeno iskustvo, da se sta-
novnici Siska c¢e$¢e osje¢aju prestrasenima (66% njih pre-
stra§eno je barem malo, prema 54% Zagrepcana).

Na temelju iznesenih podataka moZe se zakljuditi da
su dobivene razlike u informiranosti, dozivljavanju i po-
nafanju gradana Zagreba i Siska uglavnom u skladu s
oclekivanjima 1 da vrlo jasno odraZavaju stvarne razlike u
izloZenosti dvaju gradova ratnim razaranjima. S obzirom
na Zestinu i dugotrajnost ratnih razaranja Siska u uspored-
bi sa Zagrebom, podatak da nisu dobivene 1 veée razlike,
govori o tome da su reakcije stanovnika obaju gradova bile
relativno sli¢ne tj. donekle neovisne o stvarnoj opasnosti.

Uz detaljne analize ponasanja 1 dozivljavanja gradana
Zagreba 1 Siska za vrijeme uzbuna te njithovu usporedbu,
pozornost je posvecena i nekim specifiénim psiholoskim
problemima sklanjanja. Tako su istrazivadi posebno anali-
zirali uzroke neugode u skloni$tu na podacima zagreba-
¢kog istrazivanja (Zarevski 1 sur., 1992.). Naime, ako osoba
svoj boravak u skloni$tu dozivljava kao smetnju to je veca
vjerojatnost da nece oti¢i u skloniste, ¢ime se nepotrebno
izvrgava opasnosti, ili ¢e na pojedine okolnosti boravka u
skloni$tu neprilagodeno reagirati ¢ime Ce taj boravak udi-
niti jo§ neugodnijim 1 sebi 1 drugima. Zbog toga je vazno
spoznati uzroke nezadovoljstva boravkom u sklonistu ka-
ko bismo ih pokusali otkloniti ili barem ublaZiti.

Prema dosada$njim istraZivanjima boravak u ograni-
¢avajucoj okolini (engl. restricted environment) uzrokuje niz
promjena, kako u fizioloskim reakcijama tako 1 u subjek-



tivnom dozivljavanju (Zuckerman, 1979.; Suedfeld, 1980.).
Stoga se Zeljelo utvrditi koje okolnosti boravka u sklonistu
smetaju osobe razli¢itog spola 1 razli¢ite dobi. Na listi od
23 Clestice koje opisuju moguée izvore neugode u sklo-
niStu, statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika raz-
li¢itog spola i/ili dobi dobivene su na 12 cestica.

Prva od njih odnosi se na guzvu u skloni$tu odnosno
nemoguénost da se nade mirno mjesto za sebe, $to najizra-
zitije smeta najmlade ispitanike, zatim starije, dok ju ispi-
tanici srednje dobne skupine najmanje dozZivljavaju kao
smetnju. Ocito je da se mladi najvise Zele u sklonistu izoli-
rati od drugih 1 baviti vlastitim aktivnostima, §to i ne
¢udi, jer za razliku od ispitanika srednje dobi uglavnom
ne brinu o drugim osobama. Ispitanici razli¢ite dobi dru-
gacije dozZivljavaju 1 panicarenje drugih. Ono daleko naj-
vi§e smeta mlade, vjerojatno zato $to je ta dobna skupina
najmanje sklona takvom ponasanju pa takve reakcije dru-
gih najizrazitije doZivljavaju kao smetnju. Panika najmanje
smeta najstarije, mozda zato $to su sami najskloniji pa-
ni¢nom reagiranju.

Pla¢ male djece, prema odekivanju, najviSe smeta ispi-
tanike najstarije dobne skupine. Najmanje su pladem uzne-
mireni ispitanici srednje dobne skupine, $to i ne ¢udi, bu-
duéi da se upravo u toj dobnoj kategoriji najce$¢e nalaze
roditelji male djece. Mirovanje, nemogucnost korisne akci-
je takoder se razli¢ito doZivljava s obzirom na dob. Oceki-
vano, to najmanje smeta ispitanike najstarije dobi. Nemo-
gu¢nos$¢u korisne akcije najvise su pogodeni ispitanici
srednje dobi, vjerojatno zato §to se upravo oni brinu za
druge ¢lanove obitelji, pa zbog te povetane odgovornosti i
imaju potrebu udiniti nesto korisno za zastitu sebe i obi-
telji.

Dobivene razlike prema spolu pokazuju da su lo§
zrak, moguénost zaraze razli¢itim bolestima 1 nemogu-
¢nost normalnog odrZzavanja osobne higijene puno veca
smetnja Zenama nego muskarcima. Zene neugodnijim do-
Zivljavaju 1 neuredno obavljanje nuzde u sklonistu te loSe
mirise. Uz to, Zene viSe smeta neshvacanje drugih o kakvoj
se ozbiljnoj situaciji radi te nekulturno ponasanje odraslih.

Na kraju, kod dozivljaja pretjerane buke razlikuju se
ispitanici 1 prema dobi i prema spolu. Opcenito, Zene
pretjeranu buku u skloni$tu dozivljavaju neugodnije nego
muskarci. S obzirom na dob za ocekivati je da ¢ée buka naj-
vi§e smetati najstarije ispitanike, §to se pokazalo toé¢nim.
Najmanje su bukom uznemireni ispitanici srednje dobne
skupine, §to se ponovo moze tumaciti njthovom angaZira-
no$¢u oko drugih kao i sposobno$éu da realno sagledaju
prilike u sklonistu.
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Kako bi se niz empirijskih podataka sveo na manji
broj dimenzija, u¢injena je faktorska analiza kojom su iz
liste od 23 varijable ekstrahirane tri osnovne dimenzije iz-
vora neugode u skloni$tu. Prva od tih dimenzija moze se
definirati kao opéi pokazatelj neugode izazvane fizickim
osobinama i uvjetima u skloni$tu, druga dimenzija odnosi
se na neugodu izazvanu nedostatnim i nepravodobnim in-
formiranjem, dok je tre¢a dimenzija definirana kao smet-
nje izazvane socijalnom okolinom.

Nadalje, provjereno je da li se ispitanici razlikuju pre-
ma ovim dimenzijama s obzirom na dob 1 spol. Na fakto-
ru fizikalne okoline pokazala se statisti¢ki znadajna razlika
prema spolu prema kojoj Zene intenzivnije doZivljavaju ne-
ugodu zbog nepovoljne fizi¢ke okoline. Dob je imala zna-
¢ajnu ulogu kod faktora nedovoljne informiranosti koja je
najintenzivniji izvor neugode u skloni$tu. Nedostatak in-
formacija o tome §to se dogada najjace pogada skupinu
srednje dobi, a najmanje najstarije ispitanike, $to se moze
objasniti ¢injenicom da ispitanici srednje dobi imaju po-
vetanu odgovornost 1 brigu za druge 1 Zele ih aktivnije
zatititi te zbog toga najintenzivnije osje¢aju manjkavost u
odgovaraju¢em 1 pravodobnom informiranju. Nasuprot
njima, stariji ispitanici vjerojatno zbog svoje dobi imaju
smanjenu mogucénost 1 interes za djelovanje u takvom sta-
nju te ith nedovoljna informiranost manje smeta. Treca di-
menzija, odnosno neugoda izazvana socijalnom okolinom,
podjednako pogada ispitanike oba spola i svih dobnih
skupina.

Premda je ova analiza izvr§ena samo na podatcima
uzorka stanovnika grada Zagreba, mogude je pretpostaviti
da se osnovni rezultati mogu generalizirati ne samo na po-
pulaciju Zagrepc¢ana ve¢ i na stanovnike drugih veéih gra-
dova u Hrvatsko;.

Na uzorku gradana Zagreba ispitani su i neki kogni-
tivni aspekti sklanjanja (Prot 1 sur., 1993.). U razdoblju do
pocetka istrazivanja u Zagrebu su oglasene 44 uzbune, a
svaka od njih za gradane je objektivno predstavljala nezavi-
san dogadaj s nepoznatom vjerojatno$¢u nezeljenog isho-
da. Opazajuéi Cestinu odlazaka u skloniste u razli¢itim raz-
dobljima uzbuna u Zagrebu prepoznajemo pet skupina
gradana:

- oni koji su u skloni$te odlazili podjednako cesto u cije-
lom razdoblju

- oni koji uopée nisu odlazili
- oni koji su odlazili samo povremeno kroz ¢itav period

- oni koji su u skloni$te odlazili ¢e$¢e u prvom razdoblju
uzbuna



- oni koji su u skloniste odlazili nakon §to su uzbune po-
stale ucestale.

Prve tri skupine nisu mijenjale pona$anje u promatra-
nom razdoblju, dok druge dvije jesu. Ponasanje ove dvije
skupine pri sklanjanju moze se tumaciti pogreskama u
subjektivnoj procjeni vjerojatnosti razaranja, buduéi da su
uzbune dozivljavali kao niz medusobno zavisnih dogadaja.
Moze se pretpostaviti da su gradani koji su u prvo vrijeme
odlazili ¢es¢e u skloniste, a kasnije rjede, promijenili svoje
ponasanje zato §to u tom razdoblju u Zagrebu nije bilo ra-
zaranja ve¢ih razmjera pa su svoju procjenu vjerojatnosti
takvog ishoda korigirali ka nizim vrijednostima. Takoder
se mozZe pretpostaviti da su gradani, koji su c¢esce odlazili
u skloniste nakon $to su uzbune udestale, procijenili da je
vjerojatnost razaranja s vremenom sve veca, $to je tzv. koc-
kareva zabluda. U pokusaju da se otkriju osobine pripad-
nika ovih grupa, koje bi mogle pojasniti razlike u njiho-
vom ponasanju, ispitali smo razlikuje li se pet opisanih
grupa ispitanika po sljedeéim skupinama obiljeZja:

- demografskim varijablama - dobi, spolu, bra¢nom statu-
su 1 broju djece

- kognitivnim varijablama - obrazovanju te specificnom
znanju s podrudja civilne zastite

- osobinama li¢nosti

- ekoloskim varijablama - doZivljavanju fizikalne, socijal-
ne te informacijske okoline u sklonistu.

Rezultati pokazuju da se skupine gradana s razli¢itom
ulestalo$¢u odlazaka u sklonidte razlikuju s obzirom na to-
leranciju fizikalne okoline u skloni$tu, obiteljski status 1
dob. Dominantna skupina gradana, oni koji su se sklanjali
podjednako redovito, bolje podnosi fizikalne uvjete sklo-
niSta i ima obiteljsku odgovornost §to je razlikuje od osta-
lih skupina.

Interes istrazivada izazvale su i uzbune kao situacije
koje za sve predstavljaju izvor intenzivnog stresa (Marusi¢
1 sur,, 1994.). Medutim, bilo je logi¢no pretpostaviti da
pritom nece svi gradani reagirati jednako intenzivnim stre-
snim reakcijama, pri ¢emu je jedan od naroéito vaznih
¢initelja majéinstvo. Naime, majke vjerojatno reagiraju po-
ne$to drugadijim sklopom i intenzitetom stresnih reakcija
s obzirom na svoju potrebu zastite i1 brige o djetetu. Po-
drobnije poznavanje tih reakcija veoma je vazno u predvi-
danju i eventualnoj prevenciji $tetnih posljedica koje je
izazvao rat na psihi¢ki razvoj djece. Takoder, moze se pret-
postaviti da ¢e razdoblje razmjerno Cestog oglasavanja sire-
ne za uzbunu uzrokovati senzibilizaciju na stresore, odno-
sno da Ce stresne reakcije izazvati 1 oni podrazaji iz okoli-
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ne koji se u uobi¢ajenim okolnostima uglavnom ne doZiv-
ljavaju kao stresori. Pri tom je kao teorijski okvir za razu-
mijevanje individualnih i skupnih razlika u stupnju 1 vrsti
reakcija na stres posluzio model psiholoskog stresa R. S.
Lazarusa (Folkman i Lazarus, 1980.; Lazarus i Folkman,
1984., 1987.). Polazeéi od pretpostavki ovoga modela moze
se olekivati da ¢e grupa majki dozivjeti uzbunu kao veéu
prijetnju od ispitanica bez djece, budu¢i da takve stresne
situacije ugroZavaju dobrobit njihove djece koja je iznim-
no vazna u hijerarhiji njihovih ciljeva 1 vrijednosti. Poslje-
dica toga trebale bi biti intenzivnije stresne reakcije grupe
majki u odnosu na ispitanice bez djece. Stoga je cilj bio is-
pitati postoje li doista pretpostavljene razlike u vrsti 1 in-
tenzitetu stresnih reakcija na zvuk sirene za uzbunu izme-
du skupine majki i skupine ispitanica bez djece. Osim to-
ga, vazno je 1 da li se generaliziraju stresne reakcije odnos-
no da li se eventualne razlike u stresnim reakcijama izme-
du dviju skupina zadrZavaju i na znak koji podsje¢a na si-
renu za uzbunu.

Rezultati su pokazali da se skupina majki i skupina
ispitanica bez djece statisti¢ki znacajno razlikuju prema
svojim reakcijama u situaciji uzbuna. Sukladno odekiva-
njima, skupina majki reagira intenzivnijim stresom u od-
nosu na ispitanice bez djece. Majke odito svoju potrebu
za za§titom djeteta procjenjuju kao iznimno vaznu, te
stoga vjerojatno 1 uzbunu u ve¢oj mjeri procjenjuju prije-
te¢om i ugrozavaju¢om. S obzirom na vrstu stresnih reak-
cija, najzastupljeniji su anksiozni i tjelesni simptomi, da-
kle oni koji majke ne sprje¢avaju u aktivnom suceljava-
nju sa situacijom 1 zastiti djeteta te koji su manje primjet-
ni u pona$anju. Eventualno reagiranje dominantno agre-
sivnim reakcijama ili reakcijama kognitivne dezorganiza-
cije omelo bi ih u progjeni situacije te u izboru 1 primje-
ni najucinkovitije strategije sudeljavanja. Osim toga, op-
ravdano je pretpostaviti da su se majke najve¢im dijelom
suzdrzavale od iskazivanja reakcija panike, smetenosti ili
agresije, svjesne da bi u tom slucaju i1 njihova djeca uce-
njem prema modelu vjerojatno pocela pokazivati sli¢na
ponasanja.

Rezultati analize reakcija na zvuk koji podsjeta na
zvuk sirene za uzbunu takoder pokazuju postojanje znacaj-
ne razlike izmedu dviju skupina ispitanica. I ovog puta
majke su reagirale intenzivnijim stresom od ispitanica bez
djece, 1 to pretezno reakcijama anksiozno-konverzivnog ti-
pa, no ta je razlika izmedu dviju grupa manja nego prili-
kom stvarne uzbune. Ovi rezultati potvrduju da se kod
majki pojavila izraZenija senzibilizacija na stresore u raz-
doblju ucestalih uzbuna.



Sto su osnovni zakljuéci provedenog istrazivanja?
Jedan od temeljnih zakljucaka naSega istrazivackog rada
jest da se gradani samo djelomi¢no pridrzavaju uputa civil-
ne zaitite. Sto je ugrozenost ve¢a, gradani su spremniji su-
radivati s civilnom za$titom. Nadalje, male radio postaje
su osobito vrijedan i cijenjen izvor informacija ugroZzenim
gradanima.

Budu¢i da je nemoguce predvidjeti planovima aktiv-
nosti civilne zastite sve specifi¢ne potrebe gradana u raz-
nim kriznim situacijama, ustroj civilne zastite mora biti
vrlo fleksibilan. Primjer preustrojavanja civilne zadtite u
Hrvatskoj pokazuje da je to moguce. Naime, sustav civilne
za$tite na podru¢ju Hrvatske u okviru ex-Jugoslavije nije
bio adekvatno organiziran. Ponajvise zahvaljujuéi suradnji
gradana, doslovno re¢eno pod topovskim udarima, organi-
zirana je razmjerno uspje$na zaStita gradana. Medutim,
¢im nastupe mirnodopski uvjeti javlja se tendencija sma-
njivanja aktivnosti civilne zadtite na odrzavanju dobre su-
radnje s gradanima. U tom smislu treba razviti permanen-
tne aktivnosti civilne zastite kako ne b1 doslo do slabljenja
veze profesionalnih jedinica civilne zastite i gradana.

Na koncu, iskustva ovoga istrazivanja govore da pri
preustroju i cjelokupnom djelovanju civilne zastite vaznu
ulogu trebaju imati znanstvena istraZivanja kao bitan te-
melj pripreme, planiranja 1 evaluacije aktivnosti zastite 1
spaSavanja gradana u kriznim situacijama.

Pogledajmo sad 1 neke od stavova i iskustava iz dru-
gih zemalja o razli¢itim psiholoskim faktorima u katastro-
fama. Znastvenici vole (s razlogom) koristiti sintagmu ot
krivanja tople vode! Razumni sustavi ne tro$e novac 1 vrije-
me na taj postupak, ve¢ se koriste tudim iskustvima - dak-
le, nastoje izbjeéi ucenje na vlastitoj kozi. Njemacka ima
vrlo dobro razvijen sustav civilne zastite, a nadzire ga pov-
jerenstvo sastavljeno od vodeéih znanstvenika iz podrudja
siroko shvacene ekologije 1 uglednih politi¢ara 1 ostalih
javnih djelatnika. Na godi$nju konferenciju 1994. pozvali
su znanstvenike iz Izraela 1 Hrvatske da im iznesu iskustva
1 rezultate istrazivanja psiholoskih aspekata katastrofa koji
se vezu uz ratna djelovanja, krize izbjeglica i sl. (Zarevski,
1994.). Vrlo su pazljivo biljezili nasa izlaganja 1 trazili su
jo§ mnogo dodatnih informacija. Pa kad to moZe jedna
Njemacka, za$to 1 mi ne bismo preuzeli tude vrijedne
znanstvene spoznaje.

Na primjeru jednoga suptilnog psiholoskog faktora
pri sklanjanju iznijet ¢u jedno americko iskustvo koje bi
trebalo prihvatiti. O ¢emu je rije¢? U dijelovima SAD-a iz-
loZzenim snaznim uraganima vrlo je razvijen sustav skla-
njanja. Medutim, primje¢eno je da vlasnici kuénih ljubi-
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maca, u slu¢aju da im nije dopusten odlazak u skloniste s
kuénim ljubimcima, u visokom postotku ostaju u ku¢ama
svjesno se izlazuéi riziku! Ista je pojava primijeéena i u
Hrvatskoj za vrijeme uzbuna. Kako su problem rijesili
Amerikanci? Formirana je ekspertna skupina sastavljena
od djelatnika civilne zastite 1 americke veterinarske asocija-
cije 1 1993. godine uspjesno je provedena prilagodba sklo-
niSta na takav nac¢in da mogu prihvatiti i kuéne ljubimce.
Vlasnicima kuénih ljubimaca su podijeljene brosure s de-
taljnim uputama o njihovim duZnostima pri postupku
sklanjanja za svaku vrstu ljubimca kako ne bi bila ugro-
Zena i prava onih koji se boje ili jednostavno ne vole Zivo-
tinje (American Veterinary Medical Association, 2000., Sa-
vig the Whole Family: disaster preparedness). Eto primjera koji
nam mozZe pomo¢i da ne gubimo vrijeme otkrivajuéi toplu
vodu.

I da se naposlijetku vratimo naslovu ovog rada. Sto to
psiholozi mogu 1 trebaju ¢initi kada je rije¢ o katastrofa-
ma? Katastrofe najée$¢e ne moZemo sprijeciti, ali kao psi-
holozi moZzemo mnogo toga uéiniti da psiholoske stete ko-
je se javljaju kao posljedice katastrofa budu $to manje. Dje-
lovati trebamo u tri faze:

1. Prvo preventivno - u podrudju pripreme za katastrofe.
Kao prvo, treba u suradnji sa stru¢njacima civilne zasti-
te koncipirati kvalitetno obrazovanje za adekvatne po-
stupke pri razli¢itim katastrofama. Zatim obaviti teZi
zadatak, uvjeriti gradane da se upoznaju s tim postupci-
ma, ne za vrijeme katastrofe nego znatno ranije! U fazi
preventivnih akcija treba raditi i na edukaciji timova za
pruZanje psiholoske pomo¢i u trenutcima katastrofe i
nakon nje.

2. U trenutcima katastrofe djeluju razliditi izuzetno jaki
psiholoski faktori. Jedan od najjacih je panika. Naza-
lost, novinari naj¢e$ée svojom nepromisljeno$éu znaju
doprinijeti panici. Takoder, nepostojanje vjerodostoj-
ne informacije, ma koliko ona bila bolna ili zastra-
$ujuda, predstavlja 1zvor najvele frustracije za Zrtve ka-
tastrofe. U spr)ecavan]u panike kvalitetno osmisljenim
informacijama 1 pronalazen]em najboljih kanala ko-
munikacije za prijenos tih informacija moze se suzbiti
panlka 51rok1h razmjera. Nadal]e ublazavan]e stresa 1
pruzanje psiholoSke potpore najugroZenijima zasigur-
no predstavlja prioritetan zadatak psihologa u trenut-
cima katastrofe.

3. Bududi da se PTSD i ostale posljedice trauma izazvanih
katastrofom znaju javiti mjesecima pa 1 godinama na-
kon takvih dogadaja, velika je potreba za sustavnim



pradenjem Zrtava katastrofa ’i 'pruianjem psih(.)loék(? Ulopgr:d;iighozli::;/sﬁ
potpore uvijek kada se za to javi potreba. U toj je fazi katastrofama
takoder potrebno razviti kvalitetne programe rada i su-
pervizije timova psithologa 1 ostalih pomagackih struka
specijaliziranih za pojedine subpopulacije Zrtava kata-
strofa.
Sto zakljuditi? Sigurno je da postoje ugodniji i isplati-
viji poslovi za psihologe od onih vezanih uz katastrofe.
No, zbog velike uloge psiholoskih faktora u ponasanju 1
doZivljavanju ljudi pogodenih katastrofama, duznost nam
je raditi na edukaciji, istrazivati i djelovati u trenutci-
ma prije, za vrijeme i nakon Kkatastrofa.
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Uvod

Dilema o podcijenjenosti ili precijenjenosti problema post-
traumatskog stresnog poremecaja (PTSP) izazvanog sudje-
lovanjem u ratu prisutna je u Hrvatskoj zadnjih desetak
godina ratnog 1 poratnog razdoblja. Na jednoj strani nala-
ze se branitelji pogodeni PTSP-ijem koji su nezadovoljni
svojim statusom 1 tretmanom u drustvu, dok je drugu stra-
nu moguce prepoznati kroz sustav mjera psihosocijalne
skrbi za ovu kategoriju ratnih stradalnika, koje implicitno
ili eksplicitno sadrze dozu suspektnosti ili/i podcjenjiva-
nja/ignoriranja problema. Zanimljivo je da ovo pitanje jo§
1 danas, premda u bitno manjoj mjeri nego ranijih godina,
dijeli stru¢ne psiholoske i psihijatrijske krugove, medu ko-
jima se veéina ipak priklanja traZenjima branitelja obolje-
lih od PTSP-a drze¢i ih opravdanima, dok znatno manji
broj jo$ uvijek, posredno ili neposredno, brani stajaliSta o
precijenjenosti 1 prenapuhanosti toga problema.
Polemika oko shvaanja (drustvene) istaknutosti ra-
tom izazvanog PTSP-a bila bi ograni¢ena na povremeno
uveseljavanje domace javnosti kada sve dosadasnje spozna-
je ne bi upozoravale na snaznu socijalnu uvjetovanost raz-
vojnog tijeka poremecaja: pozitivan ili negativan (ignorira-
ju¢i) odnos prema osobama s PTSP-jjem moze bitno odre-
diti brzinu i tijek njihova (samo)oporavka ili produbiti 1
prosiriti njithove tegobe vode¢i iz akutnog u kroni¢no sta-
nje. U tom svjetlu precijenjenost ili podcijenjenost PTSP-a
predstavlja tek retori¢ku ili u najboljem slucaju akademsku
dilemu u ¢ijoj se pozadini nalazi bitno pitanje o stupnju,
razmjerima i posljedicama neprimjerenog i ignorirajuceg
odnosa drustva prema braniteljima koji pate od PTSP-a.

Razvoj shvacanja o ratnoj psiho-traumatiziranosti kroz povijest

Proslost, ratom izazvanog, posttraumatskog stresnog pore-
mecaja obiljeZena je brojnim primjerima negacije, ignori-
ranja ili iskrivljenih tumacenja tog fenomena. Najéeséi tip
odnosa prema PTSP-u tijekom stoljetne povijesti ratovanja 105
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bilo je njegovo potpuno negiranje; premda je psihicki
slom vojnika na boji$nici poznat od pamtivijeka, sve do
konca 19. stoljeca opce je stajalidte prema tim pojavama bi-
lo izrazito negativno. Vojnici koji su pokazivali znakove
tjeskobe, straha, potiStenosti tijekom ili nakon boja drZani
su slabi¢ima te su u pravilu kaZnjavani, ¢ak i strijeljani za
primjer drugima, a u najboljem slucaju otpustani su iz voj-
ske s ne¢asnom oznakom bojazljivaca, “slabih” muskaraca
1 dokazanih kukavica (usp. Gabriel, 1991.).

Suvremeni ratovi, vodeni u 20. stolje¢u, uz sudjelo-
vanje znatno vecega broja ljudi i uz uporabu razornih
oruzja i oruda s moguénoséu masovnog unistenja, upozo-
rili su na neodrzivost takvog pr1stupa Uvruezeno shvaca-
nje o kukavi¢luku moralo je biti mijenjano jer proglasavati
cijele pukovnije pa ¢ak 1 divizije vojnika kukavicama (usp.
Ginzberg, 1953.) ne samo $to bi bilo pogresno ve¢ bi
otezalo ili onemogucéilo povratak veéine njih na boji$nicu,
odnosno izravno bi ugrozilo ostvarenje ratnih ciljeva.

Zanimljivo je da je u prvim poku$ajima stru¢nog tu-
macenja psihickih tegoba izazvanih proZivljenim traumat-
skim dogadajima, koji se javljaju potkraj prosloga i pocet-
kom ovoga stolje¢a, pozornost usmjerena poglavito na fi-
zi¢ke uzroke 1 fizioloske simptome traumatiziranih, dok se
psihicka poremecenost sama za sebe u pocetku potpuno
odbacuje ili izbjegava uoditi. Tome je vjerojatno nekoliko
razloga. Prvo, sve do konca 19. stolje¢a na snazi je opéeni-
to negativno misljenje o psihi¢kim oboljenjima. Psihicke
bolesnike doZivljava se uglavnom kao prljetn]u drustvenoj
Za]edn1c1 a tretman se svodi na izopéivanje 1 sklanjanje od
o¢iju javnosti u zatvorene klinike s vrlo lo§im Zivotnim
uvjetima. Drugo, u tom vremenu vrlo je mali broj strué-
njaka zaokupljen pitanjima mentalnog zdravlja, dok se psi-
hijatrija 1 psihologija tek nastoje afirmirati kao nove znan-
stvene 1 strucne discipline. I trece, sami stradalnici, pod
pritiskom uvrijeZenih stavova, u strahu da ¢e biti oznadeni
kao kukavice ili ludaci prijavljuju lije¢nicima uglavnom fi-
zioloske simptome, prikrivajuéi znatno brojnije psihicke
tegobe.

Tako se sredinom 19. stolje¢a veliki broj ljudi, koji su
prezivieli tada udestale Zeljezni¢ke nesrece, javlja lijeénici-
ma zale¢i se na bolove u predjelu kraljeznice i sa simpto-
mima oduzetosti. Nova bolest dobiva naziv “Zeljeznicka
kraljeznica” 1 tumadi se kao posljedica fizicke traume le-
dne moZdine do koje je doslo prilikom prometne nesrece.
Medutim, provedene autopsije pokazale su da je ledna
moZdina u tih pacijenata bila posve neoStetena, $to je
upudivalo na zaklju¢ak da su se bolovi u ledima 1 drugi
tjelesni simptomi javili kao posljedica stresa doZivljenog u



katastrofi¢noj situaciji, odnosno da je rije¢ o psihicki uvje-
tovanom poremecaju koji je oznaden kao “traumatska ne-
uroza”.

Za vrijeme Prvog svjetskog rata veliki broj vojnika
7alio se na slusne tegobe. Uslijedilo je tumacdenje po koje-
mu intenzivna izloZenost topnickoj vatri uzrokuje $ok do
kojega dolazi pod utjecajem plinova od eksplozija granata
ili pak zbog potresa ili nagnjecenja mozga. Bolest je nazva-
na “granatnim Sokom”. Jo§ za vrijeme Prvog svjetskog ra-
ta, na vojnicima koji su oglusili, obavljeno je stotinu au-
topsija u kojima uglavnom nisu pronadena oSte¢enja moz-
ga ili bubnji¢a. Na temelju tih nalaza zakljuceno je da tre-
ba razlikovati “granatni udar”, koji doista uzrokuje tjele-
sna oSteCenja, od “granatnog $oka” koji je posljedica in-
tenzivnog Cuvstvenog prozivljavanja u situaciji izloZenosti
topnic¢koj vatri (prema Trimble, 1985.).

Tijekom Drugog svjetskog rata psihi¢ki gubitci svrsta-
vani su u $iroke 1 neodredene kategorije “ratne neuroze”
ili “bojnog umora”. I iz ovih naziva zamjetno je svo-
jevrsno izbjegavanje uocavanja razornog djelovanja trau-
matskih ratnih iskustava na psihicki status normalnih lju-
di jer se psihi¢ko slamanje bojovnika pokusavalo prikazati
kao bolesno, neurotsko stanje odnosno kao posljedica du-
gotrajne ratne angaZiranosti koja dovodi do psihicke za-
si¢enosti 1 iscrpljenosti.

Ipak, iz analiza tzv. psihi¢kih gubitaka provedenih na-
kon Drugog svjetskog rata, poglavito od strane americkih
stru¢njaka, na temelju brojnih osobnih svjedocenja vojnika,
potresnih iskustava logora$a, uvidanja pojedinih zapovjed-
nika, dolazi do postupnih promjena u shvacanju ponasanja
ljudi u ratu i nakon rata $to je 1952. godine rezultiralo
uvodenjem nove dijagnosticke kategorije - velika stresna
reakcija u sluzbenu klasifikaciju psihic¢kih poremecaja
(DSM [, 1952). U op1su velike stresne reakcije naglaseno je
da je ova dijagnoza primjenjiva u “normalnib osoba koje su
prozvz'vjele stres koji nije bilo moguce tolerirati”, ¢ime je uéinjena
znadajna razdjelnica u odnosu na prija§nja shvacanja prema
kojima se ps1h1cko slamanje na boji$nici u pravilu tumacilo
kao posljedica “slabe” psihicke konstitucije odnosno dispo-
niranosti za psthi¢ko oboljenje. Napokon, sredinom 80-ih
godina umjesto velike stresne reakcije uvodi se pojam post-
traumatskog stresnog poremecaja (DSM-IIl, 1980.), pri
¢emu ne treba previdjeti da do znacajnog interesa stru¢ne
pa i Sire lai¢ke javnosti za ovaj fenomen dolazi ponajvise
nakon Vijetnamskog rata 1 izraZenih problema ameri¢kih
ratnih veterana - povratnika iz tog rata, ¢emu svjedo¢i na-
ziv “vijetnamski sindrom” koji se i kod nas (jedno vrijeme)
uvrijezio kao sinonim za PTSP.
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Do pocetka 90-ih godina, kada je izbio rat u Hrvatskoj,
PTSP je u medunarodnim stru¢nim krugovima bio vel
opceprihvaden 1 intenzivno istrazivan fenomen, i to ne sa-
mo medu ratnim veteranima nego i u onih osoba koje su
u civilnom Zivotu dozivjele neku intenzivnu traumu po-
put silovanja, otmice, sudjelovanja u teskoj prometnoj ne-
sre¢i ili stradavanja u nekoj drugoj katastrofi¢noj situaciji
(u potresu, pozaru, poplavama i sli¢no). Takoder, znacajni
spoznajni i prakti¢ni pomaci udinjeni su u podrudjima
prevencije 1 tretmana PTSP-a §to se osobito odnosi na ame-
ricke 1 izraelske struénjake. Zato se opravdano moglo oce-
kivati da ¢e pojavljivanje PTSP kod sudionika Domovin-
skog rata naiéi na primjereno razumijevanje strucne, ali 1
Sire javnosti u Hrvatskoj, utoliko prije §to se radilo o bra-
niteljima, onima koji su iskazali jasnu spremnost izloZiti
se opasnostima 1 stradanjima u obrani domovine. Protiv-
no takvom ocekivanju, prve reakcije iz domacih stru¢nih
psiholosko-psihijatrijskih krugova upucivale su na nedo-
voljno poznavanje fenomena, dok je laicka javnost bila
zbunjena nejasnim, proturje¢nim, a nerijetko i posve po-
gre$nim “stru¢nim” interpretacijama. Tako su prvih godi-
na rata neki na$i tada istaknuti psihijatri 1 psiholozi javno
zagovarali tezu da je u populaciji hrvatskih branitelja ne-
moguce ocekivati izraZeniju zastupljenost PTSP-a jer su do-
moljubni motivi nasih vojnika toliko jaki da ih jednostav-
no $tite od psihickih stradavanja na bojistu!' Radi(lo) se o
posve krivom tumadenju koje, nazalost, prije svega svje-
dodi o neznanju dijela nasih tadasnjih “stru¢njaka”. Jer ni-
t1 najve¢i domoljub 1 najmotiviraniji vojnik nije be$¢utan
stroj koji moZe ostati ravnodusan na ratne strahote 1 stra-
danja svojih suboraca 1 bliznjih. No, ma koliko pogresno,
u domacoj javnosti ovo je stajali§te imalo znacajan odjek,
a u donekle modificiranoj i dopunjenoj verziji zagovarano
¢ak 1 od bivieg ministra hrvatskih branitelja!?

Istrazivanja o zastupljenosti PTSP-a kod hrvatskih bra-
nitelja ubrzo su opovrgla ovu naivnu tezu upozoravajuéi
istodobno na potencijalno vrlo ozbiljne razmjere ovog fe-
nomena.

Prvo nase istraZivanje provedeno je jo§ tijekom 1992./93.
godine, na uzorku od 384 muskih pripadnika Hrvatske
vojske, uz primjenu Watsonovog klini¢kog intervjua
(PTSD-I). Utvrdeno je da se PTSP u cijelosti razvio kod
njih 14%, dok je kod narednih 17% uocen djelomic¢an raz-
voj poremecaja odnosno nedostajala je izraZenost svega
jednog simptoma da bi se mogla zakljuéiti dijagnoza
PTSP-a (Gustovi¢ i Komar, 1994.).° S obzirom na razvojnu



prirodu poremecaja, zastupljenost PTSP-a medu hrvatskim
braniteljima iskazana je u rasponu 14-31%.

Naredna dva istraZivanja provedena su okondanjem
rata, 1997. 1 1998. godine, na velikim uzorcima od ukup-
no 3.504 muskih ispitanika, razvojacenih hrvatskih brani-
telja koji su pristupili jednoj od najve¢ih braniteljskih ud-
ruga u Zagrebu (N=3.504 1 3.217), a u sklopu multimodal-
no-multiaksijalnog dijagnostickog pristupa primijenjeni su
Mississippt Combat Scale (M-PTSD) 1 PTSD-I. U jednom
istrazivanju utvrdena je zastupljenost PTSP-a od 14,6% na
prvoj odnosno 16,6% na drugoj primijenjenoj myjeri, uz
dodatnih 10% s djelomi¢nom klinickom slikom poreme-
¢aja (Kusevi¢, Vukusi¢ 1 sur., 1998.), a u drugom je PTSP
dijagnosticiran kod 16,2% ispitanika, uz dodatnih 25,5% s
djelomi¢nim PTSP-jjem (Komar, Vukusi¢, 1999.).

Premda vrijedi upozoriti da su uzorci u navedenim
istraZivanjima nedovoljno reprezentativni da bi omoguca-
vali generalizaciju nalaza, veli¢ina tih uzoraka, primijenje-
ni mjerni instrumenti, ozbiljnost istraziva¢kog postupka i
strutna kompetentnost istrazivaca, uglavnom klini¢kih
psihologa 1 psihijatara, ne dozvoljavaju njihovo olako od-
bacivanje ili ignoriranje. Vrlo visoka podudarnost podata-
ka o donjoj granici incidencije PTSP-a u sva tri dosadasnja
istraZivanja ¢ini se dostatnom za izvodenje relativno pouz-
danog zaklju¢ka da se u Hrvatskoj moZe olekivati zastup-
ljenost PTSP-a kod najmanje oko 15% branitelja $to je po-
dudarno s nalazima veéine dosada$njih stranih istraZiva-
nja.* Dakako, i ovaj podatak pozeljno je i potrebno pod-
vréi dodatnim provjerama u novim istraZivanjima i na re-
prezentativnim uzorcima.’

Iako se moglo olekivati da e rezultati navedenih is-
trazivanja biti shvaceni kao zvono za uzbunu (utoliko pri-
je §to su procjene gornjih stopa zastupljenosti PTSP-a, od
27 do ¢ak preko 40%, jasno ukazivale na masovnost poja-
ve) te da ¢e uslijediti poduzimanje $irokih 1 adekvatnih
psihosocijalnih mjera suzbijanja ili ublaZzavanja poreme-
¢aja koji je poprimao epidemijske razmjere, to se nije do-
godilo. Istina, Zakonom o pravima hrvatskih branitelja iz
1997. godine predvideno je pravo na invaliditet od 40 do
60% 1 pripadajuéu naknadu braniteljima oboljelim od
PTSP-a (Terze i sur., 1997.). Ostavljajuéi po strani koliko je
sama nov¢ana naknada za invaliditet (u iznosu od oko
1.750,00 kuna mjese¢no) mogla ublaZiti tegobe oboljelih
od PTSP-a, vrijedi pojasniti da je to pravo mogao ostvariti
tek manji broj branitelja s ovom dijagnozom. Naime, pre-
ma Zakonu o zastiti vojnih i civilnih invalida rata (“Na-
rodne novine”, br. 57/92. 1 77/92.) PTSP se kao i druge
bolesti priznavao samo ako je podnositelj zahtjeva posje-

Zoran Komar, Herman Vukusi¢
Posttraumatski stresni
poremecaj u populaciji
hrvatskih branitelja —

precijenjen ili ignoriran
problem?

109



Zoran Komar, Herman Vukusi¢
Posttraumatski stresni
poremecaj u populaciji
hrvatskih branitelja —
precijenjen ili ignoriran
problem?

dovao lije¢ni¢ku dokumentaciju iz razdoblja sudjelovanja
u ratu, odnosno najdalje “30 dana nakon prestanka sudje-
lovanja u obrani RH, otpustanja iz oruzanih snaga, odno-
sno prestanka neprijateljstava” (¢l. 73.). Kako je iz stru-
¢nog opisa PTSP-a poznato da se on razvija naknadno,
najées¢e od 3 do 6 mjeseci, ali ¢ak 1 30 godina nakon
dozivljenog traumatskog (ratnog) iskustva, nedvojbeno je
ovakvom zakonskom regulativom diskriminiran znacdajan
broj branitelja s tim poremecajem. Ova je odita nepravda
tek djelomice ispravljena ove godine dono$enjem novoga
Zakona o pravima hrvatskih branitelja u kojem je, ne bez
otpora 1 polemika, rok za vaze¢u medicinsku dokumenta-
ciju o dijagnosticiranom PTSP-u prolongiran na dvije go-
dine od razvojacenja. Novi je zakon donesen u opéem oz-
radju ukidanja restrikcija dosada$njih braniteljskih prava 1
u atmosferi poviSenih tenzija izmedu predstavnika vlasti 1
pojedinih braniteljskih udruga $to zasigurno ne predstavlja
pozitivan okvir rjeSavanja statusa branitelja s PTSP-ijjem.

Od 1994. godine pokrenuto je nekoliko postupaka re-
vizije braniteljskih invalidnina, od kojih posljednja traje i
danas. Kao po nepisanom pravilu, na udaru svake revizije
prvi su se nasli branitelji s dijagnozom PTSP-a $to dostat-
no govori kako je rije¢ o “najsumnjivijoj” kategoriji ratnih
stradalnika. Kao §to je poznato, revizijama ratnih invalid-
nina posvedivan je u domadéim medijima zamjetan prostor,
a u javnim istupima najvisi predstavnici politicke vlasti za-
duZeni za sustav braniteljske skrbi nerijetko su, kao u de-
zurne krivce, upirali prstom upravo na branitelje s posttra-
umatskim tegobama.®

Sekundarna viktimizacija branitelja i njene posljedice
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Iako niti jednom revizijom nije utvrden najavljivano veliki
broj laznih invalida, pa tako ni onih oboljelih od PTSP-a,
stalna sumnjicenja, zahtjevi za ponovnim dokazivanjem
bolesti, borba s narastaju¢om birokracijom (uz donedavno
zakonski uskradeno pravo na stjecanje statusa ratnog voj-
nog invalida) dodatno su traumatizirali ionako psihicki
iscrpljene branitelje s PTSP-ijem. Ako se tome pridoda ne-
dovoljno razvijen sustav stru¢ne pomoéi koji se najveéim
dijelom oslanja na postojece zdravstvene ustanove s ogra-
ni¢enim kapacitetima, nedovoljnim brojem osposobljenih
stru¢nih osoba 1 gotovo potpunim izostankom specijalizi-
ranih centara na regionalnoj razini, opravdano se moze
zaklju¢iti da je u Hrvatskoj skoro cijelo vrijeme od rata do
danas prisutan proces sekundarne viktimizacije branitelja
s posttraumatskim tegobama.



Sekundarna viktimizacija pojavljuje se u sludajevima
izostanka soc1]alne potpore 1 razumljevan]a odnosno ne-
shvacanja, nevjerovanja i nepriznavanja Zrtvinih patnji od
strane uZe 1 $ire socijalne sredine (Symonds, 1980.). Na te-
melju opaZanja odnosa nasega dru$tva prema ratom trau-
matiziranoj braniteljskoj populaciji, napose prema brani-
teljima s dijagnozom PTSP-a, moguce je razlikovati tri raz-
vojne faze toga odnosa (Vukusi¢, Wilson 1 sur., u tisku). U
prvoj, “fazi medenog mjeseca”, braniteljima se iskazuje
zahvalnost za sudjelovanje u ratu, nastoji im se pruziti sva
moguca potpora, a prevladavaju osjetaji euforije i srece
zbog okoncanja rata. Ubrzo nakon toga nastupa “faza ot-
rjeznjenja” u kojoj se preispituje teZina tereta zbrinjavanja
ratnih stradalnika $to neizbjezno vodi smanjenju financij-
ske 1 ukupne socijalne potpore. U ovoj fazi zamjetne su
dvije specifi¢nosti u odnosu prema oboljelima od PTSP-a:
prvo, pojavljuje se teza po kojoj psihicke tegobe oboljelih
nisu rezultat njihovog sudjelovanja u ratu, ve¢ poglavito
socijalno-biologke predisponiranosti i drugo, postupak os-
tvarivanja kompenzacijskih prava produzuje se 1 komplici-
ra ¢ime se dovodi u pitanje legitimitet branitelja s dijagno-
zom PTSP-a. U tretoj, “fazi negacije”, minimaliziraju se
rezultati rata 1 propituje opravdanost njegova vodenja, a
branitelji - osobito oni stradali u ratu, dozivljavaju to kao
neZeljeni podsjetnik i smetnje u okretanju prema boljoj
budu¢nosti. Za oboljele od PTSP-a vjeruje se da im je vel
pruZena sva potrebna pomo¢ i ocekuje da Ce se njihovi
problemi vremenom sami razrijesiti.

Vrijedi naglasiti da sekundarna viktimizacija, kojoj su
ratni stradalnici izloZeni nakon rata, nije nikakva hrvatska
specifi¢nost. Stovise, brojna zabiljeZena iskustva iz drugih
zemalja upuéuju da je prije rije¢ o pravilu nego iznimka-
ma. Tako su nakon Drugog svjetskog rata borci nizozem-
skog pokreta otpora, s ratom izazvanim psihi¢kim tegoba-
ma, bili izloZeni dugogodi$njim negativnim reakcijama
drustva (Op den Velde i sur., 1993.); prezivjeli iz Holokau-
sta u izraelskom su drustvu bili suodeni s odbijanjem 1 ok-
rivljavanjem za vlastite patnje (Solomon, 1995.), a vijet-
namski veterani u ameri¢kom dru$tvu morali su proéi
kroz vrlo bolno razdoblje propitivanja vlastite uloge u ra-
tu koji je znacajan dio ameri¢ke javnosti osudivao jo§ za
njegova trajanja (MacPherson, 1984.).

Za tumacenje ovog naizgled paradoksalnog ponasanja
drustvene zajednice koja okrivljuje, osuduje 1 odbacuje one
svoje ¢lanove kojima je u situaciji sveopée ugroze iskaziva-
la divljenje 1 koji su u toj situaciji stradali za dobrobit za-
jednice moze posluZiti teoretski model Janoff-Bulman
(1985., 1989., 1992.) o uvrijezenim kognitivnim obrascima
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Dosttratmateki. strosmi poimanja sebe, Zivotnog okruZja i odnosa prema drugim

poremecaj u populaciji ljudima. Prema toj teoriji ljudi u osnovi svijet dozivljavaju
hrvatskih branitelja - pozitivnim i dobrim, vijeruju da mogu sami upravljati vla-
precijenjen ili ignoriran ; . . el .

problem? stitom sudbinom, da se lo$e stvari u Zivotu dogadaju samo

lo$im ljudima te da ljudi u konacnici od Zivota dobivaju
ono $to 1 zasluzuju. Traumatska iskustva naru$avaju ove
idili¢ne predodzbe pa se traumatizirani pojedinci od stra-
ne “zdravih” pripadnika drustva doZivljavaju kao potenci-
jalna prijetnja, kao kliconose opasne zaraze koja bi mogla
narusiti umirujuce iluzije o vlastitoj neranjivosti. Otuda su
logi¢ne reakcije ignoriranja, izbjegavanja ili izolacije (stav-
ljanja u “karantenu”) traumatiziranih.

Kao 1 kod svakog drugog problema, koji se umjesto
rjeSavanja posprema pod tepih, posljedice su znatno teZe 1
dugoroéno pogadaju ne samo traumatizirane osobe vel
drustvo u ¢jelini. Na individualnom planu proces sekun-
darne viktimizacije branitelja oboljelih od PTSP-a dovodi
do opceg pogorsavanja njihova stanja, kronifikacije pore-
mecaja 1 razvoja novih patoloskih tendencija (trajne prom-
jene osobnosti, alkoholizam, problemi ovisnosti) s mo-
guéim fatalnim ishodom - razrjeSenje kumuliranih patnji
samoubojstvom. Na socijalnom planu cijena negacije placa
se viestruko poveanim tros$kovima tretmana, raSirenim
pojavama nasilnic¢kog (destruktivnog i autodestruktivnog)
ponasanja, trajno narusenim obiteljskim odnosima, sve do
prijenosa poremecaja na nove narastaje odnosno javljanja
tzv. transgeneracijskog PTSP-a.

Kroz odnos prema braniteljima oboljelima od PTSP-a
zrcali se priroda odnosa naSeg drustva prema Domovin-
skom ratu i njegovim akterima. Utoliko braniteljski PTSP
nije, 1 ne moze biti, samo psiholosko-psihijatrijski ve¢ 1
eticki, socioloski, politoloski 1 povijesni problem. NaZa-
lost, pripadnici ostalih drustveno-humanisti¢kih disciplina
u nas nisu do sada pokazali gotovo nikakav interes za
proucavanjem tog fenomena. Nije li i ta ¢injenica jo§ je-
dan znak ignoriranja?

BlLJESKE ! Koncem 1992., tijekom prikupljanja podataka prvog istrazivanja o
PTSP-u u hrvatskih branitelja, autori (A. Gustovi¢ i Z. Komar) su se
nalazili pod velikim pritiskom da $to prije utvrde njegovu zastuplje-
nost u braniteljskoj populaciji. Nakon prvih 50-ak obradenih ispitani-
ka, na uporno inzistiranje tada$njeg Celnika vojno-psiholoske sluzbe,
o broju onih s dijagnosticiranim PTSP-ijjem kolegica Gustovi¢ navela
je da je za sada dijagnosticirano njih Sest (od 50 ispitanih). Nakon par
dana u velikom novinskom intervjuu uvaZeni kolega iznio je podatak
o stopi PTSP-a od svega 6%, “argumentirajuéi” u to vrijeme popular-
nu tezu o domoljublju hrvatskih branitelja kao zaititnom ¢imbeniku
od posasti “prolupavanja” na boji$nici.
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U intervjuu mjese¢niku “Hvidra” 1997., tada$nji ministar hrvatskih
branitelja Juraj Njavro, izraZava otvorenu sumnju u moguénost iz-
raZenije pojave PTSP-a u braniteljskoj populaciji obrazlazudi svoje sta-
jaliSte time da su “...Hrvati kao narod, zbog svoje burne povijesti pre-
pune borbi za slobodu razvili odredenu otpornost prema takozva-
nom PTSP-u.”

IstraZivanje je provedeno u okviru znatno §ireg istrazivackog projekta
“Socijalna re/integracija hrvatskih vojnika i njihovih obitelji” i, pored
PTSP-a, obuhvacalo je istrazivacke dionice o nizu drugih psiho-soci-
jalnih posljedica sudjelovanja u ratu poput problema prilagodbe rat-
nih invalida s tjelesnim oSte¢enjima, vojnika sklonih prekomjernom
konzumiranju alkohola i droga, samoizolaciji, onih koji su izgubili
bliznje i/ili dobra u ratu te problema obitelji poginulih hrvatskih voj-
nika, a na temelju ra$¢lambe svih prikupljenih podataka predlozZen je
integralni model skrbi za razli¢ite kategorije ratnih stradalnika. Ovaj
projekt bio je prvi i do sada nazalost jedini pokusaj sustavnog empi-
rijskog uvida u psihosocijalne posljedice sudjelovanja u ratu u Hrvat-
skoj, a o njegovu relativno skromnom utjecaju dovoljno govori ve¢ i
sama ¢injenica da vec¢ina nalaza, osim u formi internog izvje$¢a za na-
ruditelja, nikada nije niti objavljena 1 izloZena $irem drustvenom raz-
matranju.

Zastupljenost 1 izraZzenost posttraumatskih tegoba ovise o medudjelo-
vanju teZine traumatskih iskustava i posredujuc¢ih unutrainjih i oko-
linskih ¢imbenika (vidi npr. Foy, 1994.). U mirnodopskim uvjetima
izloZenost traumatskim dogadanjima i situacijama uzrokuje pojavu
PTSP-a u razmjerno malog broja ljudi. Tako dosada$nja istraZivanja
pokazuju da je zastupljenost PTSP-a u muskoj populaciji svega 0,5%,
dok kod Zena iznosi 1,3% (Helzer i sur., 1987.). Jedno novije istrazi-
vanje provedeno u kineskoj vojsci pokazalo je da je u vojnoj populaci-
ji bez ratnih iskustava PTSP takoder rijedak poremecaj koji se pro-
sje¢no pojavljuje kod oko 0,5% vojnika (Wang i sur., 1996.).

Za razliku od vremena mira, u ratu i razdoblju nakon njega PTSP
kod sudionika ratnih zbivanja pojavljuje se u tolikom broju da pone-
kad poprima obiljezja masovnosti. Premda nalazi o zastupljenosti
PTSP-a kod ratnih veterana znacajno variraju, u ovoj skupini oni go-
tovo nigdje ne biljeZe stopu manju od 15%. U vedini istraZivanja koja
su se bavila tim problemom utvrdeno je da zastupljenost PTSP-a me-
du ratnim veteranima uglavnom iznosi izmedu 15 i 25% (Brom i Kle-
ber, 1989.) odnosno 15 i 35% (Keane i sur., 1985.), s tim da moZe biti
i znatno veca. Tako Figley (1985.) drzi da je barem 50% americ¢kih
vojnika iz Vijetnamskog rata imalo “ozbiljne psihicke poteskoce”, Ga-
briel (1991.) navodi da se taj broj penje do 54%, a Strech u jednom
istrazivanju otkriva da od PTSP-a pati ¢ak 65% kanadskih veterana Vi-
jetnamskog rata (Strech, 1990.).

Visoka zastupljenost PTSP-a medu povratnicima iz Vijetnamskog rata
tumacila se ¢injenicom da je to bio “nepopularan konflikt”, s upit-
nim ciljevima i ideologijom koji je s vremenom izgubio potporu ve-
¢ine americke javnosti (Jones, 1995.). Sukladno tome, nacin na koji su
Amerikanci docekali svoje vojnike iz Vijetnama vodio je daljnjem
produbljivanju i kronifikaciji njihovih psihi¢kih trauma, o ¢emu svje-
doce nalazi po kojima je i 16 godina po okoncanju tog rata od
PTSP-a jo§ uvijek patilo 15,2% muskaraca 1 8,5% Zena od ukupnog bro-
ja Vijetnamskih veterana, dok je daljnjih 11,1% muskaraca 1 7,8% Zena
pokazivalo simptome “djelomi¢nog” PTSP-a (Kulka i sur., 1988.).

Najvide slucajeva PTSP-a u pravilu se susree medu ratnim zarobljeni-
cima 1 logora$ima, ¢ak 1 do 85% (Ursano 1 Rundell, 1995.). Ti nalazi
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Raznovrsne mistifikacije subkultura moZemo pratiti u sa-
mom akademskom krugu, dakle u znanstvenim radovima
od pedesetih do danas, a takoder ith moZemo uociti u me-
dijskom svijetu, Cesto opteretenom senzacionalizmom i
povr$nos¢u. S obzirom da se razlika izmedu znanstvenih
istraZivanja i novinarskog podru¢ja ovdje ne iskazuje kao
presudna u razlikovanju mistifikacije 1 demistificirajuceg
pristupa, moZemo mistifikacije podijeliti na pozitivne i
negativne, nalaze¢i ih u ne$to drukc¢ijem omjeru u obje sfe-
re javnosti.

Svojevrsna negativna mistifikacija prati subkulture od
samog pocetka. Sociolozi su pedesetih stvorili “pojam-hi-
potezu” 1 nazvali je “delinkventna subkultura”, nastojeéi
objasniti ponasSanje dijela mladih iz nizih klasa u veéim
ameri¢kim urbanim sredi$tima. Iako su Mertonovi uéeni-
ci, autori teorije o “delinkventnoj subkulturi” (Cohen,
1955.; Cloward, 1968.) odbacili koncepte socijalne patolo-
gije, demistificirajuéi mnoge stereotipe o “prirodeno;” ma-
licioznosti 1 “nenormalnosti” delinkvenata, podrudje devi-
jacije ostalo je glavnim izvorom rasprave o subkulturama
mladih, a tri osnovna tipa (kriminalna, konfliktna i sub-
kultura povladenja) deterministi¢ckim okvirom mnogih kas-
nijih studija.

Paralelno s razvojem socioloske teorije, medijski svijet
pridonosio je negativnoj mistifikaciji naglaSavanjem “za-
kona ¢opora”, “divljastva” 1 ¢vrste unutarnje strukture, hi-
jerarhije 1 slijepe poslusnosti vodama kao karakteristikama
subkulture mladih. No, znanstvena zajednica ipak je po-
nudila 1 druge odgovore u to doba, poput Yablonskog
(1962.) koji je demistificirao upravo takve popularne
(pucke) predodibe o mladenackim bandama 1 vr$njackim
“kvartovskim” grupama.

Negativna mistifikacija zapocinje s generalizacijama
na osnovu neupitnog smjestanja subkultura mladih u po-
dru¢je devijacije. Medijski svijet razvio je mnoge oblike
iskrivljavanja ¢injenica, preuveli¢avanja, simbolizacije, $to
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¢e neke sociologe natjerati na stvaranje koncepta moralne
panike, dobrim dijelom inspiriranog interakcionisti¢ckom
perspektivom reakcije dru$tva na devijaciju. Stanley Cohen
(1972./1980.) je svojim istraZivanjem moralne panike u
britanskom dru$tvu ostavio znacajno nasljede sociologiji
subkultura mladih (ili sociologiji urbanih plemena, afek-
tivnih saveza, ekspresivnih identiteta, Zivotnih stilova), a
taj koncept nije prestao biti prlmjeren ovom podruc;u bez
obzira na promjene u suvremenom “umreZenom” drustvu
ili promjene u postmodernoj teorijskoj perspektivi. Taj
koncept se pokazao valjanim u razli¢itim razdobljima 1
potpuno razli¢itim politi¢kim, ekonomskim 1 kulturnim
uvjetima. Lik “moralnog poduzetnika”, kakvog je opisao
Howard Becker (1963.) pojavio se u socioloskim studijama
moralne panike jo$ bezbroj puta, od britanskih uvjeta u
kojima su se sukobljavali modsi i rockeri, preko reakcije
na pojavu beatnika, hipija, punkera, skinheadsa, nogomet-
nih huligana, sve do kampanja protiv pripadnika rave po-
pulacije u devedesetim godinama. Ono $to se dogadalo u
Velikoj Britaniji, 1 bilo prepoznato od dijela soc1ologa kao
moralna panika, nije mimoislo tadasnji socijalizam 1 pro-
cese medijske hajke na subkulturne aktere u jednom druk-
¢jem kontekstu. Pocetkom osamdesetih u Ljubljani nasta-
la je “afera 4. Reich”, zapravo moralna panika oko punk
stila, kojega je tadagnja dominantna kultura okarakterizira-
la neonacistickom, bez obzira na ¢injenice. Zbog proble-
mati¢nog imena (4. Reich) jednoga benda, kojega su ¢inili
uglavnom maloljetnici, medijska 1 politicka kampanja
obuhvatila je etiketiranjem sve koji su na bilo koji nadin
bili povezani s punk-glazbom i punkerskim Zivotnim sti-
lom. U policijskim ¢asopisima dokazivano je kako “punk”
zapravo predstavlja kraticu od “Pomozite Ustanak Naroda
Kosova”, dok su anarhisti¢ki simboli (zaokruZeno slovo
A) bili proglaseni znakovima velike Albanije. U drugoj po-
lovici osamdesetith u Zagrebu mediji su stvorili aferu
“Crna ruza”, i to je takoder udzbenic¢ki primjer moralne
panike, ovaj put oko dark/gothic subkulturnog stila. Toé-
no po Cohenovom predlosku o tri stupnja “zakljucivanja”
u procesu moralne panike, domadéi akteri Sirenja straha u
roditeljskoj kulturi ponovili su model. Prvo je pojam “dar-
kera” (a to je mogao biti i neki drugi zajednicki nazivnik
glazbenih 1 srodnih podloga za stvaranje adolescentskih
zivotnih stilova) doveden u izravnu vezu sa samoubojstvi-
ma (devijantnim stastusom) pa su onda pojedini predmeti
1 stilska obiljeZja, poput odjete, nakita, frizura, glazbe 1
sli¢no, poceli simbolizirati pojam darkera, da bi na kraju
sami predmeti 1 dijelovi imagea, ¢ak crna boja odje¢e kao
takva, postali simboli devijantnog statusa. Sli¢an model ¢e



se ponavljati uz razlidite varijante, uklju¢ujuéi ponekad
kriminalizaciju 1 eskalaciju kontrole, kao $to se to dogada
kad je na dnevnom redu nogometni huliganizam, bilo da
je rije¢ o Engleskoj ili Hrvatskoj. Mistifikacija subkulture
dovedena je do krajnosti upravo u procesu moralne pani-
ke, no postoje 1 mnogi drugi manje organizirani i manje
masovni medijski juri§i na subkulturne “primjere” koji
obi¢no sluze za odredivanje ili ponovno naglagavanje gra-
nice normalnog i nenormalnog, prihvatljivog i neprihvat-
ljivog dominantnoj kulturi. Moralna panika zapravo pred-
stavlja poku$aj dominantne kulture da reintegrira vlastite
vrijednosti upiranjem prsta u one aktere koji su “granicu”
(sada javno naglasenu) presli i postali negativan primjer.
Sirenje i uévriéivanje stereotipa takoder je posljedica misti-
fikacije pa danas uz neke subkulturne aktere i oblike po-
nasanja u javnosti redovito slijedi i niz negativnih, oceki-
vanih devijantnih karakteristika. Naravno, neke subkultur-
ne grupe doista jesu nasilnicke, no to ne daje za pravo ak-
terima generalizacija 1 mistifikacija, jednom modelu 1 pri-
stupu koji falsificira stvarnost ¢ak i onda kad mu to nije
potrebno. Ako se sjetimo novijih primjera iz hrvatskog
drustva mozemo uoditi upravo senzacionalisticku megalo-
maniju kojoj su mistifikacije implicitne, bez obzira je li ri-
je¢ o tome da su na nekom partiju pronasli drogu pa je
svatko tko odlazi na takve zabave u nacelu sumnjiv; ili su
navija¢i Hajduka probili ogradu Zele¢i krenuti prema pro-
tivnickim navijadima pa su postali akteri teorije zavjere i
tajnih sluzbi; ili su skinheadsi, njih sedmorica, pretukli
jednog Roma, a novinski naslov pre$ucuje ¢injenicu o se-
dam na jednoga i naglagava samo da su dvojica (ali “sinovi
generala™) pretukli jednoga. U doba prevlasti jednog pred-
znaka 1 politi¢ke kontrole javnosti bilo je potrebno prika-
zati punkere kao “jugonostalgicare” ili lijeve ekstremiste,
navijace kao “Soroseve placenike”, da bi u doba prevlasti
drugog predznaka navija¢i opet postali marionete tajnih
sluzbi, a nasilje skinheadsa skriva se u naslovu zbog na-
glasavanja dnevno-politi¢ki lakSe iskoristivog pojma “gene-
rali”.

Negativne mistifikacije subkulture dijelom su prisutne
u znanosti koja ih je &esto znala promatrati u sklopu so-
ciologije devijacije, a sve do nedavno ih je smjestala isklju-
¢ivo u radnicku ili opéenito “nizu” klasu, ostavljajuéi djeci
srednje klase mogucnost pobune u obliku kontrakulture,
§to je najce$¢e pojam za skup drustvenih pokreta i aktera s
kraja $ezdesetith u Americi. Medutim, dok je sociologija (i
srodne znanosti) od $ezdesetih do danas ucinila dosta de-
mistificirajueg napora u svojim studijama, posebno na-
kon interakcionisticke “skeptic¢ke revolucije u sociologiji
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devijacije”, medijski svijet nikad nije prestao osnaZivati ste-
reotipe 1 negativna etiketiranja. Ono §to se izmijenilo jest
moguénost pozitivnog utjecaja negativnog etiketiranja na
identifikacijske procese subkulturnih aktera. To znaci da
neki oblici moralne panike zapravo u¢vr$¢uju subkulturne
aktere donoseéi im svojevrstan “subkulturni kapital”, na-
glafavajuéi njihov “podzemni” karakter 1 Zeljenu distancu
spram “main streama”, dakle spram omrznute glavne stru-
je drustvenog (medijskog) toka. Sarah Thornton (1995.) u
svojoj studiji o klupskoj kulturi ukazuje na takvo pozicio-
niranje spram glavne struje, gdje senzacionalisticka mistifi-
kacija pozitivno djeluje na pozZeljni podzemni (takoder 1
elitni, “cool”) status doti¢nih aktera. Kod nas je taj proces
takoder vidljiv, no zbog moguénosti stvarnog utjecaja mo-
ralne panike na svakodnevni Zivot aktera jo§ uvijek su ma-
lobrojni oni koji 1 represiju smatraju momentom inspira-
cije 1 osnaZivanja grupnog identiteta, $to je ipak rezervira-
no za militantnije i destruktivnije Zivotne stilove. Cim ne-
ki oblici moralne panike budu evidentno zadrzani samo u
trZziSnom prostoru podizanja i spustanja tiraZe, identifika-
cija s negativnim etiketama bit ¢e masovnija medu mladi-
ma koji eksperimentiraju sa subkulturnim stilovima Zivo-
ta. Takoder, moguénost takve identifikacije ovisi o stupnju
fragmentacije drustva gdje ¢e se u manjim mjestima i1 do-
slovno 1 simboli¢ki biti teze sakriti od eskalacije socijalne
kontrole, stigmatizacije 1 ponegdje kriminalizacije subkul-
turnih aktera, za razliku od poloZaja njihovih vr$njaka iz
onih sredina koje poznaju veéu fragmentaciju i stvaranje
raznovrsnih “autonomnih zona”.

Medijski svijet u svojim mistifikacijama subkulture
nikad nije jednoznacan. MoZe se dogoditi da u istom bro-
ju odredenog Casopisa nalazimo tekst u kojem se $iri pani-
ka oko nekog stila (primjerice “death metala”), a istovre-
meno na drugim stranicama nalazimo isti stil u pohval-
nim prilozima ili recenzijama ploca. To se dogadalo u raz-
doblju prvih britanskih studija o moralnoj panici kada se
na prvim stranicama novina raspravljalo o “divljacima ko-
ji su prebili grad” 1 potrebnim mjerama zastite pred “tero-
rom skuterskih bandi modsa 1 rockera”, a na zadnjim stra-
nicama se organizirao kviz - “Da li ste mod ili rocker?”.
Deseci primjera iz sredine devedesetih u Hrvatskoj, kada je
rave-generacija postala objektom moralne panike oko upo-
trebe droge, pokazuju slican pristup. Negativne mistifika-
cije subkultura toliko su &este da predstavljaju ¢vrsto upo-
ridte za predrasude u javnosti. Tek kada neka moralna pa-
nika dosegne vrhunac, dio roditeljske kulture shvati koliko
stereotipizacija moze biti groteskna, jer se na “uobicajene”
negativne mistifikacije viSe nitko 1 ne osvrée. Dobar prim-



jer predstavlja hajka na darkere, koja je u tada$njim vo-
dedim medijima na “crnu listu” darkerskih uzora dovela 1
imena kao $to su Hesse, Sartre, Camus, E. A. Poe, Wagner
1 sli¢no, $to je pric¢u udinilo grotesknom Sirem krugu ljudi,
ba$ kao §to i poznavateljima glazbene scene jednako tako
groteskno zvudi spominjanje visokotiraznih imena poput
The Cure ili na drugoj strani Metallice u kontekstu sekti i
inspiracija za samoubojstvo.

Oblici negativnih mistifikacija koje nalazimo u znan-
stvenim studijama uglavnom se odnose na opéa definira-
nja podruc;a kao devijantnog, ¢emu treba pridodati inzi-
stiranje na determinizmu grupe 1 negiranje individualnih
intervencija u subkulturne stilove. Takoder, smjeStanje sub-
kulturnih stilova isklju¢ivo u radnic¢ku klasu, u nize sloje-
ve drustva, pridonijelo je u¢vriéivanju stereotipa o devijaci-
ji 1 socijalnom statusu. Medijski svijet potrudio se rasiriti
lepezu negativnih mistifikacija, ucvrstiti stereotipe o devi-
jantnom karakteru subkultura, $to je sociologiji omogucilo
stvaranje koncepta moralne panike 1 specifi¢nu demistifi-
kaciju subkultura.

Pozitivne mistifikacije subkulture nalazimo na obje
strane. Medijska mistifikacija moze biti razumljiva s obzi-
rom na logiku profita, potrebu stvaranja novih obrazaca u
kulturi potros$nje, ¢emu pogoduje “spektakularnost” urba-
nih adolescentskih Zivotnih stilova 1 njithova trzi$na iskori-
stivost. Zbog toga mozemo sa sigurno$éu olekivati pregrst
pozitivnih mistiﬁkacija pretvaranja subkulturnih stilova u
kupoprodajne snove 1 slike svakodnevnog Zivota. Jo$ prije
Cetrdesetak godina sociolozi su uocili mo¢ komercijalizaci-
je, nastajanja trziSta koje se obra¢a mladima i koje pretvara
mnoge simbole pobune, obrasce otpora, kao 1 bilo koju bi-
zarnost, dekadenciju, u robu na trzi§tu. Medutim, jedan
tip pozitivne mistifikacije inherentan je medijskim oblici-
ma posredovanja Zivotnih stilova, posebno onih koji se za-
snivaju na razli¢itim pravcima glazbe. Da bismo razumjeli
pozitivnu mistifikaciju drugog tipa, moramo se vratiti dru-
$tvenim znanostima.

U znanstvenoj zajednici, od razdoblja teorije delin-
kventne subkulture iz sredine pedesetih, doslo je do vie-
strukih promjena u pristupu. Nakon Mertonove paradig-
me, interakcionisti¢ki autori zaduzili su sociologiju sub-
kultura svojom teorijom etiketiranja 1 naglasavanjem dru-
gadije perspektive, koja je fokus od devijanta pomakla pre-
ma sekvencijalnom modelu karijere, razlikovanju primar-
ne 1 sekundarne devijacije, prema procesu oznadivanja, za-
pravo prema reakciji drustva na devijaciju o kojoj je rijec.
Premda interakcionisti¢ki autori nisu raspravljali o samom
pojmu subkulture, njihove teme 1 pristup izravno su veza-
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ne uz sociologiju subkultura, ba$ kao 1 “predmet i meto-
de” ¢ikaske skole, koja prethodi autorima delinkventne
subkulture. Povratak akteru i njegovoj “definiciji situaci-
je”, ponovna aktualizacija Thomasovog teorema, analiza
glavnog 1 pomocénog statusa, stigme, totalnih institucija,
sve je to pomoglo razumijevanju subkulture 1 srodnih fe-
nomena bez mistifikacija 1 determinizma “subkulturnih ti-
pova”. Mozda Beckerove studije o jazz-glazbenicima i pu-
$a¢ima marihuane mogu nekome iz istog razdoblja izleda-
ti kao pozitivne mistifikacije, no takav ¢e dojam dobiti sa-
mo osoba koja je prihvatila predrasude o devijantnom sta-
tusu za znanstvene ¢injenice pa joj pristup koji se vraca au-
todefinicijama samih aktera izgleda kao afirmacija devijant-
nih vrednota. “Znanstveni” pristup kojim dominira korek-
cionalna paradigma ne mozZe pristati na razumijevanje kao
temeljnu zadacu i zato studije u kojima postoje subjekti a
ne objekti istraZivanja izgledaju neprihvatljivo. Nakon §to
je interakcionizam u $ezdesetim godinama inspirirao 1 one
sociologe koji su se bavili upravo subkulturnim grupama,
omogucujuéi jednim dijelom i koncepte moralne panike
kao perspektivu societalne reakcije, pocetkom sedamdese-
tih godina nastaje pristup koji ¢e biti u potpunosti zaokru-
Zen u birminghamskoj $koli 1 koji e petnaestak godina
dominirati sociologijom subkulture mladih. Upravo ¢e iz
toga pristupa nastati (ponekad i kao neZeljene posljedice)
neke pozitivne mistifikacije subkulturnih aktera. Klju¢ni
predstavnici birminghamske $kole (Hall, Cohen, Willis,
Hebdige...) nikako nisu Zeljeli mistificirati. Naprotiv, oni
su poduzeli demistifikaciju ideologiziranih pojmova po-
put “mladezi” 1 sugeriranog generacijskog modela koji za-
mjenjuje model klasne podijeljenosti drustva. Objasnili su
procese kodiranja 1 dekodiranja u medijskom svijetu, ucévr-
stili koncept subkultura, u nekim slucajevima radili 1 etno-
grafska istrazivanja, analizirali moralnu paniku oko ulié-
nih razbojstava, istrazivali subkulturne stilove poput
teddy-boysa, modsa, rockera, skinheadsa, punkera, nogo-
metnih huligana; 1 to u skladu sa svojim konceptima kul-
turne hegemonije, artikulacije, znacenjskih praksi, “brico-
lage” intervencija u subkulturni identitet i Zivotni stil.
Dok su Sezdesete godine, uz pojavu kontrakulture i prosi-
renje pozornice za raznovrsne subkulture mladih a na os-
novu utjecaja interakcionistickog pristupa, oznacile odmi-
canje socijalne teorije u ovom podrudju od socijalne strati-
fikacije kao svemocénog obja$njenja, sedamdesete godine su
oznalile povratak osnovnim definicijama teorije delink-
ventne subkulture. Subkultura je, bas kao 1 ranije, definira-
na kao solucija na problem. Za funkcionaliste iz pedesetih
rije¢ je o subkulturnoj soluciji na problem socijalne struk-



ture, odnosno subkultura nastaje kao alternativna karijera
u situaciji nepostojanja socijalne mobilnosti 1 visokog soci-
jalnog statusa za sve. Za marksiste iz sedamdesetih subkul-
tura je pokusaj simbolickog razrje$enja drustvenih protu-
rje¢nosti koje mladi akteri kolektivno iskuse u mati¢noj
klasnoj kulturi. Dok prvi govore o radnickoj klasi i nemo-
guénosti zadovoljavanja kriterija koje nastavnici iz srednje
klase postavljaju pred radnicku djecu onemoguéujuéi ih
jo$ u startu, drugi takoder govore o radnic¢koj klasi 1 ne-
mogucénosti socijalne mobilnosti, iz ¢ega slijedi 1 nemogué-
nost subkulturnog nadina razrje$enja proturje¢nosti kapita-
lizma kao socijalnog sustava. Teza da mladi punkeri, skin-
headsi i drugi, zapravo Zele simboli¢ki rijesiti probleme so-
cijalne strukture, “razrije$iti proturje¢nosti” kako to kazu
birminghamski autori, dovela je do jedne specifi¢ne pozi-
tivne mistifikacije subkultura. Pojam otpora je snazno na-
gladen (otpor kroz rituale), ali Cesto karakteriziran nedo-
voljnim za stvarnu promjenu. Unato¢ tome, subkulture su
unutar raznovrsne recepcije birminghamske $kole ¢esto bi-
le doZivljene kao jedini otpor sustavu u situaciji u kojoj
nema drugih dovoljno buntovnih i radikalnih, socijalnih
ili politi¢kih aktera. Bez stvarne namjere, u Zelji da se sub-
kulture interpretiraju u skladu s vlastitim kategorijalnim
aparatom, uz istraziva¢ku praksu, ipak su birminghamski
autori zasluzni za specifi¢nu mistifikaciju koja je nastavila
Zivjeti jo§ dugo nakon $to su se i sami autori, pod utjeca-
jem postmoderne kritike, povukli iz podru¢ja “otpora
kroz rituale”. Kao $to je bilo pretjerano vezivati otpor uz
subkulture mladih uvijek 1 svuda, tako je i danas pretjera-
no odbacivati pojam otpora u potpunosti iz analize sub-
kultura 1 srodnih fenomena. Dio dana$njih odbacivanja
starth pojmova moZe se razumjeti 1 kao reakcija na mistifi-
kaciju do koje je do$lo u prijasnjem razdoblju.

Rezultat se mistificiranja otpora kroz rituale pokazuje
u socioloskom ocekivanju da subkulture budu uvijek pro-
tiv “establishmenta”, u stavu da su one isklju¢ivo izrazi
mladih radnic¢ke klase u dvostrukom otporu prema rodi-
teljskoj kulturi 1 dominantnoj kulturi, u ocekivanju sub-
kulturnog razvoja strategija suprotstavljanja, “semioti¢kog
gerilskog rata”, u pretpostavci da ¢e na neki magic¢an i sim-
boli¢an nacin artikulirati sukob s dominantnom kulturom
ili se ¢ak uspostaviti kao moguca snaga drustvene promje-
ne. Naravno, ovakve stavove ne bi dijelili ba§ svi birmin-
ghamski autori, ali na osnovu glavnih teza o simboli¢kom
otporu nastale su ovakve pozitivne mistifikacije, ¢esto iz-
van kruga samih autora i izvan britanskog konteksta. Je-
dan od razloga zasto je moglo do¢i do nekih mistifikacija
predstavlja 1 razlikovanje stvaralackih aktera na samom po-
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Cetku nastajanja nekog subkulturnog stila, od pukih sljed-
benika do kasnijeg viSegodi$njeg razvoja stila. Primjerice,
Dick Hebdige je punku prisao od analize samog pocetka 1
nekoliko klju¢nih aktera, objasnjavajuéi punkersku praksu
na osnovu tradicije dadaizma, nadrealizma, situacionizma,
uz pojmove iz sociolingvistike 1 marksisti¢kog strukturaliz-
ma, pa se mnogi punkeri (kao $to je autor i predvidio) ni-
su mogli u knjizi prepoznati. Nije toliko problem u Heb-
digevom radu, nego u interpretacijama onih koji nisu Ze-
ljeli vidjeti drugi punk i druge punkere osim aktera “sub-
verzivne znacenjske prakse” koje je Hebdige doista dobro
opisao. No, sociologa subkulture moraju zanimati i oni
punkeri koji ne razumiju sloZene strategije distance i pro-
vokacije, koji su sljedbenici a ne stvaratelji, mladi ljudi ko-
jima punk sluZi za posredovanje vlastitog identiteta, 1 koji
Zele piti pivo 1 skakati mimo zadanih analiza njihovog vla-
stitog “otpora kroz rituale”. U raspravama, koje su se u
Hrvatskoj pojavile u doba prvih istraZivanja grafita kao
subkulturnog izraza domacih aktera, mogli smo pratiti ka-
ko dio javnosti doZivljava socioloske pojmove poput legiti-
miziraju¢ih, opravdavaju¢ih poteza u odnosu na (za neko-
ga uvijek neupitnu) devijantnu stranu subkulture. Pojam 1
njegova operacionalizacija u dru$tvu jest determinirajuéi u
mnogim situacijama; zamislimo samo kakve posljedice po
svakodnevni Zivot moZe imati trajno definiranje ovisnika
o drogama kao kriminalca u jednom sludaju, bolesnika u
drugom, a korisnika usluga u tre¢em slucaju. Medutim,
traziti da znanost raspravlja isklju¢ivo u skladu s korekcio-
nalisti¢ckim pogledom na svijet, podrazumijevati neposred-
nu operacionalizaciju socioloskih pojmova za socijalnu
politiku, znacilo bi nastaviti s mistifikacijama 1 onemogu-
¢iti znanosti govor mimo ideologkih i vrijednosno preop-
tere¢enih pojmova, barem koliko je to moguce.

Dakle, mistifikacije subkulture u javnosti odvijaju se
u znanstvenom 1 neznanstvenom, najce$¢e medijskom po-
drudju. Srz negativne mistifikacije odnosi se na devijaciju 1
predrasude, oéekivanja devijantnog ponasanja veéine sub-
kulturnih grupa. Srz pozitivne mistifikacije odnosi se na
subkulturu kao “progresivnu”, kreativnu, kriti¢ku 1 otpad-
nic¢ku kulturu otpora dominantnom dru$tvu. Oba tipa mi-
stifikacije nalaze se u znanstvenom i $irem medijskom ta-
boru, barem od pedesetih godina do danas. Iako je potpu-
no vrijednosno neutralna znanost takoder mistifikacija,
napor koji se posljednjih desetak godina u sociologiji sub-
kultura ogleda u istrazivanju aktera bez “denotativnih teo-
rijskih pomaka” pribliZava nas potrebnom odbacivanju
mistifikacija, koje je potrebno udiniti za razumijevanje sub-
kulturnih i srodnih fenomena, bez obzira govorimo li o



neoplemenima (Maffesoli, 1996.), afektivnim savezima
(Grossberg, 1992.), ekspresivnim zajednicama (Hethering-
ton, 1998.) ili Zivotnim stilovima.

U Hrvatskoj ovo podrudje jos uvijek ¢eka svoje istra-
Zivale jer dvije do tri knjige i dvadesetak tekstova nisu ne-
ki veliki doprinos u drustvu koje ve¢ tridesetak godina
obiluje raznovrsnim subkulturnim afilijacijama i Zivotnim
stilovima. Iz dosadasnjeg razvoja istrazivanja u svijetu mo-
zemo 1zvuéi pouke pa pristupiti domacim akterima bez
mistifikacija, koliko je to moguce, dopustajuéi da nas stvar-
nost i1znenadi 1 opovrgne nasa ocekivanja, kako negativna
tako 1 pozitivna.
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Moguénost predvidanja izborne odluke biraca oduvijek je
bila u sredi$tu pozornosti istrazivaca zaokupljenih prouca-
vanjem javnog mnijenja. Razlozi takve usredotocenosti ni-
su samo pragmati¢ne naravi. Pokusaj predvidanja ponasa-
nja u dru$tvenim znanostima, osobito psihologiji, ima du-
gu tradiciju, a velik broj postavljenih teorija 1 modela svje-
doce o tome da nijedna teorija nije ponudila konacno 1
neupitno rjesenje. Sto istraZivanje ponasanja birada 1 do-
no$enja biracke odluke mogu ponuditi psihologijskoj teo-
r1ji? Rije¢ je o jednom od rijetkih pona$anja ¢ije je ishode,
barem na kolektivnoj razini, moguce pratiti izvan labora-
torija. No, valja ipak priznati da se ve¢ina istrazivanja zau-
stavlja na namjerama ponasanja, ne baveéi se samim izbor-
nim pona$anjem. Argumentacija za takav postupak je dvo-
jaka, namjere ponasanja za velinu teorija, osobito one na-
jutjecajnije (Fishbein, 1967.; Fishbein i Ajzen, 1975.), pred-
stavljaju vaznu odrednicu samog ponasanja i s njime su u
uskoj vezi, ali istodobno je istraZivanje pona$anja poveza-
no s odredenim potesko¢ama, ponajprije narusavanjem
glasacke anonimnosti. Zbog toga, kada govorimo o proni-
canju u razloge 1 odrednice glasatkog ponasanja mislimo
uglavnom na namjere pona$anja, preSutno izjednacavajuci
jedno s drugim.

Velik dio istrazivacke grade, $to su je od osnutka Insti-
tuta Pilar prikupili istrazivadi u okviru projekta istraZiva-
nja javnog mnijenja, usmjeren je upravo prema otkrivanju
temeljnih i najsnaznijih odrednica glasac¢kog opredjeljenja.
Govorimo li o ¢imbenicima koji utje¢u na izbor poli-
tickog kandidata ili stranke, valja luditi barem tri kategori-
je takvih utjecaja: odrednice koje odraZzavaju bioloska ili
drustvena obiljeZja pojedinca, poput drustvenog statusa ili
demografskih osobina; one obuhvadene razli¢itim dispozi-
cijskim kategorijama koje trajnije utjecu na dosljednost u
nec¢ijem pona$anju ili odrednice niZe razine, poput speci-
fi¢nih stavova kao reakcija na poseban splet vanjskih okol-
nosti.
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SPECIFICNI STAVOVI I
POSEBNI RAZLOZI

Drustveni su se znanstvenici desetlje¢ima trudili pro-
niknuti u razloge dosljednosti birackog ponasanja. Drustve-
ni status zarana je prepoznat kao jedna od najvaznijih
odrednica stranackog izbora (Lazarsfeld 1 sur., 1948.), a
uocenu pravilnost potvrdila su i sva kasnija istraZivanja,
podjednako ona provedena u inozemstvu i Hrvatskoj
(Grdesi¢, 1991,; Rimac, 1992.; Bulat i Strelov, 1995.).

Analizom podataka prikupljenth u nizu istrazivanja
provedenih pred izbore 1992. (Lamza i sur., 1992.a, b, ¢, d)
utvrdena je socijalna profiliranost birackog tijela stranaka
koje su sudjelovale na izborima (Rimac, 1992.). Cetiri ana-
lizirane skupine ispitanika (opredijeljeni za stranke “ljevi-
ce”, stranke “desnice”, stranke “centra” i neodlu¢ni) mogu
se, kako je pokazalo istrazivanje, razlikovati u prostoru
razlic¢itih socio-demografskih pokazatelja. Vjerojatnim gla-
sa¢ima stranaka “desnice”, medu kojima je veéi udio Hrva-
ta, svojstveno je slabije obrazovanje, religioznost. Vecu na-
klonost strankama “centra” iskazali su obrazovaniji 1 mla-
di glasadi, narocito studenti. Stranke “ljevice” u to su vrije-
me imale veéu potporu Srba, a manje od prosjeka su im
bili naklonjeni Hrvati. Neodlu¢ni glasadi prepoznati su
kao heterogena skupina koja se po veéini obiljeZja smjesta
izmedu politickih struja “desnice” i “centra”, a prema ne-
kim karakteristikama i izmedu “centra” 1 “ljevice” (primje-
rice, nacionalnoj strukturi). Dobiveni rezultati potvrdili su
ranije nalaze o odredenoj vaZnosti socio-demografskih



¢imbenika 1 ukazali na zamjetan utjecaj socijalizacijskih
faktora, pogotovo u razdoblju $kolovanja.

Povezanost izmedu socio-demografskih pokazatelja i
sklonosti pojedinoj politickoj stranci u proslosti je tuma-
Cena na razli¢ite nacine. Prema Lipsetu (1960.) politicko
suceljavanje razli¢itih stranaka predstavlja svojevrstan pri-
jevod klasne borbe na demokratski jezik, pri ¢emu pojedi-
ne stranke zastupaju interese razli¢itih drustvenih grupa.
Lazarsfeld 1 suradnici (1948.) povezanosti pristupaju na
razli¢it nadin, tumaceéi ga obranom vlastitih stavova od
informacija koje bi ih mogle poljuljati. Takvoj psihic¢koj
obrani najvi$e pridonosi podrska skupine istomisljenika s
kojima pojedinac Zivi, radi ili prijateljuje, u pravilu nadi-
njene od pripadnika istog dru$tvenog sloja. Na posredan
nadin, okruZje pojedinca mehanizmima socijalizacije i dru-
S$tvene kontrole, kako drze autori, utjeée na njegove poli-
ticke sklonosti i pona$anje.

No, dosljednost politickog ponasanja, osobito onoga
koje se iskazuje na izborima, nipo$to se ne mozZe potpuno
objasniti drustvenim statusom ili klasom kojoj osoba pri-
pada. Povezanost izmedu dru$tvenog polozaja 1 glasacke
naklonosti u veéini je istrazivanja razmjerno oskudna. Is-
trazivanja provedena u nas upuéuju takoder na tek manju
proporciju tako obja$njene varijance stranackog izbora. Ne
spore¢i vaznost dru$tvenog statusa, Eysenck je upozorio
na ¢esto podcjenjivanu ulogu li¢nosti u oblikovanju stavo-
va 1 posredno, u politickom odlué¢ivanju (Eysenck, 1954.;
Eysenck 1 Wilson, 1978.). Ni veza izmedu li¢nosti 1 poli-
tickog ponasanja, medutim, nije odveé¢ ¢vrsta, u svakom
slu¢aju nedovoljna za proglasavanje osobina ili crta li¢no-
sti glavnim odrednicama birackih sklonosti. Drustveni i
politi¢ki stavovi, koji prema Eysencku (1954.) predstavljaju
temeljne sastavnice ideologije, srodni su konstruktu osobi-
na licnosti (Milas, 1998.), ali su zbog svoje specifi¢nosti
blizi politickom ponasanju. U podjednakoj su mjeri odraz
bioloskih 1 drustvenih odrednica koje zajedno tvore socija-
lizacijski okvir u kojem se oblikuju. No, protivno brojnim
pretpostavkama 1 nalazima o njihovoj znadajnoj ulozi u
biratkom pona$anju 1 naklonosti politickim strankama
(Eysenck 1 Wilson, 1978.), istrazivanja provedena u nas
utvrdila su tek malu korespondenciju izmedu ideoloske
usmjerenosti 1 stranacke naklonosti. Istrazivanje Milasa 1
Rihtara (1997.), provedeno na reprezentativhom uzorku
hrvatskog pucanstva, pokazalo je kako je utjecaj ideoloskih
odrednica razmjerno oskudan i kako se njima ne moze ob-
jasniti bitno vise od 20% ukupne varijance stranacke nak-
lonosti 1 namjera glasovanja $to ukazuje na mogucu va-
znost razli¢itih neideoloskih ¢imbenika. Medu ideoloskim
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odrednicama najvecu tezinu, kako je pokazalo istraZivanje,
imali su etnocentrizam, religioznost i autoritarnost, odre-
da osobine u vetoj mjeri svojstvene poklonicima desnih
(konzervativnih) stranaka i njihovim vjerojatnim glasadi-
ma. Mnogo je moguéih pretpostavki zasto ideologke od-
rednice nemaju veleg utjecaja na politicko izja§njavanje.
Jedna od njih svakako je ona o slaboj korespondenciji iz-
medu stranackih programa i ideoloskih uvjerenja uslijed
niske naobrazbe ili skromnog kognitivnog potencijala bi-
rafa. IstraZivanje $to su ga ranije proveli Milas 1 Rimac
(1994.) posvjedodilo je o razlikama izmedu opazaja poli-
ti¢kog prostora osoba niZeg i onih viSeg stupnja naobraz-
be. Kod prvih je percepcija bila znatno sloZenija, vjerojat-
no kako su pretpostavili autori, zbog osjetne uloge nebit-
nih 1 idiosinkrati¢nih kriterija koriStenih prilikom pro-
¢jenjivanja stranaka. Stoga je u istrazivanju ideoloskih ¢im-
benika, kao moguéih odrednica politi¢ke naklonosti, vo-
deno racuna i o naobrazbi osobe, ali se pokazalo da una-
to¢ tome $to u osoba vi§eg obrazovanja ideoloske odredni-
ce imaju ne$to vetu ulogu u oblikovanju stava prema
strankama, proporcija tako obja$njene varijance politickog
izja§njavanja 1 nadalje ostaje vrlo skromna.

centar
*
.. desno )
religioznost > ateizam
etnocentrizam . kozmopolitizam
neopredijeljeni
.
. lijevo
stroze [kazne
za zlg¢ince
Slika 2

Naklonost strankama u
odnosu na ideolosko
opredjelienje (rezultati

diskriminacijske analize, Milas i
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Rihtar, 1997.)

O ogranifenom utjecaju Sirokih ideoloskih dimenzija
na bira¢ko ponaSanje svijedoci 1 istraZivanje njihove do-
sliednosti u razmjerno kratkom vremenskom razmaku.
Milas je 2000. objavio studiju temeljenu na istraZivanju
javnog mnijenja (Lamza i sur., 1998.), reprezentativnog
uzorka hrvatskog pudanstva, pri ¢emu se nastojalo utvrditi



razmjere nedosljednosti u biratkom ponasanju i proniknu- Goran Mies, lvan Rimac,
ti u razloge mijenjanja glasacke odluke. Istrazivanje je po- Odrednice i razlozi
kazalo kako se ispitanici pona$aju razmjerno nedosljedno glasackog opredjeljenja
jer ih je priblizno polovina unutar intervala od tri godine
namjeravala promijeniti stranku za koju ¢e vjerojatno ubu-
duce glasovati. Ve¢ina njih nije bila sklona samo promjeni
stranke ve¢ 1 ideologke grupacije kojoj namjerava pokloniti
povjerenje, tako da se moze re¢i kako su demonstrirali
podjednako stranacku i ideolo$ku nedosljednost. Odljev
birada iz stranke u stranku ve¢im dijelom, kako su pokaza-
le diskriminacijske analize, nije obja$njiv drustvenim statu-
som koji bi korespondirao s profilom stranke, ve¢ poglavi-
to stavom prema tada$njoj vlasti. Rukovodeéi se trenut-
nom politickom zbiljom 1 procjenjujuéi aktualne i speci-
fi¢ne probleme, biradi se nuzno ponasaju nedosljedno na-
pustajuéi trajnije (ideologke) odrednice vlastitog glasackog
opredjeljenja. Takvo ponasanje najbolje opisuje model “za-
jedni¢kog spremnika” $to ga je autor predloZio u radu.
Njime se pretpostavlja da, izuzev Cvrste jezgre poklonika
svake stranke, ve¢inu birackog tijela ¢ine glasaci potpuno
nedosljedna ponasanja koji se ¢as priklanjaju jednoj, ¢as
drugoj stranci, ovisno o akcidentalnim ¢initeljima, procje-
ni trenutne politi¢ke zbilje ili vrednovanju ponudenih pro-

grama.
Tablica |
Postotak Podaci ‘ o
. odaci o dosljednosti pri
Ucestalost Postotak od ramjeri glasovanja (Milas,
izja$njenih 2000.)
Nedosljedni 677 19,5 28,4
Dosljedni u izboru politi¢kog bloka 413 11,9 17,3
Dosljedni u izboru stranke 1.291 37,2 54,2
Bez odgovora 1.093 31,5
Ukupno ispitanika 3.474 100

S obzirom na ogranicen znacaj ideoloskih ¢imbenika
kao odrednica birackog ponasanja, istrazivadi su se Cesto
okretali manje specifi¢nim stavovima kao vjerojatnijim ut-
jecajima 1 stoga preciznijim prediktorima izborne odluke.
To je ujedno 1 jedno od osnovnih nacela u pokusaju pred-
vidanja ponasanja. U mnogim se istraZivanjima, koja su
bezuspjesno pokusavala povezati Siroke stavove sa speci-
fi¢nim pona$anjem, pokazalo da razlog izostajanja znacaj-
nije povezanosti leZi u razli¢itim razinama na kojima se
iskazuju eksplanatorni konstrukti 1 ponasanje. Op¢i je zak-
lju¢ak bio kako se na temelju globalnih crta ne moZe pred-
vidati neko specifi¢no ponasanje (Fishbein 1 Ajzen, 1975.).
Prognoza ¢e biti tim uspje$nija §to stavovi, na temelju ko- 135
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jih se ona obavlja, budu blizi pona$anju. Zbog toga smo i
u Institutu obavili niz istraZivanja u kojima su se nastojali
pronadi specifi¢niji stavovi i razlozi znalajni za izbornu
odluku. Autori su se pritom uglavnom usredoto¢ili na raz-
loge kojima je motivirana odluka o izboru odredenog po-
litickog kandidata ili stranke ili povezivanjem odredenih
uskih 1 specifi¢nih stavova s politickim izja§njavanjem.

Rihtar je tako u istraZivanju provedenome 1992., na
reprezentativnom uzorku punoljetnog stanovnistva Hrvat-
ske, pokazao da se uz heterogenost razloga birackog izbora
moze govoriti 1 o relativno visokoj zastupljenosti racional-
nog opredjeljivanja na temelju stranackih programa i sta-
vova predsjednic¢kih kandidata. Rezultati su pokazali da su
se bira¢i oporbe 1992. ¢esce opredjeljivali na temelju pro-
grama 1 stavova u odnosu na one koji su izabrali vladajuéu
stranku 1 njezinog kandidata. Uz to, pokazalo se da se na
osobama - stranac¢kim predstavnicima - u vecoj mjeri za-
snivalo opredjeljivanje za umjerenije nego za radikalnije
politi¢ke opcije. IstraZivanje je kako vidimo pokazalo raz-
li¢it stupanj racionalnosti, sadrzan u odluci o izboru raz-
licitih politickih opcija. Nazalost, 1ako je rije¢ o provjeri
utjecaja specifi¢nih stavova (o osobama, programu ili po-
vjerenju i simpatijama) na politicku odluku, varijable su
zbog potreba istrazivanja uopcene, zbog Cega se gube nji-
hova posebna obiljezja. Korelacija izmedu izbora neke od-
redene stranke 1 nekog odredenog razloga time biva pri-
gusena te ovo istrazivanje ne moze na pravi nacin svje-
dociti u prilog veéoj prediktivnoj vrijednosti specifi¢nih
varijabli.

Drugim se istrazivanjem pokusalo utvrditi razloge ko-
ji leze u osnovi odluke o izboru predsjednic¢kih kandidata
(Milas, 1992.b). Pokazalo se da se poZeljne osobine bu-
duéeg predsjednika mogu podijeliti na one univerzalno
poZeljne, odnosno vrlo vaZzne predstavnicima svih poli-
ti¢kih skupina, te one koje predstavljaju specifikum poklo-
nika samo pojedinih kandidata. U prvoj su grupi osobine
predsjednikovog karaktera ili temperamenta poput poste-
nja, odlu¢nosti, empatije 1 tolerancije. Grupu osobina koja
se kod veline ne ocjenjuje vaznom za buduleg predsjedni-
ka sac¢injavaju vjera, spol 1 dob kandidata. Istrazivanje uka-
zuje na vaznost specifi¢nih razloga pri odlucivanju o pred-
sjedni¢kim kandidatima, ali je okupljeni registar obiljezja
ipak preskroman da bi postao osnovom preciznog pred-
vidanja. Uzimajuéi u obzir vrijednosti dobivenih kano-
nic¢kih korelacija, objasnjena varijanca izbornog ponasanja
nije ve¢a od 30%, $to je ipak razmjerno skroman rezultat.

U radu Lamze Posavec i Milasa (2000.) koji se bave
slicnom problematikom proudene su glavne motivacijske



odrednice glasackog opredjeljivanja gradana na izborima
za predsjednika Republike Hrvatske 2000. godine 1 speci-
fi¢ni razlozi glasovanja za pojedine od vodeéih predsjed-
ni¢kih kandidata. Radom se pokazalo da se na promatra-
nim izborima odluka bira¢a preteZno temeljila na percipi-
ranim elementima programske orijentiranosti kandidata
(bilo onima sasvim opcenitog i apstraktnog znadaja, bilo
na njihovoj konkretizaciji u smislu odekivanog prinosa
ostvarenju temeljnih nacionalnih ciljeva), a u vrlo velikoj
mjeri i na procjeni njihovih moralnih kvaliteta. Buduéi da
su ti elementi odluéivanja bili podjednako odlucujuéi za
izbor svih vodeéih kandidata, za razlikovanje potencijal-
nih glasaca pojedinih predsjedni¢kih kandidata mnogo su
se korisnijima pokazali opéenito manje vazni razlozi opre-
djeljivanja, znatno niZe rangirani u hijerarhijskoj strukturi
dominantnih izbornih motiva. Rije¢ je ponajprije o nekim
osobinama li¢nosti 1 stranac¢koj pripadnosti kandidata te
percipiranom odnosu prema politici dotad vladajuce stran-
ke 1 prijasnjeg Predsjednika Republike.

Rad koji se najvie priblizio cilju utvrdivanja znadaja
specifi¢nih razloga pri donosenju politicke odluke temelji
se na nizu istrazivanja provedenih izmedu 1993. i 1996.
(Lamza 1 sur., 1993.; 1995.a; 1995.b; 1996.). Pokazao je da
su takvi razlozi nasuprot oplem uvjerenju uvelike odgo-
vorni za politicko opredjeljivanje gradana (Milas, 1998.).
Takav je zakljucak logi¢an ishod ranije provedenih istra-
Zivanja koja su ukazala na to da se u Hrvatskoj izborna
odluka tek manjim dijelom moze pripisati ideoloskim
¢imbenicima. Podrobna multivarijatna statisticka analiza
je pokazala da se na temelju iskazanog misljenja o vlasti
moze razmjerno dobro predvidjeti hoce li netko glasovati
za vladajucu ili neku od oporbenih stranaka, ali ne i to ko-
ju ¢e oporbenu stranku konacno izabrati. Pretpostavljeno
je stoga da se biracki izbor temelji na dvorazinskom proce-
su odlucivanja; prvoj razini u kojoj se osoba opredjeljuje
izmedu vladajue i oporbenih stranaka i drugoj, u kojoj
osoba naklonjena oporbi, rukovodeéi se drugim razlozi-
ma, odlucuje kojoj ¢e stranci u konaénici povjeriti glas.

Upravo opisani radovi koji se bave odrednicama gla-
sackog opredjeljenja uzeti u cjelini nude odredene zak-
ljucke, ali 1 otvaraju brojna nova pitanja. U nizu se iznese-
nih istrazivanja pokazalo kako je izbornu odluku najjed-
nostavnije i$¢itati iz zadovoljstva ili nezadovoljstva dosa-
das$njom vla$¢u. Na taj je nadin mogucée odrediti hoce li
neka osoba vlastiti glas povjeriti stranci (strankama) na
vlasti ili onima u opoziciji. Medutim, ve¢u preciznost od
te tesko je postiéi. Preostali potencijalno vazni momenti u
odluc¢ivanju razmjerno su slabe prediktivne vrijednosti.
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Ipak, radovi upuéuju da bi se dvostupanjskim predvida-
njem, u kojem bi prvi korak predstavljalo razgrani¢avanje
oporbe od vlasti, moglo donijeti odredenog ploda. U dru-
gom koraku namjera glasovanja mogla bi biti obja$njena
sekundarnim razlozima poput ideoloskih, drustvenih, de-
mografskih ili, jo§ vaznijih, specifiénih problema o ¢ijem
rjefavanju stranke imaju suceljena i javnosti poznata mi-
$ljenja.

PROCJENA AKTUALNIH
POLITICKIH PROBLEMA

MISLJENJE O VLASTI

VRIJEDNOSTI, IDEOLOGIJA, DRUSTVENI STATUS,
SPECIFICNA MISLJENJA O STRANKAMA I KANDIDATIMA

Slika 3

Hipoteticki model
viserazinskog modela
izbornog odlucivanja
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Pitanje koje se namece svakako je ono o stabilnosti
dobivenih rezultata odnosno vremenskoj postojanosti spo-
znaja. Naime, ¢ini se pomalo nelogi¢nim da odrednice
smatrane vaznima u veéini politickih odluka poput ideo-
logije ili socio-demografskih varijabli budu u toj mjeri
marginalizirane kao mogudéi prediktori glasackog opredje-
ljenja. Valja stoga biti iznimno oprezan. Cjelokupna dru-
$tvena situacija u Hrvatskoj u odredenoj mjeri pogoduje
rastu vaznosti specifi¢nih faktora. Tome u prvom redu pri-



donosi niska razina politicke kulture i obavije$tenosti ve-
¢ine gradana, ali su s druge strane podjednako vazni ¢im-
benici poput nedovoljne stranacke profiliranosti $to poje-
dinim strankama jo$ uvijek daje odlike $irokih pokreta bez
jasnih ideoloskih smjernica. U buduénosti se stoga moze
ocekivati odredeni porast vaznosti dispozicijskih dimenzi-
ja. Ipak, ne moze se izbjeéi opéi zakljutak da ¢e i nadalje
presudnu ulogu u politickom opredjeljivanju imati speci-
fi¢na misljenja i razlozi potaknuti konkretnom drustve-
nom 1 politickom zbiljom. Medu njima svakako najvaznije
mjesto zauzimaju stavovi o vlasti odnosno nacdinu na koji
ona upravlja drZzavom i implikacijama njezine politike na
pojedinca. Podudarnost ideoloske matrice uvijek ¢e stoga
biti sekundarna u odnosu na sposobnost vlasti u rjeSava-
nju egzistencijalnih problema kojima je Hrvatska u istra-
zivanome desetgodiS$njem razdoblju obilovala. Drugi je va-
7an preduvjet rasta vaznosti dispozicijskih 1 socio-demo-
grafskih varijabli rje$avanje krupnih drustvenih problema
koji u ovome trenutku u najvecoj mjeri utje¢u na politicke
sklonosti.

! Razyrstavanje je provedeno sukladno nalazima faktorske analize o
sklonostima prema pojedinim politickim strankama u Hrvatskoj (Mi-
las, 1992.a).
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U modernim demokratskim dru$tvima istraZivanja javno-
ga mnijenja imaju vaznu dru$tvenu ulogu ali i vrlo veliku
odgovornost. To stajali$te, smatramo, ne treba posebno
obrazlagati. Poznat je, s jedne strane, potencijalni utjecaj
rezultata takvih istraZivanja na razli¢ite oblike 1 razine
politickog odluéivanja, od onoga koje se odnosi na neke
manje poteze kratkoro¢nijeg znacaja ili odluke ograni-
Cene socijalne relevancije pa sve do onih koji imaju ek-
stenzivan, dugorocan ili strateski drustveni znadaj. S dru-
ge pak strane, rezultati ispitivanja javhoga mnijenja obi-
¢no su medijski eksponiraniji, pobuduju veéu pozornost
javnosti 1 neposrednije su povezani s aktualnim drustve-
nim zbivanjima nego $to je to slucaj s ve¢inom ostalih
drus$tvenih istrazivanja. Osobito velika odgovornost pro-
izlazi iz moguceg, iako znanstveno jo§ nedovoljno doka-
zanog ucinka javnog objavljivanja rezultata na oblikova-
nje stavova i miSljenja ljudi te stoga i na razli¢ite oblike
njihovog politickog 1 javnog pona$anja. lako izravni
ucinci medijske prezentacije rezultata istrazivanja javnoga
mnijenja na politicke stavove i preferencije glasaca nisu
ni priblizno tako prepoznatljivi 1 jednoznac¢ni kako se to
obi¢no smatra u pojednostavljenim lai¢kim interpretaci-
jama, u mnogim je prilikama zasigurno moguée govoriti
o njithovom znadajnom posrednom utjecaju; rezultati
provedenih istraZivanja Cesto postaju vaznim dijelom po-
liticke 1 medijske retorike pa tako 1 ¢imbenikom drustve-
nog konteksta odgovornog za oblikovanje javnoga mni-
jenja koje postaje osnovom izbornog i ukupnog poli-
tickog ponasanja gradana.

Iznimna drustvena i politicka osjetljivost istrazivanja
javnoga mnijenja jedan je od glavnih razloga zbog kojih se
pred tu vrstu istrazivac¢koga rada postavljaju osobito strogi
zahtjevi u pogledu valjanosti 1 preciznosti dobivenih rezul-
tata. To osobito vrijedi za predizborna anketna ispitivanja
koja su, od svih vrsta drustvenih istraZivanja, zasigurno
najizravnije izloZena znanstvenoj i javnoj verifikaciji jer se
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mogu neposredno provjeriti objektivnim, lako dostupnim
1 vrlo osjetljivim kriterijem - sluZbenim rezultatima izbo-
ra. Mogli bismo stoga re¢i da kao takva imaju 1 specifi¢nu
znanstvenu odgovornost jer pruzaju iznimnu priliku za
evaluaciju primijenjenih istraZivackih metoda te identifici-
ranje mogucéih izvora greSaka i pristranosti koji mogu zna-
¢ajno umanjiti ukupnu valjanost dobivenih rezultata. U
tom je smislu metodologijskim iskustvom u predizbornim
istrazivanjima javnoga mnijenja ostvaren iznimno veliki
prinos razvitku empirijskih drustvenih istraZivanja, osobi-
to ankete kao zasigurno najée$ce upotrebljavane metode, a
takva su istrazivanja ujedno postala 1 svojevrsnim opéim
mjerilom valjanosti anketnih dru$tvenih istraZivanja te nji-
hovog ukupnog znanstvenog 1 javnog kredibiliteta.

Da bi udovoljili visokim ocekivanjima istrazivali jav-
noga mnijenja s vremenom su razvili vrlo sloZenu 1 do po-
tankosti razradenu istrazivacku metodologiju, zahvaljujuéi
kojoj u mnogim sluéajevima postizu tako precizne istra-
Zivacke procjene da njima mogu predvidjeti rezultate gla-
sovanja na izborima, pocesto ¢ak i s manjim odstupanjima
od tzv. standardne ili teorijski ocekivane greske.

Jedan od Za51gurno na]vazm]lh metodologljsklh pro-
blema istraZivanja javnoga mnijenja rijeSen je razvojem
matematicki plamranlh tzv. probabilistickih anketnih
uzoraka, ¢ime je, u planu i operacionalizaciji istraZivanja,
gotovo u potpunosti eliminirana mogucnost pr1stranog iz-
bora ispitanika kao potencijalno najvaznijeg izvora nedo-
voljne validnosti istrazivackih rezultata. Nemali je prinos
ostvaren i razvitkom dijagnosticki valjanog istraZivackog
instrumentarija 1 pronalazenjem prikladnih tehnika pri-
kupljanja 1 obrade podataka zahvaljujuéi kojima su poten-
cijalne greske u odgovorima ispitanika, kao 1 mnogi drugi
izvori pristranosti u realizaciji istrazivanja, u brojnim slu-
¢ajevima svedeni na gotovo zanemarivu mjeru.

Ipak, ni nakon nebrojenih analiza moguée nevalid-
nosti dobivenih rezultata, kao i intenzivnog eksperimen-
tiranja s modalitetima nacrta 1 realizacije istrazivanja, ne-
ki problemi empirijskog ispitivanja javnoga mnijenja jo$
ni danas nisu zadovoljavajule rije$eni. To osobito vrijedi
za naSe drus$tveno okruZenje u kojemu je takva vrsta istra-
Zivanja jo§ 1 sada nedostatno razvijena, a zbog izrazite
kontekstualne determiniranosti proucavane pojave, inacde
dragocjena svjetska iskustva ne mogu u svakoj prilici biti
izravno primijenjena. Upravo stoga znanstveno bavhen]e
istrazivanjem javnoga mnijenja ni u kom slucaju nije
opravdano ograni¢iti samo na proucavanje pojava i pro-
cesa koji su njegov osnovni predmet, ve¢ je nuzno konti-
nuirano ga dopunjavati novim provjerama 1 usavr$ava-



njem metodologijskih pristupa koji ¢e, u vecoj ili manjoj
mjeri, pridonijeti ukupnoj valjanosti istrazivackih rezul-
tata.

U sklopu naznadene znanstvene ambicije, u Institutu
“Ivo Pilar” kontinuirano se provode razlic¢ite vrste meto-
dologijskih istrazivanja te sustavno analiziraju dosad ste-
¢ena metodologijska iskustva na tom podruéju drustvenih
istrazivanja. Rije¢ je ponajprije o provjerama upotrebljivo-
sti nekih, u na$im uvjetima, jo$ nedovoljno istraZenih i
usavr§enih anketnih tehnika te o pokusajima rje$avanja
vrlo vaznih metodologijskih problema povezanih s realiza-
cijom planirane istraZivacke procedure i moguénostima ge-
neraliziranja dobivenih rezultata. I dok je, u prvom slu-
¢aju, pozornost istraZivaca usmjerena na definiranje odgo-
varaju¢ih postupaka prikupljanja podataka, koji ¢e pove-
¢ati valjanost predizbornih 1 ostalih anketnih istraZivanja
javnoga mnijenja (npr. uvodenje tehnike tajnog izjasnja-
vanja na osobito osjetljiva anketna pitanja; uporaba poseb-
no konstruiranih pitanja za procjenu misljenja 1 preferen-
cija neizja$§njenih ispitanika; provjere opée upotrebljivosti
telefonskih anketa te pronalaZenje optimalnih modaliteta
za njezinu realizaciju), u drugom se slu¢aju nastoji rijesiti
neke probleme koji proizlaze iz sve naglaSenije anketne 1
izborne apstinencije stanovni$tva. I naSe je istrazivacko
iskustvo, naime, pokazalo da zbog vrlo znac¢ajne autoselek-
cije potencijalnih ispitanika, nastale uslijed visokih pro-
porcija odbijanja ankete te ulestalog uskra¢ivanja odgovo-
ra na osjetljiva anketna pitanja (poglavito ona o namjera-
ma glasovanja na izborima), ¢ak i najkorektnije planirani
anketni uzorak moZe u realizaciji postati znac¢ajno pristra-
nim. Drugi je izvor te§ko¢a povezan sa spontanom selekci-
jom birada odnosno znaajnom proporcijom neodazivanja
izborima (koja je 1 u nas u stalnom porastu) zbog ¢ega se, 1
usprkos primjeni korektne istraZivacke metodologije, re-
zultati istrazivanja provedenog na uzorku cijelog glasacko-
ga tijela mogu ¢ak 1 znacajno razlikovati od stvarnih izbor-
nih rezultata. U oba slucaja prediktivna valjanost istra-
Zivanja moze biti ozbiljno narusena zbog - empirijskim is-
trazivanjima utvrdene ¢injenice - da se pojedinci koji par-
ticipiraju u recenim aktivnostima (anketi odnosno glasova-
nju) po mnogim relevantnim svojstvima (demografske oso-
bine, stavovi, politicke orijentacije) znatno razliku od onih
koji odbijaju u njima sudjelovati. Jer, kao $to je to ve¢ dav-
no konstatirao znani i nebrojeno puta citirani statisti¢ar i
istraziva¢ Moser (1958.), glavni je problem u tome da se
dio koji nedostaje u pravilu znatno razlikuje od cjeline 1
to upravo prema karakteristikama koje osobito znacajno
utjeu na proudavanu pojavu.
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U ovome ¢emo radu pokusati saZeto prikazati naj-
vaznije rezultate metodologijskih provjera 1 studija Institu-
ta “Ivo Pilar”, provedenih radi pobolj$anja valjanosti istra-
Zivanja javnoga mnijenja u na$em dru$tvenom okruZenju.
Podaci su prikupljeni u razdoblju od 1991. do 2001. godi-
ne u sklopu realizacije longitudinalnog znanstvenog pro-
jekta istraZivanja hrvatskog javnoga mnijenja, a mnogi su
od njih ve¢ predoceni u znanstvenim ¢lancima i drugim
odgovarajuéim publikacijama.

Prikaz zapocinjemo osvrtom na iznimno vaZan metodolo-
gijski problem istraZivanja javnoga mnijenja i anketnih
istraZivanja uopce, u rjeSavanju kojega smo dosad razmjer-
no najmanje postigli. Rije¢ je o spontanoj selekeiji potenci-
jalnih ispitanika, nastaloj zbog odbijanja anketne suradnje.
Iako vrlo znacajno ugrozava valjanost dobivenih rezultata,
1 mada brojni istrazivadi ve¢ desetlje¢ima pokusavaju pro-
nadéi uinkovit empirijski nac¢in za njegovo prevladavanje,
taj metodologijski problem nije ni u svjetskim razmjerima
zasada jo$ zadovoljavajule rijeSen.

Sustavnim pracenjem podataka o odbijanju anketne
suradnje utvrdili smo ponajprije da se, sli¢no kao i u
SAD-u i nekim europskim zemljama, ovaj oblik spontane
selekcije uzorka 1 u na$im istraZivanjima javnoga mnijenja
(provedenima tehnikom usmene terenske ankete na proba-
bilisti¢ki biranim uzorcima ukupnog punoljetnog stanov-
niStva Hrvatske) u prosjeku kreée u rasponu od 25 do 35
posto od ukupnoga broja kontaktiranih potencijalnih ispi-
tanika te da zabiljeZena stopa odbijanja dosljedno pokazu-
je tendenciju daljnjeg povecanja (Lamza Posavec, 1997.; do-
kumentacija Instituta “Pilar”). Uz tako znacajnu autoselek-
ciju potencijalnih ispitanika realizirani uzorak u velikoj
mjeri gubi planirane atribute probabiliteta, a time 1 zado-
voljavajuu reprezentativnost u odnosu prema populaciji
1z koje je izabran.

Kao 1 svuda u svijetu, 1 u nas se pokazalo da je odbi-
janje ankete relativno najudestalije medu slabije naobra-
Zenim 1 starijim osobama te ucestalije medu urbanim nego
ruralnim stanovni$tvom, a osobito je znadajno medu stari-
jima od 60 godina i onima koji Zive u naseljima s vise od
sto tisuca stanovnika (u Zagrebu, primjerice, dostize i vise
od 50 posto). Analize podataka na razini interesa i stavova
ispitanika dosljedno pak sugeriraju da su, u istrazivanjima
javnoga mnijenja, anketnoj suradnji opéenito manje skloni
pojedinci slabijega zanimanja za politiku i1 drustvena pi-
tanja uopce (to je zasigurno barem djelomice povezano sa



spomenutim demografskim osobinama), ali i oni koji, od-
bijanjem sudjelovanja u anketi, nastoje izbje¢i izrazavanje
“drustveno nepoZeljnih” stajalista. U prilog posljednjem
zaklju¢ku dosljedno govore rezultati svih metodologijski
relevantnih predizbornih istraZivanja provedenih u Hrvat-
skoj u razdoblju od 1990. do 2001. godine. Bez obzira na
to u kojoj su instituciji dobiveni i na kojoj se konkretnoj
metodologiji temeljili, rezultatima takvih istraZivanja u
pravilu su podcijenjeni mogudi izborni rezultati onih poli-
tickih stranaka koje su se, u vjerojatnom opazaju birata u
trenutku provodenja ankete, prema svojoj temeljnoj orijen-
tiranosti 1 politickom “imageu” najvise razlikovale od su-
stava vrijednosti i politike aktualne vlasti. U istraZivanjima
uodi izbora 1990. godine to se odnosilo na dosljedno pod-
cijenjen izborni rezultat HDZ-a (Lamza Posavec, 1995.), u
predizbornim istrazivanjima od 1992. do 2000. godine na
sustavno podcijenjenu poziciju SDP-a (Lamza Posavec,
1995.; 1997.), a na lokalnim izborima 2001. godine na po-
novno predvidanje slabijih izgleda HDZ-a nego $to se to
pokazalo u stvarnoj izbornoj situaciji (Lamza Posavec 1
sur., 2001.a; dokumentacija Instituta “Pilar”). I dok bi u
dijelu, u kojemu je povezano sa zanimanjem za izbore ili
politiku uopée, odbijanje ankete moglo donekle ¢ak i po-
boljsati istrazivacku procjenu izbornih rezultata (jer bi u
znatnoj mjeri izdvojilo skupinu tzv. vjerojatnih glasaca, o
¢emu ¢e biti rije¢i u daljnjem tekstu), u onome dijelu u ko-
jemu je povezano s politickim stavovima ispitanika i nji-
hovim odnosom prema pojedinim izbornim moguénosti-
ma, Ono je zasigurno vazan izvor pristranosti istrazivanja.

Kao i u istraZivanjima javnoga mnijenja u drugim
zemljama, 1 nasi pokusaji prevladavanja ovog metodologij-
skog problema - koji dolazi do izraZaja i1 u istraZivanjima
mnogih drugih osjetljivih dru$tvenih tema - uglavnom se
kreéu u dva osnovna smjera. S jedne se strane nastoji
udiniti sve §to je moguce da bi se smanjilo rizike odbijanja
anketne suradnje (izbor najprikladnijih termina anketira-
nja, odgovarajuéi odabir anketara, provjere optimalnih ver-
zija uvodnog predstavljanja i vodenja anketne procedure,
ponovljeni pokusaji obracanja ispitaniku i sl.), ¢ak 1 ako se
¢ini da neki od njih nisu u izravnoj vezi s glavnim varija-
blama istraZivanja te da stoga ne bi trebali bitno utjecati
na dobivene rezultate. No, kako se ni primjenom najpom-
nije planiranih pojedinosti anketnoga postupka odbijanje
ankete ne moZe u potpunosti otkloniti, nego samo donek-
le smanjiti, s druge se strane nastoje pronaéi najprikladniji
nacini za korekciju tako nastalih pristranosti.

Pocetne provjere jedne od takvih moguénosti i u na-
§im su uvjetima dale ohrabrujuée rezultate. Rije¢ je o po-
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stupku koji mnogi autori s pravom smatraju pouzdanijim
od ponderiranja rezultata prema demografskim osobina-
ma ispitanika, kojima se uobi¢ajeno pokusava korigirati
nedovoljnu reprezentativnost strukture realiziranog uzor-
ka nastalu uslijed znadajnijeg odbijanja anketne suradnje.'
Postupak se temelji na ponovljenom pokusaju obraéanja
potencijalnim ispitanicima koji u prvom pokusaju nisu
prihvatili anketu ili pak u poku$aju da se nekooperativ-
nim ispitanicima odmah ponudi skrac¢ena verzija upitnika
sa samo nekoliko klju¢nih anketnih pltan]a Temel]em do-
bivenih odgovora u oba se sluc¢aja procjenjuju i vjerojatni
odgovori onih koji ni u naknadnim pokusajima ne prista-
ju na anketnu suradnju i tako se konstruiraju ponderi s
pomocu kojih se korigiraju nastale pristranosti. Pritom se
polazi od pretpostavke da su osobe koje privremeno odbi-
jaju anketu, a zatim je na nagovor anketara ipak prih-
vacaju, makar 1 u skraéenoj verziji, sl1cn1]e onima koje se
uopce ne uspijeva anketirati nego onima s kojima to uspi-
jeva ve¢ u prvom pokusaju (Lin 1 Schaeffer, 1995.). Iako je
realno oclekivati da skupina potencijalnih ispitanika koji
odbijaju anketu nije sasvim homogena glede odnosa spram
predmeta istraZzivanja, odnosno da se stavovi onih koje se
u daljnjim pokusajima ipak uspijeva nagovoriti na surad-
nju razlikuju od onih s kojima se to uopée ne moze po-
sti¢i, prema misljenju zagovornika te metode (npr. Stin-
chombe 1 sur., 1981, Lin i Schaeffer, 1995.) opasnost od
pristranosti takvih procjena ipak je manja od pristranosti
rezultata koji se temelje isklju¢ivo na odgovorima koopera-
tivnih ispitanika (kao $to je to u slu¢aju zanemarivanja
u¢inka odbijanja ili pak ponderiranja podataka prema ne-
reprezentativno zastupljenim demografskim kategorijama
ispitanika).

Slijedeéi logiku oplsanog postupka, u dijelu opseznog
istrazivanja ]avnoga mnijenja u listopadu 1998. godlne
(Lamza Posavec 1 sur., 1998.), pokusno smo prOV]enh udin-
kovitost ponovnog obracan]a potencijalnim ispitanicima
koji su inicijalno odbili anketnu suradnju. Buduéi da nas
je ponajprije zanimala moguénost preciznije procjene gla-
sackih preferencija, tim smo ispitanicima ponudili skra-
¢enu verziju anketnoga upitnika sa samo nekoliko pitanja
indikativnih za procjenu najvaznijih elemenata izbornog
ponasanja (namjera izlaska na buducée izbore, namjera gla-
sovanja za odredenu stranku, glavna socio-demografska
obiljezja). Ogranicivsi se tom prilikom samo na neke loka-
litete u Zagrebu (kao pokazatelje moguéih reakcija u urba-
nim sredinama) te neka ruralna podrudja Hrvatske, prove-
denim smo ispitivanjem utvrdili da je od svih osoba koje
su u prvom poku$aju odbile anketu na ponudenu skra-



¢enu verziju upitnika odgovorilo njih priblizno ¢etvrtina®
te da su se njihovi odgovori znacajno razlikovali od odgo-
vora onih koji su, na istim lokalitetima, ve¢ prilikom
prvog obracanja prihvatili anketnu suradnju. Kao $to se
moglo 1 ocekivati, osobe koje su najprije odbile anketu, a
potom ipak odgovorile na skraéenu verziju upitnika, bile
su, u usporedbi s inicijalno kooperativnim ispitanicima, u
prosjeku nesto niZe naobrazbe i starije dobi, manje zainte-
resirane za glasovanje na izborima te nesto sklonije opor-
benim strankama nego tada vladaju¢em HDZ-u (doku-
mentacija Instituta “Pilar”). Iako sasvim preliminarnog ka-
raktera, spomenuti su rezultati dovoljno ohrabrujuéi poti-
caj za daljnja istrazivanja u tome smjeru koja bi valjalo na-
staviti na veéim uzorcima S$ireg teritorijalnog obuhvata 1,
§to je s obzirom na kontekstualnu determiniranost javno-
ga mnijenja osobito vazno, u razli¢itim izbornim, poli-
tickim 1 opéedrustvenim okolnostima. Dakako, pouzdanu
provjeru ucinkovitosti opisanoga postupka mogla bi osi-
gurati tek njegova primjena u predizbornim istrazivanjima
javnoga mnijenja temeljem koje bi se izravno utvrdila
stvarna prediktivna valjanost tako korigiranih rezultata.
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Neizjasnjavanje o namjerama glasovanja

Osim odbijanja sudjelovanja u anketi, jedan od najvazni-
jih metodologijskih problema istraZivanja javnoga mnije-
nja povezan je s uskrac’ivanjem odgovora na osjetljiva an-
ketna pltanja ponajprije na ona o politickim preferencua-
ma 1 nam]erama glasovanja na izborima. Problem neiz-
ja$njavanja na takva pitanja osobito je naglasen u prediz-
bornim istrazivanjima od kojih se, bez obzira na neposred-
nu svrhu ili ciljeve, u prav1lu ocekuje prec1zna predikcija
izbornih rezultata. Cak i ako su ostali izvori potencijalnih
gresaka i prlstranostl pod dostatnim nadzorom istraZivada,
nepotpuno 1ZJaanavanJe na pitanje o namjerama glasova-
nja nuzno umanjuje preciznost dobivenih rezultata jer us-
kratuje empirijski utemeljene informacije o preferencijama
znacajnoga dijela potencijalnih birada. Iako se ispitanici
koji na to pitanje ne odgovaraju, u masmedijskoj ali 1
stru¢noj interpretaciji obi¢no nazivaju “neodlu¢nim” bi-
rafima, istrazivacko iskustvo pokazuje da je stvarna neo-
predijeljenost samo jedan od mogué¢ih razloga uskraéiva-
nja odgovora. Osim onih koji se zaista dvoume izmedu
razli¢itih izbornih moguénosti, medu neizja§njenim ispita-
nicima zasigurno ima i onth koji zbog razli¢itih razloga
ne Zele otkriti svoje glasacke preferencije kao i onih koji su
nedovoljno zainteresirani za izbore ili uopée ne namjera-
vaju na njima sudjelovati.
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Buduéi da se neizja$njavanje na osjetljiva anketna pi-
tanja barem u nekom dijelu moze smatrati 1 metodologij-
skim artefaktom, prve pokusaje rjeSavanja ovog problema
usmjerili smo na definiranje optimalnih modaliteta u pri-
mjeni anketne procedure. Podaci iz literature, kao i1 uo-
bicajeno istrazivacko iskustvo, nedvosmisleno sugeriraju da
proporcija neizja§njavanja na osjetljiva pitanja uvelike ovi-
si 0o nadinu komuniciranja izmedu anketara i ispitanika
odnosno, u istrazivanju izbornih preferencija, o postupku
kojim se ispitanik ocituje o svojem glasatkom opredjeljenju.

Tako je u telefonski vodenim razgovorima proporcija
neizja$njavanja na pitanje o namjeri glasovanja u pravilu
veca nego u anketama “licem u lice”, a u usmenom ocito-
vanju puno ve¢a nego pri primjeni postupka tajnog iz-
ja$njavanja. Prema podacima koje iznose brojni americki
istrazivaci (od npr. Bensona, 1941.; preko Perrya, 1979.; do
Bishopa i Fishera, 1995.) uporabom postupka tajnog iz-
ja$njavanja, nalik glasovanju na izborima, proporcija neiz-
ja$njenih ispitanika smanjuje se na pribliZzno tre¢inu, a
procjena izbornih rezultata mozZe se poboljsati za dva do
tri postotna boda.

Iskustvo americkih istrazivaca o povoljnom utjecaju
moguénosti tajnoga izjaSnjavanja na prognosticku valja-
nost predizbornih istraZivackih procjena, u na$im smo uv-
jetima prvi put provjerili u sklopu visekratnog istrazivanja
javnoga mnijenja u povodu saborskih i predsjednickih iz-
bora 1992. godine. U sklopu ne$to duZe usmene ankete
ispitanicima su urudeni listi¢i s popisom stranaka odno-
sno predsjednic¢kih kandidata s uputom da ih ispune u taj-
nosti (iza nekog zaklona ili u drugom dijelu sobe), stave u
kuverte te po zavrSetku anketnog postupka pomijesaju s
drugim kuvertama koje je anketar donio sa sobom. Ve¢ je
preliminarna provjera takvog postupka na ukupno 200
ispitanika u Zagrebu, od kojih je stotina odgovarala usme-
no a drugoj je stotini omoguéeno tajno “glasovanje”, po-
kazala da se prilikom tajnog oditovanja proporcija neiz-
ja$njavanja smanjuje na priblizno polovicu te da se odgo-
vori promatranih skupina o namjerama glasovanja za od-
redenu izbornu moguénost statisti¢ki znacajno razlikuju
(dokumentacija Instituta “Pilar”).

Primjenom tehnike tajnog izja$njavanja u daljnjim
istrazivanjima javnoga mnijenja proporcija neizja$njenih
ispitanika o namjerama glasovanja za stranke smanjena je
s prvotnih 40 na 17 posto, a neizja§njavanje za predsjed-
nicke kandidate s 30 na 15 posto. Zahvaljujuéi ponajprije
tome, a donekle vjerojatno i odredenom povecanju iskre-
nosti odgovora, preciznost istrazivacke procjene vode¢ih
stranaka 1 predsjedni¢kih kandidata pobolj$ana je za ne-



koliko postotnih bodova u odnosu prema rezultatima
koji bi, u istim istrazivackim uvjetima, bili postignuti
usmenim izja$njavanjem (Lamza Posavec, 1995) Nakon
toga, viSe nego povoljnog iskustva, opisani je postupak
postao d1]elom standardne procedure istrazivanja javnoga
mnijenja u Institutu “Ivo Pilar”, a ubrzo su ga pocele
primjenjivati i neke druge istrazivacke institucije u Hrvat-
skoj.

Buduéi da i nakon primjene postupka tajnog ocito-
vanja proporcija neizja$avanja u nasim uvjetima ostaje pri-
licno visoka (u SAD-u je, primjerice, 1 u usmenim anketa-
ma pribliZzno dvostruko manja nego u nas), istrazivanje to-
ga vaznog metodologijskog problema nastavljeno je prov-
jerom razli¢itth moguénosti za procjenu odgovora onih
ispitanika koji se ni na taj naéin ne izja§njavaju o namjeri
glasovanja za odredenu izbornu moguénost. To smo po-
najprije pokusali specificnom modifikacijom tzv. pitanja o
naklonosti (leaning question) pojedinim izbornim mogué-
nostima,” koje se na podruc;u SAD-a obi¢no koristi u an-
ketama telefonom, a u na$im smo ga istraZivanjima, zbog
znatno veée udestalosti uskra¢ivanja odgovora, odluéili pri-
mijeniti 1 u sklopu terenske ankete.* Pritom smo i to pi-
tanje, kao 1 ono osnovno o namjerama glasovanja, odlucili
postaviti u obliku tajnog izja§njavanja o pojedinim izbor-
nim mogucnostima, navedenima na zasebnom listi¢u. Ia-
ko se nakon primjene leaning-pitanja proporcija neizja$nje-
nih ispitanika svela na priblizno polovicu, u veéini istra-
Zivanja ipak se nije smanjivala ispod desetak posto od
ukupnoga broja obuhvacenih ispitanika.” Buduéi da i u
takvom opsegu izostanak odgovora o izbornim preferen-
cljama osjetno umanjuje potrebnu prec1znost rezultata, a u
nekim sludajevima ¢ak 1 znacajno ugrozava njihovu pre-
diktivnu vrijednost (osobito kad su neke izborne solucije
priblizno izjednacene po svojoj “snazi”), nepotpuno iz-
ja$njavanje na ovo klju¢no predizborno pitanje zasigurno
zahtijeva 1 dodatnu istrazivacku pozornost.

Kako bismo rasvijetlili socio- pSIhOlOSku pozadlnu us-
kra¢ivanja odgovora te utvrdili njegov mogudi ut]eca] na
valjanost dobivenih rezultata, u sklopu bavljenja ovim pi-
tanjem visekratnim smo analizama nastojali utvrditi pre-
ma kojim se osobinama, vaznima za izborno ponasanje,
skupine ispitanika koje uskracuju odgovore o svom gla-
sac¢kom opredjeljenju razlikuju od onih koje se izja§njavaju
u prilog nekoj od ponudenih izbornih moguénosti. Ute-
meljene na istrazivackim podacima iz 1992. te 1996. 1
1997. godine (Lamza Posavec, 1995.; Lamza Posavec 1 Ri-
mac, 1997.), spomenute su analize dosljedno pokazale da
su, u odnosu prema izjaSnjenima, neizja$njeni ispitanici
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manje zainteresirani za izbore 1 slabije o njima informira-
ni, a prema politi¢kim stavovima relevantnima za glasacke
preferencije, sli¢niji potencijalnim glasa¢ima oporbenih
stranaka nego osobama sklonima tada vladajuéoj stranci.®
Iako takve analize ne mogu u potpunosti rijesiti problem
neizja$njavanja u smislu pouzdane “formule” za nume-
ri¢ki preciznu predikeiju rezultata izbora, oni zasigurno
mogu ukazati na vrstu i smjer mogude pristranosti istra-
zivackih procjena, zasnovanih iskljucivo na preferencijama
izja$njenih ispitanika, pa stoga i bitno pridonijeti njihovoj
ispravnijoj interpretaciji. To, razumije se, vrijedi samo pod
pretpostavkom da se i nalazi takvih analiza neprestano
provijeravaju rezultatima metodologijski usporedivih istra-
Zivanja, provedenih u razli¢itim politickim 1 socijalnim
okolnostima.

Identifikacija “vjerojatnih glasaca”

152

Silazni trend odazivanja izborima u Hrvatskoj 1 u na$im
uvjetima sve viSe aktualizira pitanje izgradnje koherentnog
prediktivnog modela za pouzdano razlikovanje birac¢a koji
¢e glasovati na buduéim izborima od onih koji to vjerojat-
no nece uciniti. lako se u SAD-u i1 nekim drugim zemlja-
ma s duzom tradicijom demokratskih izbora, brojni istra-
Zivadi bave problemom pouzdane predikcije izborne parti-
cipacije jo§ od pocetka pedesetih godina prosloga stoljeca,
1 otada pokusavaju razviti razli¢ite modele i tehnike za
prepoznavanje “vijerojatnih glasaca” (likely woters) primje-
nom kojih bi poboljsali istrazivacke procjene izbornih re-
zultata (npr. Freeman, 1953.; Perry, 1973., 1979.; Traugott
1 Tucker, 1984.), dosad predloZena rjeSenja jo$ ni sad nisu
sasvim zadovoljavajuéa. I u svezi s tim problemom poka-
zalo se da, zbog snazne kontekstualne determiniranosti
javnoga mnijenja i s njime povezanog izbornog ponasanja,
metodologijski pristupi koji su u nekoj izbornoj situaciji
¢ak 1 vrlo uspje$ni u drugim okolnostima ne moraju dati
jednako dobre rezultate. Ipak, validacijske analize u cjelini
otkrivaju da, bez obzira na promjenjivu uspjesnost kon-
kretnog rje$enja, primjena bilo kojega razradenijeg modela
“vjerojatnih glasa¢a” u ameri¢kim uvjetima znacajno pri-
donosi preciznosti predizbornih istrazivanja. To, medu os-
talima, dokazuje 1 Kagay (1992.) na primjeru predsjednié-
kih izbora 1988. godine kad su najpreciznije procjene iz-
bornih rezultata postigla istrazivanja utemeljena na nekom
postupku selekcije “vjerojatnih glasa¢a”, potom ona prove-
dena na uzorcima registriranih glasa¢a, a najmanje preciz-
nu ona na uzorcima ukupnog punoljetnog stanovnitva.



Jedan od najutjecajnijih 1 najéesce koristenih modela
“vjerojatnih glasaca” svakako je onaj negdasnjeg Gallupovog
istrazivaca Paula Perrya (1973.; 1979.), razvijen jos$ tijekom
pedesetih i Sezdesetih godina prosloga stoljea (Dimock i
sur., 2001.). Model se temelji na devet anketnih pitanja po-
vezanih s namjerama izlaska na budule izbore i prija-
$njom izbornom participacijom, informirano$¢u o mjestu
glasovanja, registracijom u birackom popisu, zanimanjem
za buduce izbore, opom zainteresirano$¢u za politiku te
stupnjem sigurnosti u vlastito izborno opredjeljenje.” Su-
kladno odgovorima na spomenuta pitanja, ispitanici se
rangiraju prema kriteriju Guttmanovog skaliranja u raspo-
nu od najmanje do najviSe vjerojatnih glasada, a prijelom-
na toc¢ka za izdvajanje skupine ispitanika sa zadovoljava-
ju¢om vjerojatno$cu izlaska na izbore obi¢no se odreduje
temeljem statisticke procjene moguceg izbornog odziva.
Tako definirana skupina “vjerojatnih glasaca” postaje ok-
vir za izbor uzoraka zavr$nih predizbornih istrazivanja ili
kriterij za ponderiranje rezultata zabiljeZenih na uzorku ci-
jelog glasackoga tijela.®

[ako jedna od najstarijih, standardna Perry-Gallupova
metoda identificiranja vjerojatnih glasaca jo$ se 1 danas
na podru¢ju SAD-a pokazuje podjednako ucinkovitom
kao 1 u doba kad je nastala. To, medu ostalim, potvrduju
1 rezultati recentne 1 vrlo temeljite validacijske analize Di-
mocka 1 suradnika (2001.) kojom je provjerena uéinkovi-
tost toga pristupa na primjeru izbora za gradonadelnika
Philadelphije 1999. godine. Glavni je zakljuc¢ak analize da
primjena Perryjeva modela omogucava znatno bolje pred-
vidanje stvarnog glasa¢kog ponasanja nego $to bi to bilo
moguce u slucaju kad bi se predikcija temeljila na odgo-
vorima svih registriranih bira¢a - ispitanici koji su, pre-
ma bilo kojem od osam testiranih Perryjevih prediktora,
izdvojeni kao “vjerojatni glasa¢i” u znadajno su vecoj
proporciji doista glasovali nego oni za koje je ocijenjeno
da vjerojatno nece 1ziéi na izbore, a selekcijom uzorka na
skupinu “vjerojatnih glasaca” u vedini se slucajeva znacaj-
no poboljsala preciznost istrazivacke procjene izbornih
rezultata.

Dosad jedini pokusaji primjene Perryjevih prediktora
u nas realizirani su u Institutu “Ivo Pilar” temeljem rezul-
tata istraZivanja javnoga mnijenja prikupljenih u nekoliko
razli¢itih politickih 1 izbornih situacija: u povodu izbora
za Zastupnic¢ki dom Sabora 1 Predsjednika Republike 1992.
godine (Lamza Posavec, 1996.), Zupanijskih 1 lokalnih iz-
bora 1993. (Lamza Posavec, 1996.) te uoci izbora za Grad-
sku skups$tinu Zagreba u svibnju 2001. godine (Lamza Po-
savec 1 Milas, 2002.).
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Rezultati provedenih analiza dosljedno pokazuju da
se, u na$im uvjetima, primjenom ovog modela za predikei-
ju “vierojatnih glasa¢a” moZe ostvariti u osnovi povoljan,
ali ipak ogranicen uc¢inak na prognosti¢ku valjanost pred-
izbornih istraZivanja javnoga mnijenja. Neki Perryjevi pre-
diktori izborne participacije - bilo da je rije¢ o pojedinaé-
nim pokazateljima izbornog ponasanja (kao $to su ponaj-
prije deklarirana namjera izlaska na izbore, zainteresira-
nost za politiku, zanimanje za predstojec’e izbore) ili pak o
skup1n1 varijabli povezanlh s prijasnjim glasackim ponasa-
njem i opéom zainteresirano$¢u za sudjelovanje na izbori-
ma - mogu i naSim istraZivadima posluZiti kao donekle
koristan kriterij za selekciju uzorka “vjerojatnih glasaca”
ili pak za odgovarajuée ponderiranje rezultata dobivenih
na uzorku c1]e10g glasackoga tijela. Medutim, rezultati ana-
liza sugeriraju da se, u nadim okolnostima, glavna selekcija

“vjerojatnih glasa¢a” dogada spontano temeljem prihvaca-
nja ili odbijanja anketne suradnje, a potom 1 izja§njavanjem
ili neizja$njavanjem o namjerama glasovanja za odredenu
izbornu moguénost. Buduéi da je autoselekcija ispitanika
na obje od tih razina viSe nego znadajna, logi¢no je oleki-
vati da je uvodenjem bilo kojeg dodatnog kriterija za selek-
ciju uzorka (ili njthovom primjenom u obradi podataka)
moguce posti¢i tek razmjerno skroman uéinak na valja-
nost istrazivackih rezultata.

Osim povezano$¢u anketne 1 izborne participacije,
moguca metodologijska dobit primjene Perryjevog modela
u na$im je uvjetima ograniena i odredenim razlikama u
dosljednosti izbornog ponasanja potencijalnih glasaca po-
jedinih stranaka. IstraZivanja, naime, sugeriraju da osobe
sklone nekim politickim strankama redovitije izlaze na iz-
bore nego poklonici nekih drugih stranaka koji o tome
Ces¢e odlucuju situacijski, pa stoga neki od predvidenih
prediktora (npr. glasovanje na prijasnjim izborima) ne mo-
gu biti podjednako pouzdani za predvidanje izbornog po-
nasanja svih segmenata glasackoga tijela. Provedene analize
ujedno pokazuju da je, osim sa zanimanjem za glasovanje,
izborna participacija povezana 1 s o¢ekivanjima glede mo-
guc¢ih izbornih rezultata kao i s percepcijom aktualnog
drustvenog stanja te vrednovanjem trenutno vodeéih poli-
tickih aktera.” Smatramo stoga da bi, kao dopunu u nas
najkorisnijim prediktorima Perryjevog modela, u buduéim
istrazivanjima valjalo iskugati 1 uc¢inkovitost nekih dodat-
nih pokazatelja izbornog ponasanja, ponajprije onih koji
su izrazitije situacijski povezani s konkretnim politi¢kim 1
izbornim okolnostima.



Valjanost telefonskih anketa

U sklopu ovoga prlkaza mozda je najvaznije naglasiti dopri-
nos Instituta u provjeri i unapreden]u tehnike telefonskog
anketiranja koja se u svijetu ve¢ uobicajeno primjenjuje u
ispitivanju javnoga mnijenja i mnogim drugim vrstama
drustvenih istraZivanja, a u nagem se okruZenju jo§ prihvacéa
s prili¢cnim podozrenjem. Osim evidentne pragmati¢ne ko-
risti (manji utroSak vremena i novca), ta tehnika ima i ne-
sumnjivih metodologijskih prednosti u odnosu prema pri-
mjeni terenske ankete: omogucava mnogo vecu teritorijalnu
disperziranost uzorka te tako i potpuniji odraz realnog vari-
jabiliteta istraZivane pojave; olak$ava ponavljanje neuspjelog
kontakta s ispitanikom pa stoga i djelomi¢no smanjuje pri-
stranosti zbog neodazivanja anketi; i na kraju, zbog kraceg
vremena potrebnog za prikupljanje podataka, omogucava
obuhvat reprezentativnijega vremenskog razdoblja pa time i
vecu prognosti¢ku valjanost rezultata predizbornih i drugih
istrazivanja javnoga mnijenja (npr. Groves, 1989.; Jordan 1
sur., 1980.; Lake, 1987.; Lamza Posavec, 1995.; Lavrakas,
1993.; Lawrence i sur., 1980.). S druge pak strane, u odnosu
prema istrazivanju na terenu, ankete telefonom zasigurno
imaju 1 velikih potencijalnih nedostataka od kojih su najoz-
biljniji reduciranost osnovnog skupa na imatelje telefon-
skog prikljucka te neki specifiéni problemi u komunicira-
nju s ispitanikom. Od problema komunikacijske naravi va-
lja ponajprije spomenuti moguée teskoce u odgovaranju na
sloZenija anketna pitanja, slabiju moguénost kontrole anket-
noga postupka, vetu vjerojatnost neiskrenosti i nedovoljne
ozbiljnosti ispitanika te mnogo veéu proporciju neizjasnja-
vanja na osjetljiva anketna pitanja (npr. Groves, 1989.; Jor-
dan 1 sur., 1980.; Lake, 1987.; Lamza Posavec, 1995.; Lavra-
kas, 1993) Kao §to se to ve¢ moglo zakljuditi iz prljasn]eg
dijela teksta, zasigurno najozbiljniji problemi pritom proiz-
laze iz znatno udestalijeg uskraéivanja odgovora na osjetljiva
anketna pitanja, a koji, osobito u istrazivanju glasackih pre-
ferencija, mogu vrlo znaajno umanjiti ukupnu validnost
dobivenih rezultata.

Imajuéi u vidu spomenute nadelne nedostatke, provje-
ru opée valjanosti 1 moguénosti metodologijskog poboljsa-
nja telefonskih anketa usmjerili smo na tri glavna pitanja:
(1) utjecaj reduciranosti osnovnog skupa na rezultate tak-
vih istraZivanja u na$im okolnostima; (2) provjeru progno-
sticke valjanosti rezultata telefonskih anketa u konkretnoj
izbornoj situaciji; (3) usporednu provjeru valjanosti rezul-
tata telefonskih 1 terenskih anketa.

Sukladno ocekivanjima, provedena su istraZivanja po-
najprije pokazala da se, u na$im uvjetima, imatelji 1 neima- 155
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telji telefonskog priklju¢ka znadajno medusobno razlikuju
prema nekim demografskim varijablama 1 bitnim predik-
torima socijalnog statusa, politi¢kih stavova i izbornog po-
nasanja. Rezultati viSekratnih istraZivanja provedenih u
razdoblju od 1992. do 1998. godine (Lamza Posavec, 1995,
1999.) dosljedno sugeriraju da su imatelji telefonskog prik-
ljucka u prosjeku naobraZeniji, mladi, viSeg imovinskog
statusa, znatno zainteresiraniji za izbore i politicka zbiva-
nja te kriti¢niji prema opcoj drustvenoj situaciji i aktual-
noj vlasti, nego osobe bez telefona. Ipak, na razini sadasnje
pokrivenosti Hrvatske telefonima te razlike vise ne utjecu
bitno na demografsku strukturu realiziranih uzoraka, pa
tako ni na opcu valjanost rezultata telefonskih anketa u
odnosu prema rezultatima koji bi se dobili na uzorku
ukupnog punoljetnog stanovni$tva. To su nedvosmisleno
potvrdile ve¢ 1 analize podataka iz 1996. i 1998. godine,
kada je, sukladno raspolozivim podacima, telefonskim pri-
klju¢kom raspolagalo manje od 80 posto hrvatskih kucan-
stava. Pokazalo se, naime, da se u sklopu istoga istraziva-
nja ni na jednom od obuhvaéenih pokazatelja politickih
stavova 1 izbornog ponasanja (ukljucujuéi 1 namjeru glaso-
vanja za odredenu stranku ili potencijalnog predsjedni-
¢kog kandidata) rezultati utemeljeni samo na odgovorima
imatelja telefona statisti¢ki ne razlikuju od rezultata dobi-
venih na uzorku ukupnog punoljetnog stanovni$tva (Lam-
za Posavec, 1999.). U uvjetima razmjerno dobre pokriveno-
sti telefonskim priklju¢cima tome zasigurno pridonosi 1
¢injenica da je velika proporcija osoba bez telefona u pra-
vilu nedostupna 1 u istraZivanjima na terenu, pa stoga raz-
like izmedu realiziranih uzoraka telefonskih i1 terenskih
anketa postaju jo§ manje od nacelno ocekivanih.

No, buduéi da, osim o uzorku, ukupna valjanost an-
ketnih rezultata ovisi 1 o brojnim drugim elementima pla-
na i realizacije istraZivanja, u sljede¢im smo fazama provje-
rili stvarnu prediktivnu valjanost telefonskih anketa prove-
denih u odredenim izbornim situacijama. Prva od takvih
analiza temeljila se na usporedbi rezultata telefonskih an-
keta provedenih uodi prvog 1 drugog kruga predsjednickih
izbora 2000. godine i sluZbenih rezultata izbora (Lamza
Posavec 1 Rimac, 2000.). Osim prognosti¢ke valjanosti is-
trazivackih procjena, analizom je provjeren 1 mogudi utje-
caj nekih modaliteta prikupljanja i obrade podataka na
ukupnu validnost rezultata.

Sukladno oéekivanjima utemeljenim na prija$njim is-
trazivanjima, glavni je zakljucak analize da je na razini da-
nasnje pokrivenosti Hrvatske telefonskim priklju¢cima, 1
pod uvjetom uvazavanja znanstvenih kriterija planiranja 1
realizacije istraZivanja, najvaznije pitanje valjanosti telefo-



nom realiziranih predizbornih istraZivanja javnoga mni-
jenja povezano s razmjerno visokim proporcijama neiz-
ja§njavanja o namjerama glasovanja na izborima. U slu-
¢aju analiziranih istrazivanja, ucestalo uskradivanje odgo-
vora o izbornim preferencijama uzrokovalo je nedovoljnu
numeri¢cku preciznost rezultata, a u anketi uo¢i prvoga
kruga i odredenu pristranost u smislu precjenjivanja izbor-
ne pozicije vodeéeg predsjednickog kandidata. Od isku-
$anih postupaka ispravljanja tako nastale nevalidnosti naj-
prikladnijim se pokazalo dvoetapno korigiranje original-
nih podataka o namjerama glasovanja na izborima teme-
ljem dodatnog pitanja o naklonosti pojedinim predsjed-
ni¢kim kandidatima (nazvanim dvostruka L-korekcija)" na-
kon kojega se, u sluc¢aju oba provedena istrazivanja, ni je-
dan od analiziranih istrazivackih rezultata nije statisticki
razlikovao od rezultata izbora. Proporcionalno prera¢una-
vanje podataka, jednostavnim isklju¢ivanjem neizja§njenih
ispitanika, nije dalo dovoljno dosljedne rezultate da bi se
moglo drzati pouzdanim postupkom rje$avanja tog pro-
blema.

Provjere metodologijske vaznosti videstrukih pokusaja
anketiranja inicijalno nedostupnih ispitanika, koji su se u
brojnim ameri¢kim istraZivanjima pokazali iznimno zna-
¢ajnima (npr. Brady 1 Orren, 1992.; Dillman, 1978.; Gro-
ves, 1989.; Voss 1 sur., 1995.), u sklopu analiziranih tele-
fonskih anketa nisu osobito utjecali na ukupnu validnost
1straz1van]a Ipak, provedene analize sugerlra]u da se s po-
vetanjem broja poku$aja ponesto povecavala i prognosti-
¢ka valjanost rezultata te da bi u nekoj drugoj izbornoj si-
tuaciji i nekim drugim okolnostima realizacije istraiivanja
takva strategija prikupljanja podataka mogla imati ¢ak 1
veliku metodologusku vaznost. Sli¢an zakljucak vrijedi 1 za
moguéi utjecaj dnevne dinamike anketiranja na ukupnu
valjanost istrazivanja: iako se u sklopu analiziranih istra-
Zivanja ona nije pokazala osobito vaznom za preciznost
istrazivackih procjena (razlike u prediktivnoj valjanosti re-
zultata prikupljenih u razli¢itim dnevnim intervalima nisu
statisti¢ki znacajne), znacajna povezanost dnevnih termina
anketiranja 1 izobrazbene strukture obuhvaéenih ispitanika
ipak upozorava da bi u nekoj drugoj izbornoj situaciji
(kad bi naobrazba biraca bila jaéim prediktorom izbornog
odlucivanja nego na tim predsjedni¢kim izborima) i dnev-
na distribucija anketnih kontakata mogla imati puno veéi
utjecaj na istrazivacke rezultate.

I na kraju, opéu valjanost rezultata telefonske ankete
(realizirane u skladu sa zakljudcima prijasnjih metodologij-
skih analiza) izravno smo provijerili usporedivanjem s re-
zultatima anketiranja u kucanstvima, provedenog kombi-
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nacijom terenske ankete i tajnog izja$njavanja (Lamza Po-
savec 1 sur., 2001.b). Obje su ankete realizirane uo¢i izbora
za Gradsku skupstinu Zagreba 2001. godine, temeljem is-
toga anketnog upitnika 1 u istim terminskim 1 ostalim re-
levantnim istrazivackim okolnostima. Statisti¢ko uspore-
divanje anketnih rezultata o namjerama glasovanja za poje-
dine stranke i1 stvarnih izbornih rezultata definitivno je
potvrdilo da se, u smislu osnovne valjanosti, tehnika tele-
fonske ankete 1 u na$im uvjetima ve¢ moze smatrati jedna-
ko vrijednom kao i tehnika terenskog istraZivanja. Uz pri-
mjenu korektivnog postupka kojim je u rezultatima obje
ankete uklonjen u¢inak neizja$njavanja 1 tehnika anketi-
ranja telefonom osigurala je jednako valjane procjene iz-
bornih rezultata kao i anketiranje u ku¢anstvima (doku-
mentacija Instituta “Pilar”). Kao $to se to pokazalo teme-
ljem daljnjih analiza, u slu¢aju primjene optlmalnog po-
stupka pr1kupl]an]a 1 obrade podataka, glavna ogramcen]a
u primjeni telefonske ankete ostaju povezana s vrstom 1
slozeno$¢u pojedinih anketnih pitanja (u sloZenijim upiti-
ma i onima u obliku ljestvica zabiljeZen je velik gubitak
informacija 1 manja pouzdanost rezultata) te prihvatljivom
duZinom ukupnog anketnog postupka.

I nakon viSegodi$njih provjera i proucavanja, brojni meto-
dologijski problemi istraZivanja javnoga mnijenja ostaju u
nasim uvjetima jo$ 1 sada nedovoljno istrazeni, to vise §to
se metodologijski zahtjevi za tu vrstu istraZivanja mijenjaju
u skladu s promjenama politiékih 1 op¢ih drustvenih okol-
nosti koje utje¢u na oblikovanje 1 dinamiku j javnoga mni-
jenja. Osim $to zahtijeva kontinuirano provjeravanje i usa-
vrsavan]e ve¢ postoje¢ih rjesenja i prlstupa, bavljenje tak-
vim istrazivanjima neprestano otvara i neka nova metodo-
logijska pitanja. Jedan od takvih, u nas jo§ sasvim neistra-
Zenih problema, odnosi se izgradnju pouzdanog modela
za statisticki valjanu proqenu odazivanja izborima koja je
u nas, kao 1 u mnogim druglm zemI]ama, znadajno oteZa-
na sve izrazitijom povezano$¢u anketne i izborne partici-
pacije. Uz to se neprestano namece 1 potreba za provjerom
1 prilagodbom novih anketnih tehnika 1 pristupa od kojih
se neke u razvijenijim zemljama ve¢ intenzivno proucavaju
1 primjenjuju, a u nas jo§ nemaju gotovo nikakve znanstve-
ne relevancije. U ovom trenutku to su, primjerice, razli¢ite
varijante automatskog telefonskog anketiranja te osobito
istraZivanja Internetom koje ¢e vjerojatno, u dogledno vri-
jeme, u vecoj ili manjoj mjeri, zamijeniti ve¢inu klasi¢nih
istrazivackih metoda 1 tehnika.
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Podrobnije objasnjenje vidjeti u radu Lamza Posavec, 1997.

Za razliku od toga u ameri¢kim uvjetima, kao §to to navodi Lake
(1987.), na skracenu verziju anketnog upitnika u nekim slucajevima
pristaje 1 do polovice potencijalnih ispitanika koji su inicijalno odbili
sudjelovanje u anketi.

Rije¢ je o pitanju koje se postavlja samo neizja$njenim ispitanicima, a
njime se Zeli utvrditi kojoj su izbornoj moguénosti (npr. stranci ili
predsjedni¢kom kandidatu) ti ispitanici ipak skloniji nego ostalima.
Tako zabiljeZeni odgovori potom se priklju¢uju odgovorima izjasnje-
nih ispitanika.

U terenskim istraZivanjima na podru¢ju SAD-a uporaba takvog pita-
nja nije potrebna jer se nakon primjene postupka tajnog izjanjavanja
proporcija neizja$njenih ispitanika obi¢no svodi na samo nekoliko
postotaka.

Podaci iz izvje$¢a o rezultatima istraZivanja javnoga mnijenja Hrvat-
ske, provedenima u Institutu “Ivo Pilar” u razdoblju od 1996. do
1999. godine.

Predoceni podaci jasno pokazuju da, kao ni u slucaju osoba koje u ci-
jelosti odbijaju sudjelovanje u anketi, ni u ovom pogledu niposto nije
rije¢ o nekoj homogenoj skupini ve¢ da medu neizja$njenim ispitani-
cima valja razlikovati barem dvije kategorije - one ispitanike koji naj-
vjerojatnije uopce nece glasovati te one za koje postoji velika vjerojat-
nost da ¢e proporcionalno rjede glasovati za stranku na vlasti nego
$to je to slucaj u skupini izja§njenih ispitanika. Rezultati takvih anali-
za ujedno pokazuju da je jedan od uobicajenih apriornih postupaka
korekcije rezultata (proporcionalno prera¢unavanje temeljem isklju-
¢ivanja neizja$njenih ispitanika) ve¢ u nacelu neopravdan.

Osim u izvornim radovima Perry-a (1973.; 1979.), ¢jelovite formulaci-
je tih pitanja predocene su i u ¢lancima brojnih drugih autora (npr.
Dimock 1 sur., 2001.; Lamza Posavec, 1996.).

Budu¢i da se, prema sociodemografskim karakteristikama, skupina
“vjerojatnih glasa¢a” u pravilu razlikuje od ukupne punoljetne popu-
lacije (npr. Newport, 2001.), rezultati anketiranja cijelog glasackoga ti-
jela ponderiraju se u skladu s karakteristikama “vjerojatnih glasaca”
ili se pak iskazuju samo za tu skupinu ispitanika.

Do sli¢noga zakljucka u ameri¢kim uvjetima dolazi Saad (1998.), na-
vodedi podatke prema kojima se osobe koje namjeravaju i ne namjera-
vaju glasovati na predsjedni¢ckim izborima medusobno razlikuju u
vrednovanju aktualnog Predsjednika i njegove politike.

10 Budué¢i da, u nadim uvjetima, i nakon pitanja koja se postavljaju ne-

izja§njenim ispitanicima o naklonosti pojedinim izbornim mogu-
¢nostima proporcija izostanka odgovora jo§ uvijek ostaje visoka (u
analiziranim je istrazivanjima iznosila izmedu 12 1 14 posto - Lamza
Posavec 1 Rimac, 2000.), razvili smo postupak koji smo nazvali dvo-
strukom L-korekcijom. Postupak se sastoji u zbrajanju odgovora o nam-
jerama glasovanja za pojedine kandidate s odgovorima neizja$njenih
ispitanika na /leaning pitanje 1 raspodijeli preostale proporcije neiz-
ja$njenih ispitanika razmjerno odgovorima na leaning pitanje. Radi
podrobnijeg obja$njenja vidjeti rad Lamza Posavec 1 Rimac, 2000.
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Problem globalne usporedivosti i kulturalne
specifi¢nosti u psihologiji

Od samih pocetaka psihologije kao znanstvene discipline
krajem devetnaestoga stoljeca ta se znanost susretala s broj-
nim problemima, a jedan je od najvaznijih vjerojatno tre-
ba li istrazivati odnos psiholoskih procesa i1 kulturalnog
konteksta u kojem se ti procesi odvijaju ili ne, i kakav sta-
tus treba dati tom kulturalnom kontekstu opcenito zva-
nom kultura?

Kao i u brojnim drugim pitanjima u psihologiji, ve-
¢ina se istrazivaca podijelila u dvije izrazito suprotstavljene
skupine od kojih je jedna negirala potrebu za ukljuciva-
njem kulturalnog konteksta u psihologijska istrazivanja ili
je kulturi pridavala sekundarnu vaznost, a druga se, nasu-
prot tome, svesrdno zalagala za istrazivanje odnosa psiho-
loskih procesa 1 kulture.

Skupina koja se zalagala za isklju¢ivanje kulture iz psi-
hologijskih istrazivanja ili minorizirala vaznost kultural-
nog konteksta kao argument takvom pristupu navodila je
da zakonitosti ljudskog ponasanja i doZivljavanja moraju
biti univerzalne i jace od bilo kakvih kulturalnih speci-
fi¢nosti te stoga takve specifi¢nosti nije niti vazno ili je
manje vazno proucavati. Rani pokusaji uzimanja kulture u
obzir u glavnoj paradigmi opce psihologije nisu doveli do
istraZivanja o eksplicitnim utjecajima kulture na psiho-
loske procese (Cole, 1996.). Kada je kultura 1 postala pred-
metom istrazivanja u psihologiji, to se dogodilo u formi
medukulturalnih istrazivanja koja su se uglavnom odvijala
unutar metodoloskog biheviorizma gdje je kultura imala
status nezavisne varijable. Prema bihevioristima, razli¢iti
kulturalni uvjeti pruzaju razli¢ite podrazaje ¢lanovima te
kulture koji zbog toga ude razliite vrste odgovora na te
podrazaje tako da kultura predstavlja skup naudenog po-
na$anja u odredenom mjestu 1 vremenu (Cole, 1996.).

Nasuprot tome druga skupina, ¢iji je vjerojatno najis-
taknutiji predstavnik Richard Shweder, vjerovala je da je ne
samo medukulturalna psihologija ve¢ i cjelokupna znan- 165
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stvena psihologija izgradena na toliko krivim temeljima da
je, ako se Zeli proucavati kulturalni kontekst, potrebno
formirati potpuno novu disciplinu koju je Shweder naz-
vao kulturalna psihologija (Cole, 1996.).

Shweder (1990.) tvrdi da kulturalna psihologija smatra
ljudski um neodvojivim od povijesnih varijabli i kultural-
no razli¢itih svjetova u kojima se taj um razvio.

Kao kompromis izmedu ta dva radikalna pogleda
medu istraziva¢ima je prevladao pristup koji se zalaze za
ukljucivanje kulture u psihologijska istraZivanja na nacin
ispitivanja kulturalne varijacije nekog psiholoskog procesa.
Istrazivadi toga pristupa navode kao argument - ako se ne
evaluira moguca kulturalna varijacija nekog psiholoskog
procesa koji se proucava, nemoguce je znati je li taj proces
univerzalan ili specifi¢an zbog nekih posebnih kulturalnih
okolnosti. Taj pristup takoder navodi da je bez medukul-
turalnih usporedbi psihologijska teorija zatvorena granica-
ma kulture u kojoj je nastala (Van de Vijver i Leung,
2001.), a to je u velikoj ve¢ini slu¢ajeva zapadni svijet.

Ta dvojba oko odnosa kulture 1 psiholoskih procesa
trajala je gotovo kroz cijelu povijest psihologije 1 kroz po-
drudja kao $to su kognitivni razvoj, inteligencija, kognitiv-
ni stilovi, politi¢ki stavovi, osobine li¢nosti itd. i do danas
nije u potpunosti razrijeSena. No, kako je veé navedeno,
velina se istrazivaca danas ipak slaze da je potrebno testi-
rati medukulturalnu generalizabilnost nekog fenomena
koji se proucava prije negoli §to se taj fenomen mozZe sma-
trati potvrdenim.

Ono oko ¢ega se istraZivaci ne slazu jest na koji nacin
ili kojim procedurama treba provoditi takva medukultu-
ralna istraZivanja, a to je problem koji posebno karakteri-
zira psthologiju li¢nosti.

Church (2001.a) navodi da je ograni¢ena paznja koji su
psiholozi li¢nosti posvecivali kulturalnim varijablama dje-
lomi¢no uvjetovana etnocentrizmom tj. interesom za istra-
Zivanjima dominantno u zapadnjackoj kulturi, ali 1 zbog
nekih drugih razloga: stigme povezane s ranim studijama
kulture 1 li¢nosti u antropologiji, pada utjecaja psihoanali-
ze koja je tvorila teoretsku osnovicu za te studije, skepsom
o konceptu osobina li¢nosti 1 njithove medukulturalne pri-
mjene 1 brigom o potencijalnom etnocentrizmu i stereoti-
povima kada se osobine li¢nosti usporeduju u razli¢itim
kulturama, posebno kada se te razlike interpretiraju genet-
skim ili bioloskim terminima. Church (2001.a) takoder na-
vodi da je nedavno doflo do znadajnijeg ukljucivanja kul-



ture u proucavanje li¢nosti za $to je odgovorno nekoliko
faktora: ozivljavanje koncepta osobina li¢nosti zbog empi-
rijske potpore; pojavljivanje peterofaktorskog modela kao
moguceg obuhvatnog univerzalnog modela strukture li¢no-
sti; elaboracija konstrukta individualizam-kolektivizam; uk-
lju¢ivanje istrazivanja kulture 1 “selfa” u glavnu struju psi-
hologije; pojava indigenih ili autohtonih psihologija; mul-
tikulturalni pokret u ameri¢koj psihologiji; profinjavanje
terminologije 1 procedure za procjenu konceptualnih, lin-
gvisti¢kih 1 mjernih ekvivalencija u medukulturalnim istra-
Zivanjima te sve veca globalizacija znanstvene aktivnosti.

Danasnje tri dominantne perspektive za proucavanje
li¢nosti 1 kulture (Church, 2001.a; Marusi¢, 2002.; McCrae,
2001.) su medukulturalna ili transkulturalna, kulturalna te
indigena (autohtona ili intrakulturalna) kojoj se moze do-
dati 1 Cetvrta - evolucijska psihologija (Church, 2001.a).

Medukulturalni pristupi tipi¢no usporeduju vise kul-
tura u potrazi za kulturalnim univerzalima 1 kulturalnim
specificima, tretiraju kulturu kao varijablu izvan li¢nosti
pomocu koje se moZe predvidati licnost 1 ponasanje, kori-
ste tradicionalne psihometrijske skale 1 upitnike, zanima
th medukulturalna ekvivalentnost konstrukata 1 mjera te
se usmjeravaju na individualne razlike. Takoder, treba na-
pomenuti kako je medukulturalni pristup danas dominan-
tan u proucdavanju li¢nosti 1 kulture.

Kulturalni pristupi tipi¢no se usmjeravaju na kon-
tekstualni opis psiholoskih fenomena u jednoj ili vise
kultura s manje naglaska na kulturalne univerzale, stav-
ljaju teoretski naglasak na zajednic¢ku prirodu kulture i
psiholoskog funkcioniranja, naglasavaju kvalitativne, et-
nografske 1 interpretativne metode istraZivanja i ne nagla-
$avaju toliko individualne razlike. Kulturalni psiholozi,
na primjer, istrazuju koncept “selfa” u razli¢itim kultura-
ma i smatraju da je sam koncept osobe ili selfa socijalno
konstruiran.

Autohtoni ili indigeni pristupi naglasavaju potrebu
formuliranja teorije, konstrukata 1 metoda koje bi odra-
Zavale autohtone kulturalne kontekste. Psiholozi autohto-
nog pristupa koriste strategije medukulturalnih i kultural-
nih pristupa. Psiholozi autohtonog pristupa u psihologiji
licnosti uglavnom se usmjeravaju na elaboraciju konstru-
kata koje smatraju posebno relevantnima za neke kultural-
ne grupe, a uglavnom koriste klasi¢ne metode istraZivanja
kao $to su skale procjene (Church, 2001.a).

Evolucijski pristup slican je medukulturalnom pristu-
pu u potrazi za univerzalima, no pripadnici toga pristupa
ne smatraju kulturalne varijable obja$njenjima ili kauzal-
nim utjecajima na ponasanje, ve¢ smatraju da su uzroci
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ponasanja evoluirani psiholo$ki mehanizmi u interakciji s
kulturom (Buss, 2001.).

Vazno je napomenuti da mnogi zagovaratelji ovih pri-
stupa smatraju da su oni komplementarni i da je integraci-
ja moguca, no sustavni pokusaji za to bili su do danas mi-
nimalni (Church, 2001.a).

Takoder je potrebno navesti da odnos osobina li¢no-
sti 1 obiljeZja kulture moze biti objasnjen putem dvije kau-
zalne interpretacije: kultura moze oblikovati li¢nost, ali i
li¢nost moze oblikovati kulturu. Na primjer, moguce je da
neko drustvo putem institucija promovira odredene vred-
note kao $to su red 1 disciplina $to dovodi do visoke razi-
ne osobine li¢nosti savjesnosti kod ¢lanova toga drustva,
§to je objasnjenje da kultura oblikuje li¢nost. No, moguce
je da su, na primjer, mnogi ¢lanovi nekog drustva zbog
svog temperamenta anksiozni i ljuti, a to drustvo zato raz-
vija odredene socijalne strukture kako bi smanjili stres, $to
je obja$njenje da li¢nost oblikuje kulturu (McCrae, 2001.).

Medukulturalna istrazivanja u psihologiji li¢nosti

168

Medukulturalna istraZivanja strukture li¢nosti provedena
su kori$tenjem ¢itavog niza modela 1 instrumenata li¢nosti
od kojih su vjerojatno najradirenija istrazivanja unutar Ey-
senckovog P-E-N modela li¢nosti koji je potvrden u 37 ze-
malja svijeta 1 pripadnici tih nacija su usporedivani prema
relativnom rezultatu na dimenzijama psihoticizma, ekstra-
verzije 1 neuroticizma (Lynn 1 Martin, 1995.). Ono $to je
zanimljivo spomenuti, pri veéini takvih nacionalnih uspo-
redbi osobina li¢nosti ima viSe varijacije li¢nosti unutar
kulture, negoli izmedu kultura (McCrae, 2001.) $to znaci
da se pripadnici neke nacije vise razlikuju izmedu sebe ne-
goli $to se skupno razlikuju od druge nacije po ispitiva-
nim osobinama li¢nosti.

No, ve¢ina takvih medukulturalnih istrazivanja struk-
ture li¢nosti provedena su procedurom koju Berry (1969.)
naziva “etickom” strategijom. Pod tom se strategijom po-
drazumijeva da se neke mjere li¢nosti koje obi¢no repre-
zentiraju neki model li¢nosti iz jedne kulture 1 to obi¢no
zapadnjacke, prevedu 1 primijene u nekoj drugoj kulturi i
jeziku. No, ako se odredeni model potvrdi putem “eti-
¢kih” studija, to ne znadi da su dobiveni faktori li¢nosti
medukulturalno potvrdeni te da su to univerzalne 1 jedine
dimenzije li¢nosti, ve¢ to jednostavno znac¢i da su ljudi
razlicitih kultura sposobni koristiti te dimenzije, obi¢no
pri samoopisu ili pri opisu druge osobe (Saucier, Hamp-
son 1 Goldberg, 2000.). Takoder, Church (2001.b) navodi
da “eti¢ka” strategija moZe patiti od tri vrste pristranosti:



pristranosti konstrukta, pristranosti metode 1 pristranosti
Cestica. Pristranost konstrukta dogada se kada se definicije
ponasajnih primjera konstrukta koji se mjeri tek djelo-
mic¢no preklapaju u raznim kulturama. Pristranost metode
moZe poprimiti tri forme: pristranost uzorka (kada kultu-
ralni uzorci nisu ekvivalentni prema razini obrazovanja,
poznavanju procedure procjene itd.); pristranost instru-
menta (razli¢iti stilovi odgovaranja) i pristranost primjene
(komunikacijski problemi izmedu procjenitelja 1 procjenji-
vanoga). Pristranost Cestica odnosi se na neekvivalentnost
prijevoda Cestica ili uvrStavanje Cestica koje su manje rele-
vantni primjeri ponasanja u odredenim kulturama.

Nasuprot tome u psihologiji opcenito, 1 u psithologiji
li¢nosti specifi¢no, rijetka su “emicka” istrazivanja li¢nosti
(Berry, 1969.; Church 1 Katigbak, 1988.). “Emicka”, jos
zvana indigena ili autohtona istrazivanja u psihologiji li¢-
nosti podrazumijevaju da se pronadu dimenzije li¢nosti
koje su autohtone za neku kulturu 1 da se te dimenzije
usporede s nekom etickom mjerom li¢nosti kako bi se
utvrdila globalna usporedivost i kulturalna specifi¢nost di-
menzija li¢nosti.

Na taj nacin psihologija li¢nosti pokusava rijediti pro-
blem naveden u naslovu ovoga rada.

Bududi da je ve¢ina “emic¢kih” istraZivanja u psiholo-
giji li¢nosti provedena u okviru leksickog pristupa, potreb-
no je ukratko opisati taj pristup.
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Leksicki pristup u psihologiji li¢nosti

Pocetnu hipotezu, tj. leksi¢ku hipotezu toga pristupa po-
stavio je Francis Galton jo§ 1884. godine. Galtonovu lek-
si¢ku hipotezu kasnije su elaborirali Klages (1926.), All-
port (1937.), Cattell (1943.), Norman (1963.) te Goldberg
(1981.), a ona bi danas glasila: “One individualne razlike koje
su najistaknutije i socijalno relevantne u Zivotima ljudi konacno
Ce postati kodirane u njihovom jeziku; Sto je neka razlika vazni-
ja, to je vjerojatnije da (e ta razlika biti izrazena zasebnom ri-
jedu” (prema John, Angleitner i Ostendorf, 1988., str.
174.).

Leksi¢ki pristup putem te dalekoseZne hipoteze rje-
$ava probleme definiranja populacije individualnih razlika
1 odredivanja onih individualnih razlika koje su dovoljno
vazne da bi ih se uvrstilo u istraZivanja, a to su pojedine
rije¢i koje su kodirane u prirodnom jeziku.

Dakle, rje¢nici prirodnih jezika (engleskog, njema-
¢kog, hrvatskog itd.) sadrze dovoljno obuhvatan skup indi-
vidualnih razlika koje su dosadasnji govornici tih jezika
smatrali potrebnima za komunikaciju.

169



Boris Mlaci¢

Globalno usporediva i
kulturalno specifi¢na
istraZivanja u psihologiji
liénosti — primjer leksickoga
pristupa

170

Ta leksicka hipoteza ima 1 dva vazna dodatka: a) $to je
vaznija neka individualna razlika u ljudskim transakcija-
ma, to je vjerojatnije da ¢e vise jezika posjedovati termin
za nju; b) $to je vaznija neka individualna razlika, to ce
pojedini jezik imati viSe rije¢i za nju.

Istraziva¢ima leksi¢kog pristupa zajednicko je da kre-
¢u od rje¢nika prirodnog jezika, biraju rije¢i potencijalno
deskriptivne za osobine li¢nosti 1 tada razli¢itim strategija-
ma pokusavaju skratiti taj skup na veli¢inu pogodnu za
primjenu u istrazivanju i provedbu faktorske analize te taj
skup koriste na velikim uzorcima u kojima ispitanici opi-
suju sami sebe ili/i druge osobe.

Tako dobivene faktorske strukture opisivaca osobina
licnosti u razli¢itim jezicima tj. kulturama mogu se pro-
matrati na dvije razine: a) mogu se promatrati meduje-
zi¢ne ili medukulturalne pravilnosti tih faktorskih struktu-
ra; b) mogu se promatrati kulturalne posebnosti tih faktor-
skih struktura.

Medukulturalne pravilnosti vazne su zbog pokusaja
potrage za univerzalnim dimenzijama li¢nosti tj. onima
koje ¢e se replicirati na razli¢itim uzorcima, ciljnim osoba-
ma koje se opisuje, razli¢itim analitickim procedurama 1
razli¢itim jezicima. (Saucier i Goldberg, 2001.).

Kulturalne posebnosti vazne su, kao prvo, zbog
utvrdivanja moze li se uopce posti¢i nekakav konsenzus
oko opceg okvira univerzalnih dimenzija li¢nosti, a kao
drugo, ako je taj okvir potvrden, koji je meduodnos di-
menzija li¢nosti iz pojedine kulture s tim opéeprihvace-
nim okvirom.

No, Hofstee i sur. (1997.) takoder navode da “emicka”
strategija u sebi sadrzi tri problema: 1) mogu postojati su-
stavne razlike izmedu razlic¢itih jezi¢nih zajednica u distri-
buciji osobina li¢nosti; 2) odredene dimenzije li¢nosti mo-
gu biti reprezentirane s vi§e termina u jednom jeziku 1 s
manje u drugom jeziku; 3) procedure selekcija termina re-
levantnih za opis li¢nosti mogu se znatno razlikovati kod
razli¢itih nacionalnih timova.

Zbog toga bi bilo pozeljno da istrazivaéi “emicko”-
leksi¢kog pristupa razviju unificiranu metodologiju kako
bi se moglo pouzdanije tvrditi da razlike u faktorskim
strukturama osobina li¢nosti predstavljaju stvarne kultu-
ralne posebnosti, a ne artefakt metode.

Takav konsenzus nije postignut, no njemacka je meto-
dologija leksi¢kog pristupa od istraZivaéa u tom podrudju
oznacena kao najiscrpnija 1 najrazradenija te je veéina nak-
nadno razvijenih emickih istraZivanja prihvatila tu meto-
dologiju. Ipak, opis njemacke metodologije nalazi se izvan
opsega ovoga rada, a detalji se mogu naéi u Mlaci¢ (2002.).



Ono §to je potrebno navesti jesu osnovne pravilnosti nala-
za “emicko”leksickih istrazivanja u psihologiji li¢nosti.

Osnovni nalazi leksi¢koga pristupa

Vedina istrazivanja “emicko”-leksi¢koga pristupa u psiho-
logiji li¢nosti sloZila se da je moguce posti¢i konsenzus
oko opceg okvira univerzalnih dimenzija li¢nosti koji se
ocituje u Goldbergovom (1990.) “Big-Five” ili velepetorom
modelu li¢nosti.

Dakle, pet dimenzija deskripcije li¢nosti na najvisoj
razini apstrakcije, u ve¢oj mjeri potvrdenih u vise “emicko”-
leksi¢kih istrazivanja, su (Mlacié, 2002.):

I. Introverzija - Ekstraverzija

II. Ugodnost

III. Savjesnost

IV. Emocionalna stabilnost

V. Intelekt

Iako se vetina istrazivaca, koji se bave leksickim pri-
stupom u psihologiji li¢nosti, uglavnom slaZe u broju di-
menzija potrebnih za opisivanje li¢nosti na najsiroj razini
apstrakcije (4-5 dimenzija), postoji manje slaganja u inter-
pretaciji tith dimenzija. Takoder, medunacionalna istrazi-
vanja su (Hofstee 1 sur., 1997.; DeRaad, Di Blas i Perugini,
1998.; De Raad, Perugini i Szirmak, 1997.; De Raad i sur.,
1998.) pokazala da se neki nacionalni faktori medusobno
preklapaju s drugim nacionalnim faktorima (ugodnost 1
emocionalna stabilnost), a neki nacionalni faktori nemaju
odgovarajuée parove u drugim nacionalnim istrazivanji-
ma. Zbog tih razlika postalo je uvrijeZeno da se dimenzije
izvedene leksi¢kim pristupom oznacuju rimskim brojevi-
ma (De Raad, Hendriks i Hofstee, 1992.; Hofstee, De Raad
1 Goldberg, 1992.; John, 1990. itd.).

Postoji opce slaganje da dimenzija I oznacava ekstra-
verziju/introverziju (za koju je alternativno ime u starijim
istraZivanjima bilo surgencija, a koje se sve vie gubi).
Ekstraverzija je opisana facetima drustvenosti, govorljivo-
sti, Zivahnosti, aktivnosti itd., a suprotni pol, introverzija,
facetima nedrustvenosti, $utljivosti, povucenosti, zatvore-
nosti itd. (John i Srivastava, 1999.; Watson 1 Clark, 1997.).
Takoder, postoji opce slaganje da dimenzija IV predstavlja
emocionalnu stabilnost ili neuroticizam (anksioznost),
ako se interpretira suprotan pol te dimenzije. Neurotici-
zam je definiran facetima anksioznosti, potiStenosti, nape-
tosti, emocionalne nestabilnosti itd., a emocionalna stabil-
nost facetima smirenosti, opustenosti, staloZenosti i emo-
cionalne stabilnosti itd. (Digman, 1990.; John i Srivastava,
1999.). Dimenziju II se obi¢no interpretira kao ugodnost, 171
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§to se spominje u radovima Tupesa 1 Christala (1958
1961.), Normana (1963.; 1967.), Goldberga (1990.; 1992.) i
brojnim europskim leksi¢kim istraZivanjima. Ova dimen-
zija obuhvaéa humane aspekte li¢nosti: altruizam,
briZznost, emocionalnu podrsku itd. na pozitivhom polu i
neprijateljstvo, nebrigu za druge, egoizam itd. na negativ-
nom polu (Digman, 1990.). Takoder, ova se dimenzija od-
nosi na prosocijalno ponasanje (Graziano i Eisenberg,
1997.). No, potrebno je ponovno napomenuti da je ve¢ina
medukulturalnih istrazivanja (Hofstee i sur., 1997.; De Ra-
ad, D1 Blas 1 Perugini, 1998. itd.) pokazala preklapanje di-
menzija ugodnosti 1 emocionalne stabilnosti u razli¢itim
nacionalnim istraZivanjima te je interpretaciju ta dva fak-
tora potrebno uzeti s rezervom.

Postoji veliko slaganje za dimenziju III, koju vedina
autora naziva savjesnost, (Digman, 1990.; Hogan 1 Ones,
1997.) uz neke iznimke kao $to je naziv konformizam, koji
se javlja kod Fiskea (1949.), pouzdanost (Tupes 1 Christal,
1958.; 1961.) ili Zelja za postignu¢em (Digman i Takemo-
to-Chock, 1981.) itd. Ova dimenzija obuhvaca facete pouz-
danosti, vrijednosti, organiziranosti nasuprot nepazljivosti,
nemarnosti, lijenosti 1 neodgovornosti. Globalna interpre-
tacija ove dimenzije je ta da obuhvaca dru$tveno nametnu-
tu kontrolu impulsa i konformizam (Hogan i1 Ones,
1997.) $to je ponukalo neke istrazivade, Cattella (1957.,
prema Digman, 1990.) 1 Howartha (1976.), da tu dimenzi-
ju povezu s Freudovim konstruktom superega.

Znacajno je napomenuti da su neki autori, kao $to su
Smith (1967.), Digman (1972.) te Digman i Takemoto-
-Chock (1981.), povezali ovu dimenziju s obrazovnim po-
stignu¢em. Barrick i Mount (1991.) pokazali su da je di-
menzija savjesnosti davala jasnu i znaajnu povezanost sa
svim kriterijima obavljanja zadataka na poslu u svim rad-
nim skupinama koje su proucavali.

Dimenzija V se obi¢no interpretira kao intelekt (Gold-
berg, 1990., 1992.; Haebickovd, 1995.; Ostendorf, 1990.;
Peabody 1 Goldberg, 1989.), ali i kao kultura (Tupes 1
Christal, 1958., 1961.) te imaginacija (Saucier, 1992.). Naj-
vjerojatnija interpretacija jest da ova dimenzija sadrZi sve
te aspekte. No, brojni su radovi (De Raad, 1994.; Gold-
berg, 1993.; Ostendorf i Angleitner, 1994.; Saucier, 1992.)
pokazali da za tu dimenziju postoji najmanje slaganja, éak
1 unutar leksickog pristupa. Takoder, medunacionalne su
usporedbe (De Raad, Perugini i Szirmak, 1997.; De Raad,
Di Blas 1 Perugini, 1998.; De Raad 1 sur., 1998.; Hofstee 1
sur., 1997.) pokazale da je peti faktor najmanje usporediv
u razli¢itim nacionalnim istrazivanjima. Takva ¢injenica
navela je Goldberga (1993., str. 27.) da zaklju¢i: “S obzi-



rom na jaki konsenzus koji se pojavio o opcoj prirodi
“Big-Five” domena, neslaganje o specifi¢noj prirodi fakto-
ra V predstavlja svojevrsnu znanstvenu smutnju”. Takoder,
De Raad (1994.) navodi da leksicki pristup nakon prva
Cetiri faktora doseZe svoje granice te je potrebno detaljnije
doraditi hipoteze o narednim faktorima. Ipak, u istom ra-
du De Raad (1994.) zaklju¢uje da intelekt ima najbolju
$ansu za opis petog faktora jer su samoprocjene inteligen-
cije pokazale znaajnu povezanost s objektivnim mjerama
inteligencije, no ta veza pokazala se izuzetno sloZenom.
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Nalazi hrvatskog “emicko”-leksi¢kog istrazivanja osobina li¢nosti

Provedeno “emic¢ko”-leksic¢ko istrazivanje osobina li¢nosti
u Hrvatskoj (Mlaci¢, 1999.) pokazalo je da je utvrdeno po-
stojanje deskriptivnog modela li¢nosti formiranog prema
leksi¢koj hipotezi u hrvatskome jeziku 1 na ispitanicima iz
hrvatske populacije. Takoder, utvrdeni deskriptivni model
leksi¢kih dimenzija li¢nosti usporeden je s dominantnim
svjetskim leksickim modelom (Goldbergovim). OpseZzne 1
detaljne analize provedenih postupaka faktorske analize
pokazale su da pri strukturi svih leksi¢kih instrumenata
dominira peterofaktorsko rjeSenje ¢ime se znatno povecava
stupanj obranjivosti Goldbergove teorije o peterodimen-
zionalnoj strukturi deskriptora osobina li¢nosti. Uspored-
ba hrvatskih 1 americ¢kih leksi¢kih dimenzija li¢nosti poka-
zala je globalne sli¢nosti tj. nedvosmislen odnos izmedu
dimenzija ekstraverzije, savjesnosti 1 intelekta, dok su se
pri odnosu preostale dvije dimenzije, ugodnosti 1 emocio-
nalne stabilnosti, pokazale specifi¢nosti tih hrvatskih di-
menzija u odnosu na korespondentne americ¢ke. U cjelini,
dobivene solucije hrvatskog istrazivanja relativno su blize
nekim europskim negoli ameri¢kim istrazivanjima.
Spomenute specifi¢nosti hrvatskoga “emicko”-leksi-
¢koga istrazivanja ili hrvatske taksonomije opisivaca osobi-
na li¢nosti mogu izvirati iz metodologkih, ali i kulturalnih
razloga. Kako bi se evaluirale stvarne kulturalne razlike 1
prona$le univerzalne dimenzije li¢nosti, bilo bi potrebno
da istraZivaéi u ovome podrudju razviju konzistentnu me-
todologiju zbog komparabilnosti. Kao ilustraciju sadasnje
situacije u ovome podrudju najbolje je navesti citat De Ra-
ada, Perugini 1 Szirmak (1997., str. 181.): “Svaka nacional-
na struktura moZe posluZiti kao referentna struktura za
druge strukture, ali jo$ nije identificirana pojedinaéna refe-
rentna struktura koja bi bila zajednic¢ka 1 medujezi¢na”.
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Tri ogranicenja, koja se najée$c¢e navode kao prigovor, lek-
sickom pristupu su:

1) Kriteriji vaznosti koji su stvorili lai¢ke leksikone
licnosti nisu uvijek dobro razumljivi jer takvi opisivaci
licnosti ne sluZe uvijek samo za deskripciju, veé 1 za eva-
luaciju, §to ne mora biti nuzno za znanstveno obja$njenje
li¢nosti. Takoder, znanstveno vazne individualne razlike
mozda nisu dovoljno jasne laicima te vjerojatno nisu niti
uvrstene u rje¢nik.

Autori navode moguénost evaluacije zasnovane na
studijama prirodnog jezika kroz njihovu usporedbu sa
skupom atributa li¢nosti prikupljenih iz literature o li¢no-
sti. Saucier 1 Goldberg (1996.) navode da leksic¢ki pristup u
psihologiji li¢nosti nema namjeru dati cjelovitu ili iscrpnu
teoriju li¢nosti, veé¢ samo jedan dio te teorije - deskriptivni
dio, a koncepti osobina li¢nosti u prirodnom jeziku pred-
stavljaju bazi¢ne, ali ne 1 iscrpne (nuZne, ali ne 1 dovoljne)
komponente za teoriju osobina li¢nosti.

2) Atributi li¢nosti ukl]ucenl u rje¢nike mogu se razli-
kovati u razli¢itim jezicima i mogu se mijenjati kroz vrije-
me.

John, Goldberg 1 Angleitner (1984.) navode medukul-
turalne studije kao nacin na koji bi se mogli evaluirati ut-
jecaji kulture i vremena na rije¢i koje opisuju atribute
licnosti. Saucier 1 Goldberg (1996.) napominju, §to je va-
znija neka individualna razlika to je vjerojatnije da e vise
jezika imati rijedi za tu razliku.

3) Jedno od najce$¢e spominjanih ogranicenja leksi-
¢kog pristupa jest da znacenje termina u jeziku nije jasno
definirano tj. termini mogu biti dvosmisleni i prezavisni
od konteksta da b1 sluzili kao znanstvena terminologija

Saucier 1 Goldberg (1996) navode da ljudi nemaju
drugog moda komumkacue osim Jez1ka a sam taj jezik fil-
trira nevazne rije¢i, a zadrZava vazne i nedvosmislene. Ta-
koder, “operacione definicije nekih koncepata li¢nosti
(kao $to su neuroticizam i otvorenost prema iskustvu) ne
mogu biti puno razli¢itije od definicija kolektivno repre-
zentiranih u jeziku” (Saucier i Goldberg, 1996., str. 34.).

Dakle, uzev$i u obzir glavne zamjerke leksi¢kom pri-
stupu u psihologiji li¢nosti, on se zasad ¢ini kao jedna od
najobuhvatnijih 1 najiscrpnijih alternativa u pronalazenju
deskriptivnoga modela li¢nosti te ga i danas slijedi niz
istrazivaca.

No, jedna od najve¢ih prednosti leksi¢kog pristupa
jest $to ne uvozi dimenzije li¢nosti iz neke druge kulture,
ve¢ pokusava naéi autohtone dimenzije li¢nosti za neku



kulturu 1 onda ih pokusava usporediti s autohtonim di-
menzijama iz drugih kultura 1 jezika te tako predstavlja 1
globalno usporediva i kulturalno specifi¢na istraZivanja u
psihologiji li¢nosti, dakle objedinjuje dva moguda pristupa
opisana u naslovu 1 sadrZaju ovoga rada.
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Prof. dr. Ante Fulgosi roden je u Susaku 1930. godi-
ne, gdje je polazio i zavr$io gimnaziju. Na Filozofskom fa-
kultetu u Zagrebu studirao je i diplomirao jednopredmet-
ni studij psihologije 1957. godine, a 1964. godine na istom
fakultetu stekao doktorat iz psihologije. Od 1960. radi na
Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu. U
razdoblju od 1965. do 1966. boravio je u SAD-u na studij-
skom boravku kao stipendist Fordove fondacije 1 National
Science Foundation. Kroz to vrijeme bavio se istraZiva-
¢kim radom na Sveudili$tu Juzne Kalifornije u Los Angele-
su, na Kalifornijskom Sveudili$tu u Berkeleyju 1 na Michi-
genskom SveuliliStu u Ann Arboru. Kao stipendist Natio-
nal Science Foundation na tom je SveudiliStu zavr$io 1 po-
stdoktoralnu $kolu iz matematic¢ke psihologije. Nakon po-
vratka u domovinu osnovao je 1 do umirovljenja vodio
Katedru za Sistematsku psihologiju. U svom dugogodi-
$njem radu obavljao je razlic¢ite funkcije na Odsjeku za psi-
hologiju, na Filozofskom fakultetu u Zagrebu kao i na
Sveudilistu.

Od 1970. do 1986. godine bio je glavni i odgovorni
urednik ¢asopisa “Revija za psihologiju” koji se od pocet-
ka referirao u Psychological Abstracts 1 time znacajno pri-
donio afirmaciji nase psihologije u svijetu. Suradnik je 1
Medicinske enciklopedije Leksikografskog zavoda Miro-
slav Krleza te Pedagoskog leksikona.

Svojim je djelovanjem pomogao osnivanje Odsjeka za
psihologiju na Filozofskom fakultetu u Zadru, na Peda-
goSkom fakultetu u Rijeci i na Hrvatskim studijima Sve-
ucilidta u Zagrebu, gdje 1 sada odrzava nastavu.

Objavio je oko 110 znanstvenih 1 30 stru¢nih radova
iz razli¢itih podrudja suvremene psihologije. U hrvatsku je
psihologiju uveo faktorsku analizu 1 zasluZan je za njezino
prihvacéanje i primjenu u velikom broju istraZivanja nasih
psihologa. Tome je osobito pridonio njegov moderni 1 su-
vremeni udzbenik “Faktorska analiza” (1979.), koji je do
sada doZivio tri izdanja. Njegova predavanja na kolegiju te
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knjiga ¢ Ps1holog1]a licnosti” (pet izdanja do sada) predstav-
ljala su jak poticaj za razvoj 1stra21van]a 1 na tom podruqu
u hrvatskoj psihologiji. U hrvatsku je psihologiju uveo 1
eksperimentalnu psiholingvistiku te obavio prva istrazi-
vanja na tom podrudju.

Bavio se istrazivanjima u razli¢itim podrudjima psiho-
logije: inteligencijom 1 stvaralackim misljenjem, psiholin-
gvistikom, psihologijom percepcije, p51hoﬁz1kom Senzor-
nom ps1holog1]om p51holog1]om licnosti 1 psihologijom
ucenja i pamcenja te ostvario i niz izvornih doprinosa su-
vremenoj svjetskoj psihologiji. Jedan je od nasih psihologa
s najve¢im brojem radova objavljenim u inozemstvu, pre-
tezno u SAD-u. U inozemnoj znanstvenoj literaturi njego-
vi su radovi citirani viSe od sedamdeset puta.

Clan je nekoliko inozemnih udruZenja - New York
Academy of Science, Psychonomic Society, American
Psychological Association, International Psychophysical
Society. (%lan je 1 Hrvatskog psiholoskog drustva, koje mu
je 1993. godine dodijelilo nagradu “Ramiro Bujas” za Zi-
votno djelo.

Dr. sc. Andreja Braj$a-Zganec (1967.) radi kao znan-
stveni suradnik u Institutu drustvenih znanosti Ivo Pilar u
Zagrebu, gdje je zaposlena od 1992. godine. Glavna po-
dru¢ja njezina znanstvenog i stru¢nog rada jesu razvojna
psihologija 1 rad s grupama, primarno psihologija djece 1
adolescenata te prosocijalne vje$tine u grupnom radu. Uza
znanstveni rad u Institutu nositeljica je kolegija “Primije-
njena psihologija djece i mladih” te “Rad s grupama” na
Studiju psihologije Hrvatskih studija Sveudili§ta u Zagre-
bu, a predaje i na Visokoj uciteljskoj $koli u Cakovecu.

Objavila je dvije knjige, Sesnaest znanstvenih 1 stru-
¢nih radova te je sudjelovala na ve¢em broju medunarod-
nih i domadih znanstveno-stru¢nih skupova. Clanica je
Hrvatskog psiholoskog drustva te Cetiriju medunarodnih
stru¢nih udruga. Zavrsila je sistemsku obiteljsku terapiju te
stekla diplomu Europskog psihoterapijskog udruZenja.

Mira Cudina-Obradovi¢ (1938.) redoviti je profesor
na Uliteljskoj akademiji u Zagrebu, gdje je nositelj kolegija
“Razvojna psihologija”. Na Studiju psihologije Hrvatskih
studija Sveucili$ta u Zagrebu nositel;j je kolegija “Motivaci-
ja” 1 “Emocije”. Doktorirala je na Odsjeku za psihologiju
Filozofskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, 1981. godine
(tema: Profesionalna motivacija: utjecaj intrapersonalnih,
interpersonalnih 1 institucionalnih faktora). Nakon rada u
Odjelu industrijske psihologije poduzeéa Rade Kondar za-
poslila se kao asistent u sveucilisnom Institutu za drustve-



na istrazivanja, gdje se bavila istrazivanjima iz podrudja vi-
sokog 1 srednjeg $kolstva. 1979. godine zaposlila se kao visi
predava¢ u OOUR-u Pedagogijske znanosti Filozofskog fa-
kulteta u Zagrebu, gdje je predavala kolegij Op¢a 1 razvoj-
na psihologija.

Dr. sc. Renata Franc (1967.) radi kao znanstveni su-
radnik u Institutu drustvenih znanosti Ivo Pilar u Zagre-
bu, gdje je zaposlena od 1992. godine. Glavna podrudja
njezina znanstvenog 1 stru¢nog rada jesu socijalna i razvoj-
na psihologija, primarno podrudja stavova i socijalizacije.
Uza znanstveni rad u Institutu nositeljica je kolegija “Soci-
jalna psihologija 1” na Studiju psihologije Hrvatskih studi-
ja Sveudili$ta u Zagrebu, a osim toga socualnu psihologiju
predaje na Zagreback0] skoli ekonomue 1 menadZmenta.

Objavila je Cetrnaest znanstvenih 1 stru¢nih radova i1
sudjelovala je na vetem broju medunarodnih 1 domadih
znanstveno-stru¢nih skupova. Clanica je Hrvatskog psiho-
loskog drustva te triju medunarodnih stru¢nih udruga.

Dr. sc. L]11]ana Kaliterna Lipov¢an (1954.) znanstve-
na savjetnica i pomoénica ravnatelja Instituta drustvenih
znanosti Ivo Pilar u Zagrebu, gdje vodi projekt “Psihosoci-
jalni indikatori kvalitete Zivljenja”. Podrudje znanstvenog
rada: psihosocijalni aspekti starenja stanovni$tva, uloga
tehnologije u pomo¢i starim ljudima, problemi progon-
stva 1 povratka, kvaliteta Zivljenja, utjecaj rada i radne oko-
lice na stres. Nositelj kolegija “Organizacijska psihologija”
na Studiju psihologije Hrvatskih studija Sveudilidta u Za-
grebu. Samostalno vodila desetak doma¢ih i medunarod-
nih znanstvenoistrazivackih projekata. Objavila pedeset
Sest znanstvenih 1 stru¢nih radova te sudjelovala na tride-
set medunarodnih 1 dvadeset domacih znanstvenih skupo-
va. Clanica triju medunarodnih i dviju doma¢ih znanstve-
nih udruga.

Mr. sc. Zoran Komar (1959.) radi u Ministarstvu
obrane RH. Na Studiju psihologije Hrvatskih studija Sve-
uliliSta u Zagrebu nositelj je kolegija “Vojna psihologija”,
a isti kolegij predaje 1 u Zapovjedno-stozernoj skoli Hrvat-
skog vojnog udilista. Od pocdetka Domovinskog rata sudje-
lovao je u stvaranju i ustrojavanju hrvatske vojne psiholo-
gije, a u razdoblju od 1994. do 1999. godine obnasao je
duZnost voditelja vojno-psihologke djelatnosti u Oruzanim
snagama RH. Sada se nalazi na mjestu zamjenika nacelni-
ka Sluzbe za odnose s javno$¢u 1 informiranja Ministar-
stva obrane. Djelatni je pukovnik Oruzanih snaga RH, za
zasluge u obnaSanju duZnosti u ratu odlikovan je Hrvat-
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skim trolistom, Hrvatskim pleterom, Spomenicom Domo-
vinskog rata 1 medaljama “Bljesak” i “Oluja”.

Samostalno 1 u koautorstvu objavio je 40-ak struc¢nih
1 znanstvenih radova iz podrudja VO]I]C psihologije, soci-
Jalne ps1hologlje psihologije stresa 1 psihologija percepci-
je. Urednik je (za]edno sa Z. Pavlinom) dviju knjiga-
udzbenika iz vojne psihologije. U razdoblju od 1995. do
1998. godine bio je dopredsjednik Hrvatskog psiholoskog
drustva, a potom c¢lan Upravnog odbora te strukovne
udruge.

Prof. dr. Katica Lackovié¢-Grgin (1940.) redoviti je
profesor na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Zadru. IstraZivacki rad obuhvacéao je sljedea glavna po-
drugja: socijalizaciju djece 1 adolescenata, razvoj samopoi-
manja, stres uloga i stres u mladih, kulturalne razlike u
usamljenosti. Aktualna istrazivanja odnose se na samore-
gulaciju osobnog razvoja u odrasloj i starijoj dobi. Rezul-
tate navedenih istrazivanja objavila je u devedesetak rado-
va u domaéim 1 stranim ¢asopisima, zbornicima te u letiri
knjige. 2001. godine dobila je nagradu “Psihologijska na-
grada Ramiro Bujas” za osobito vrijedno psihologijsko
znanstveno djelo, za knjigu “Stres u djece 1 adolescenata”.
Sudjelovala je na tridesetak domac¢ih 1 medunarodnih
znanstvenih 1 struénih skupova.

Dr. sc. Goran Milas (1963.) radi kao znanstveni su-
radnik u Institutu dru$tvenih znanosti Ivo Pilar na projek-
tima: (1) IstraZivanje javnog mnijenja o drustvenim i poli-
tickim procesima w Hrvatskoj, (2) IstraZivanje javnog mnijenja
i medija masovnog komuniciranja 1 (3) Psihosocijalni aspekti
polititkog ponasanja. Nositelj je kolegija “Istrazivacke meto-
de” 1 “Psihologija marketinga” na Studiju psihologije Hr-
vatskih studija Sveudilista u Zagrebu. U svom se radu bavi
uglavnom psihologijom javnog mnijenja, psthologijom li-
¢nosti, politickom psihologijom socijalnom psihologijom,
istrazivackom metodologuom 1 ps1holog1]om marketinga.
Sud]elovao je u planiranju i izvodenju vise od stotinu te-
meljnih 1 primijenjenih empirijskih istrazivanja. Objavio
je jednu knjigu, tri skripte, tridesetak znanstvenih radova,
Cetrdesetak znanstvenih istrazivackih izvjeStaja 1 prlbhzno
100 primijenjenih istrazivackih izvjeitaja. Clan je Hrvat-
skog psiholoskog drustva 1 Hrvatskog socioloskog drustva.

Dr. sc. Boris Mla¢i¢ (1966.) radi kao znanstveni su-
radnik u Institutu drustvenih znanosti Ivo Pilar, gdje vodi
projekt “Osobine li¢nosti 1 prirodni jezik”. Nositelj je ko-
legija “Ucenje 1 paméenje” 1 “Psihologija li¢nosti” na Stu-



diju psihologije Hrvatskih studija te kolegija “Jezik 1 osobi-
ne li¢nosti” na poslijediplomskom studiju kroatistike na
Filozofskom fakultetu Sveudili§ta u Zagrebu. Objavio je je-
danaest znanstvenih 1 stru¢nih radova te vi$e znanstvenih
istrazivackih izvje$taja. Sudjelovao na dvanaest meduna-
rodnih i tri domaca znanstvena skupa. Clan je Hrvatskog
psihologkog drustva (HPD) 1 European Association of Per-
sonality Psychology (EAPP). Znanstveni interes: psihologi-
ja licnosti, leksicki pristup, struktura li¢nosti, taksonomije
li¢nosti, velepetori (Big-Five) model, analiza sadrzaja. Do-
bitnik drZavne nagrade za znanost za 1999. godinu za
znanstvene novake u podrudju drustvenih znanosti.

Prof. dr. Josip Obradovi¢ (1934.) radi na Institutu
drustvenih znanosti Ivo Pilar i predaje na Hrvatskim stu-
dijima predmete “Sociologija spolnosti, braka 1 obitelji”,
“Psihologija braka 1 obitelji” 1 “Medukulturalna psihologi-
ja”. Od 1963. do 2002. godine radio je na Filozofskom fa-
kultetu, Odsjek za sociologiju, u svojstvu docenta, izvan-
rednog 1 redovitog profesora iz predmeta Industrijska so-
ciologija, Sociologija rada, Sociologija organizacije, Socijal-
na psihologija za sociologe. Osim u Hrvatskoj predavao je
kao gost profesor na razli¢itim sveucili§tima u SAD-u, Ka-
nadi i Velikoj Britaniji. OdrzZao je predavanja na preko 30
sveucili$ta u Europi 1 Sjevernoj Americi.

Dr. sc. Benjamin Perasovi¢ (1963.) radi kao znan-
stveni suradnik u Institutu drustvenih znanosti Ivo Pilar.
Doktorirao je 1999. godine tezom: “Subkulture mladih u
Hrvatskoj: Stilovi 1 identiteti od 70-ih do 90-ih”. Podru¢ja
znanstvenog rada su mu subkultura i1 dru$tveni pokreti,
adolescentski Zivotni stilovi, droga i ovisnosti, sociologija
mladih, odnos urbano-ruralno. Nositelj je kolegija “Socio-
logija mladih - postmoderna perspektiva” 1 seminara
“Subkulture mladih u suvremenom hrvatskom drustvu”
na Studiju sociologije Hrvatskih studija Sveudili§ta u Za-
grebu. Objavio je jednu knjigu iz podrudja sociologije sub-
kulture te dvadesetak znanstvenih 1 stru¢nih radova. Sudje-
lovao je na deset medunarodnih i petnaestak domacih
znanstvenih skupova. Clan je jedne domaée znanstvene
udruge.

Dr. sc. Vesna Lamza Posavec (1946.) radi kao visi
znanstveni suradnik u Institutu drustvenih znanosti Ivo
Pilar u Zagrebu, gdje vodi istraZivanja javnoga mnijenja i
medija masovnog komuniciranja. Predaje metodologijske i
komunikologijske predmete na Hrvatskim studijima 1 Fa-
kultetu politi¢kih znanosti Sveucilista u Zagrebu.
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Do 1992. godine je bila zaposlena u tadasnjoj novin-
skoj kuéi “Vjesnik” kao istrazivad-suradnik i1 voditeljica
Sluzbe novinskog istrazivanja. Objavila je osam knjiga (tri
u suautorstvu) te viSe desetaka znanstvenih 1 stru¢nih ra-
dova. Dobitnica je DrZavne nagrade za znanost 1996. godi-
ne 1 Psihologijske nagrade Ramiro Bujas 2001. godine.

Dr. sc. Zora Raboteg-Sari¢ (1956.) radi kao znanstve-
na savjetnica u Institutu drustvenih znanosti Ivo Pilar u
Zagrebu. Doktorirala je psihologiju na Filozofskom fakul-
tetu Sveudili$ta u Zagrebu. Djeluje kao suradnik-predavac
u podrudju razvojne psihologije na Hrvatskim studijima u
Zagrebu. Posebno se bavi istrazivanjem socijalizacijskih
procesa, stilova roditeljskog odgoja, obiteljskih odnosa,
kvalitete Zivota djece 1 mladih, drustvenih vrednota te ri-
zi¢nog 1 prosocijalnog ponasanja djece 1 mladih. Sudjelo-
vala je kao voditelj ili ¢lan istraZivackog tima u realizaciji
vi$e medunarodnih i domacih istrazivackih projekata. Ob-
javila je pedesetak znanstvenih 1 stru¢nih radova i knjigu
iz podrudja psihologije altruizma te je u koautorstvu ure-
dila jednu knjigu iz podrudja ratne i traumatske psihologi-
je te objavila tri knjige o kvaliteti Zivota mladih, trgovanju
Zenama 1 jednoroditeljskim obiteljima.

Stanko Rihtar (1959.) diplomirao je na Odsjeku za
psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu 1988. godine.
Od iste je godine zaposlen u Vjesnikovoj Sluzbi novinskog
istrazivanja, gdje je sudjelovao u brojnim istrazivanjima
¢italackih publika Vjesnikovih izdanja. Od 1992. zaposlen
je u Institutu dru$tvenih znanosti Ivo Pilar, na projektu
IstraZivanje javnog mnijenja 1 masovnog komuniciranja.
Osim sudjelovanja u svim istraZzivanjima javnog mnijenja,
objavljuje znanstvene 1 stru¢ne radove 1 sudjeluje na do-
madim i stranim znanstvenim i stru¢nim skupovima. Clan
je Hrvatskog psiholoskog drustva i WAPOR-a (World
Association of Public Opinion Research).

Dr. sc. Ivan Rimac (1959.), znanstveni suradnik 1 vo-
ditelj projekta “Psiho-socijalni aspekti politickog ponasa-
nja” u Institutu dru$tvenih znanosti Ivo Pilar u Zagrebu.
Godine 1999. doktorirao tezom “Osnovne psihologijske
odrednice formiranja politi¢kih preferencija”. Iste godine
postao je ¢lan tima Europske studije vrijednosti (European
Values Study). Usporedo s istrazivackim radom predaje na
Hrvatskim studijima na smjerovima psihologije 1 sociolo-
gije kolegije “Statisti¢ke metode u psihologiji”, “Statistika
u drustvenim znanostima”, “Teorije mjerenja”, “Multivari-
jatne metode” 1 “Politi¢ka psihologija”.



Herman Vukus$i¢ roden je 1966. godine u Zagrebu,
gdje je 1 zavrsio medicinski fakultet. Sudionik je Domovin-
skog rata te nosilac spomenice Domovinskog rata 1990-92.
godina. Priznati je hrvatski stru¢njak za pitanja traumat-
skog stresa 1 ¢lan je ameri¢ke Akademije eksperata za trau-
matski stres. Predsjednik je Hrvatskog drustva za medicinu
stresa, Centra za duhovnu medicinu te stru¢ni suradnik
Europske Komisije za psihijatriju i medicinu. Autor je vise
desetaka stru¢nih radova 1 izlaganja u zemlji i inozemstvu.
OzZenjen je 1 Zivi u Zagrebu.

Prof. dr. Predrag Zarevski (1951.) redoviti je profesor
na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu. Drzi nastavu iz “Psihologije percepcije i
pamcéenja” te “Psihologije ucenja, mi§ljenja i inteligencije”.
Clan je Njujorske akademije znanosti, Europskog udruzenja
za procgjenu li¢nost (EAPA) 1 Hrvatskog psiholoskog
drustva. Glavni je 1 odgovorni urednik ¢asopisa “Suvremena
psihologija”. Dobitnik je najprestiznije psiholoske nagrade
R. Bujas 2001. g. Objavio je ukupno 75 radova: 8 knjiga, 49
izvornih znanstvenih radova (od kojih je 19 objavljeno u
tercijarno referiranim publikacijama), 4 studije, 17 stru¢nih
radova, 4 testa 1 2 upitnika s priru¢nicima.
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