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Profesor Fulgosi je u svom plenarnom predavanju uputio
na niz novih i/ili prosirenih podru¢ja rada psihologa. U
tom smjeru govori 1 podatak da je sto vodec¢ih znanstveni-
ka iz svih podru¢ja znanosti u anketi Casopisa Science na
koncu 1999. godine za vodeéu znanost u 21. stolje¢u pro-
glas1lo ps1holog1]u To su lijepi dogadajl Nazalost, postoje
1 oni manje lijepi, 1 upravo u njima, tj. u n]1h0v01 preven-
ciji 1 ublazavanju njihovih posljedica, psiholozi imaju po-
tencijalno veliku ulogu i odgovornost. Katastrofe spadaju
u takvu kategoriju dogadaja. NaZalost, sve ih je vide 1 sve
su teZe. Promjena klime ¢ini da se snijeg, su$a, poplave 1
sli¢ne meteorologke pojave javljaju tamo gdje ih nikad nije
bilo. Potencijalne ekologke katastrofe su sve opasnije. To
nije sve, prijetnja terorizma nadvila se nad ¢itav svijet. A
kada je rije¢ o Hrvatskoj, ne smije se smetnuti s uma da je
ona na vrlo trusnom podrudju - i to ne samo u geo-
loSkom smislu te rijeci!

Vedina katastrofa ne zahvaéa samo jednu drzavu veé
znatno $iru regiju. Spoznaja je o tome dovela do toga da je
u okviru III. radnog stola Pakta za stabilnost za Jug01-
sto¢nu Europu uspostavljena Inicijativa za spremnost 1
prevenciju katastrofa (Disaster Preparedness and Prevention
Initiative - DPPI). Konaéni je cilj DPPl-a razviti mreZu su-
radnje izmedu drzava i itave regije Jugoistoéne Europe u
cilju podizanja stupnja pripravnosti za katastrofe 1 punog
iskori$tavanja postoje¢ih materijalnih 1 ljudskih resursa
kad se katastrofe dogode.

Prva konkretna akcija provedena u okviru te inicijati-
ve bio je seminar pod nazivom Seminar of Central-European
Initiative (CEI) Countries on Psychological Aspects of Disaster.
OdrZan je u Ljubljani 2000. godine uz sudjelovanje pred-
stavnika iz 13 europskih zemalja. Uz znanstvenike 1 stru-
¢njake iz podrudja civilne zastite, najbrojnija skupina su
bili psiholozi. Osim §to su razmijenjena iskustva iz dosa-
dadnjih istrazivanja, odluceno je da seminar s ovom te-
mom postane redovito mjesto okupljanja svih struka uk-
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lju¢enih u psiholoske aspekte katastrofa. K tome, ustanov-
ljen je 1 peteroclani izvr$ni odbor u kojem 1 Hrvatska ima
svog predstavnika, a predsjeda psiholog dr. sc. Marko Po-
li¢, profesor ljubljanskog Filozofskog fakulteta. Prva za-
dacéa je umreZavanje svih zainteresiranih stru¢njaka 1 stva-
ranje baze podataka o dosad provedenim istraZivanjima i
akcijama u vezi s psiholoskim aspektima katastrofa. Ovim
¢lankom pozivam sve zainteresirane za ukljucivanje u rad
na psiholoskim aspektima katastrofa te da se obrate na
adresu: pzarevsk@ffzg.hr.

U nastavku teksta bit ée prikazani neki zanimljiviji re-
zultati dobiveni na nasoj populaciji, a zatim Ce se rasprav-
ljati o tudim iskustvima o psiholoskim faktorima u kata-
strofama.

Poznavanje pona$anja gradana za vrijeme uzbuna od
velikog je znadaja za strudnjake niza institucija. Za djelat-
nike civilne zastite, kao najodgovornije za sklanjanje gra-
dana, informiranost o tom ponasanju je od najveéeg inte-
resa. Uvidajuéi potrebu temeljitijeg poznavanja pona$anja
gradana za vrijeme uzbuna, tim psihologa s Filozofskog fa-
kulteta te Fakulteta za fizicku kulturu Sveudili$ta u Zagre-
bu, uz direktno sudjelovanje tada$njeg nacelnika StoZera
civilne zadtite mr. sc. Ivana Totha, zapoceo je sustavna
istraZivanja toga problema, osobito u svjetlu uloge civilne
zadtite. Na podrudju grada Zagreba, upravo nakon razdob-
lja najZes¢ih napada i iskustava Cetrdesetak uzbuna u raz-
doblju 7. 11. - 7. 12. 1991. godine, prikupljeni su podatci
na 419 ispitanika o njithovom ponasanju i dozivljavanju za
vrijeme tih uzbuna. Osnovni rezultati toga istraZivanja ob-
javljeni su u jednoj studiji (Bosnar 1 sur., 1992.a) te nekoli-
ko znanstvenih radova (Bosnar i sur., 1992.b i ¢, 1993.a 1
b; Marusi¢ 1 sur., 1994.; Mejovsek 1 sur., 1994.; Prot 1 sur.,
1993.; Zarevski 1 sur., 1992.).

Analizom znanstvenih 1 prakti¢nih koristi istrazivanja
ponasanja gradana Zagreba za vrijeme uzbuna zakljuceno
je da bi bilo korisno provesti ekvivalentno istrazivanje na
gradanima gradova koji su pretrpjeli znatno vece ljudske 1
materijalne gubitke. Naime, mozZe se olekivati da je po-
nadanje gradana 1 djelatnika civilne zatite u tim okruzji-
ma bilo u nekim aspektima druké¢ije. Izmedu mnostva
zestoko razaranih gradova Republike Hrvatske konaéno je
za istrazivanje izabran Sisak, grad od oko 45.000 stanovni-
ka koji je mjesecima bio izloZen jakim artiljerijskim napa-
dima. Rezultati istraZivanja o ponasanju gradana Siska za
vrijeme uzbuna (N=207) prikazani su iz extenso u Bosnar 1
sur. (1992.¢).

Gradani Siska 1 Zagreba odgovorili su na isti op$irni
upitnik koji je obuhvatio:




- informiranost gradana o postupcima u sluc¢aju uzbune
- postupke prije odlaska u skloniste
- razloge odlaska u skloniste
- stavove prema sklanjanju
- postupke pri odlasku u skloniste
- obiljezja sklonista
- ponaSanje za vrijeme uzbuna
dozivljavanje za vrijeme uzbuna

Osim osnovnih sociodemografskih varijabli, prikup-
ljeni su i podaci o strukturi li¢nosti ispitanika.

Slijedi saZeti prikaz nekih od najznadajnijih rezultata

ovog dijela istrazivanja.

1) Informiranost o postupcima u slucaju uzbune

Rezultati jasno pokazuju da su gradani Siska znatno
bolje informirani o postupcima u slu¢aju uzbune. Si¢ani
su u statisti¢ki znadajno ve¢em postotku (58% prema 44%)
procitali letak civilne zastite 1 bolje poznaju znakove za
uzbunjivanje (75% prema 55%). Takoder su u odnosu pre-
ma Zagrepéanima viSe koristili sljedeée izvore informira-
nja: plakate i ploe (78% prema 57%), broSure (45% prema
29%) te usmenu predaju (58% prema 47%). Da li bolju in-
formiranost Si¢ana pripisati dugotrajnosti ili Zestini raza-
ranja koja je “prisilila” gradane na bolju informiranost;
boljem protoku informacija u manjim sredinama ili inte-
rakeiji tih dvaju (ili eventualno jo§ nekih faktora) tesko je
re¢i bez podrobnog ispitivanja tih nalaza. Gradani Siska
statisti¢ki su znacajno ce$ée upotrebljavali radio i TV kao
izvor obavijesti o danom znaku za uzbunu od Zagrepc¢ana
(92% prema 849%).

2) Postupci prije odlaska u skloniste

Statisti¢ki znacajna razlika izmedu stanovnika dvaju
gradova dobivena je u 7 od 13 ispitanih postupaka prije
odlaska u skloniste. Sis¢ani u puno vecem postotku, ba-
rem povremeno prije odlaska u skloniste, zatvaraju vodu
(63% prema 48%), ali u manjem postotku iskljucuju struju
(52% barem povremeno, prema 58% Zagrepcana). Zagrep-
¢ani u puno veem postotku, barem povremeno, uzimaju
lijekove u skloniste (84% prema 66%). Gradani Siska znat-
no su bolje opremljeni kompletima za osobnu zastitu; ta-
kav komplet nema oko jedne tre¢ine Si§¢ana u odnosu
prema c¢ak dvije tre¢ine Zagreplana koji ga nemaju. No, u
oba grada komplet za osobnu zastitu nosi tek tre¢ina onih
koji ga posjeduju. Sis¢ani su znatno redovitiji u uzimanju
radija u skloniste (85% prema 72%), a iz razgovora s nji-
ma doznaje se da su uglavnom slusali svoju lokalnu posta-
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ju, radio Sisak. Iskustva iz razgovora s djelatnicima civilne
zadtite na podrucju Siska takoder potvrduju izniman zna-
¢aj lokalnih radio postaja pri uzbunjivanju i obavje$tava-
nju gradana, $to bi svakako trebalo imati na umu pri
odredivanju duznosti takvih postaja u ukupnom sustavu
civilne zastite.

3) Razlozi odlaska u skloniste

Gradani Siska 1 Zagreba statisti¢ki se znadajno razliku-
ju u Cestini biranja tri od predloZenih sedam razloga za
odlazak u skloni$te. Si$¢ani znatno rjede od Zagrepc¢ana
kao razlog odlaska u skloniste navode preporuku sluzbe-
nih tijela (35% prema 49%), cesée se rukovode vlastitom
procjenom opasnosti (86% prema 71%) 1 ¢e$ce se sklanjaju
zbog straha (56% prema 43%). Buduéi da je Sisak dugo
trpio gotovo svakodnevna razaranja, razumljivo je da su se
njegovi stanovnici Ce$ce sklanjali zbog straha i prema vla-
stitoj procjeni opasnosti. Za razliku od Siska, odabrani di-
jelovi Zagreba nisu bili izvrgnuti razaranjima pa su se
gradani uglavnom sklanjali zbog opreza i ¢e$ce su navodili
kao razlog preporuku sluzbenih tijela.

4) Stavovi prema sklanjanju

Gradani Siska 1 Zagreba statisti¢ki se znacajno razliku-
ju prema stupnju prihvacanja Cetiri od osam navedenih
tvrdnji. Si$¢ani se izrazitije slaZu sa stavom da je skloniste
podjednako nesigurno, kao 1 bilo koje drugo mjesto na ko-
je mogu oti¢i. S obzirom na doista Zestoka razaranja koji-
ma su dugo vremena bili izloZeni, Si§¢ani su imali prigode
pri realnoj ugroZenosti procijeniti da li ih, 1 u kojoj myjeri,
njihovo sklonidte $titi. Buduéi da su se u manjem broju
nego Zagrepcani redovito sklanjali u namjensko skloniste
(16% prema 27%), a prozivjeli su stvarnu opasnost, ne
¢udi da &e$¢e nego Zagrepcani procjenjuju svoje skloniste
podjednako nesigurnim kao 1 bilo koje drugo mjesto. Ta-
koder, Si$¢ani se u manjoj mjeri u odnosu na Zagrepcane
slazu s tvrdnjama da su moguénosti da se u velikom gradu
ba$ njima nesto dogodi male te da se ne nalaze u blizini
vaznijih objekata pa je strah besmislen. Opet je rije¢ o po-
sve ofekivanim podacima tj. ispravnoj percepciji realnosti
s obzirom na ve¢ spomenutu stvarnu izloZenost razaranji-
ma, a 1 s obzirom na to da je rije¢ o puno manjem gradu
od Zagreba. Realna ugrozenost 1 iskustva s iznenadnim ne-
prijateljskim napadima odituju se i u ¢injenici da Sis¢ani
uveliko ¢e$ée smatraju da je u skloniSte pametno otiéi 1 iz-
van vremena uzbune.



5) Odlazak u skloniste za vrijeme uzbuna

Dobiveni podaci o odlasku u skloniste jasno pokazu-
ju stvarne razlike u stupnju izvrgnutosti ratnim opasnosti-
ma. Premda se gotovo isti postotak Sis¢ana 1 Zagrepcana
podjednako cesto sklanjao i na pocletku razdoblja uzbunji-
vanja 1 kasnije, ocekivane razlike pokazuju se u skupini
onih koji to nisu ¢inili podjednako cesto. Tako se medu
Zagrep¢anima u toj skupini naslo znatno vise onih koji su
se Cesce sklanjali na pocetku razdoblja uzbunjivanja, dok
je u Sisku, naprotiv, ve¢i broj onih koji su se ¢eSc¢e sklanja-
li nakon $to su uzbune postale udestalije. Taj podatak je
svojstven za razli¢ite ratne okolnosti u kojima su se dva
grada nasla. Na podru¢ju Zagreba uzbune veéinom nisu
bile popracene nikakvim stvarnim razaranjima pa je s ce-
stinom davanja uzbuna postupno opao broj onih koji su
stanje uzbune smatrali toliko opasnim da bi se trebalo
skloniti. S druge strane, intenzivna razaranja koja je Sisak
trpio vremenom su na sklanjanje natjerala 1 one njegove
stanovnike koji su u pocetku bili skloni podcjenjivanju re-
alne opasnosti.

6) Ponasanje u skloni$tu za vrijeme uzbuna

Gradani dvaju gradova statistic¢ki se znacajno razliku-
ju, svega u 4 od 17 predlozenih ponasanja u sklonistu. Ta-
ko stanovnici Siska, osim $to radio ¢e$ée nose u skloniste,
Ce$ce 1 provode vrijeme slusajuéi ga (redovito radio slusa
55% Sis¢ana, prema 41% Zagrep¢ana) §to potvrduje va-
Znost toga sredstva priopéavanja u pravodobnom informi-
ranju gradana, poglavito onih na podru¢jima neposredno
izloZenih ratnim razaranjima. SiS¢ani takoder ¢e$ce provo-
de svoje vrijeme u skloni$tu kartajuéi (48% prema 35%) 1
igrajuéi drustvene igre (45% prema 38%) Sto je vjerojatno
posljedica ¢injenice da su njihovi boravci u sklonistu bili
Cedéi 1 dugotrajniji pa su ovakvim socijalnim aktivnostima
nastojali osmisliti vrijeme i smanjiti napetost.

Usprkos vrlo jakim neprijateljskim napadima koje je
njihov grad trpio, gradani Siska ¢e$¢e napustaju sklonista
pa je tako ¢ak 83% njih barem povremeno napustalo sklo-
niSte za vrijeme uzbune (prema 72% Zagrepéana). Nekoli-
ko razloga uvjetovalo je ¢esée izlaske gradana Siska iz sklo-
niSta: ¢e$ce odlaze u stan po potrebne stvari (66% prema
46%), provjeriti je li u kuéi sve u redu (52% prema 24%),
telefonirati (17% prema 8%) ili zbog WC-a (62% prema
27%).

7) Dozivljavanje za vrijeme uzbuna
S obzirom na mogucée razloge nelagode prilikom bo-
ravka u sklonistu, statisti¢ki znacajne razlike iskazale su se
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u 3 od ponudena 23 izvora nelagode. Veta opasnost (i
stvarna, a 1 doZivljena) od djelovanja pete kolone izazvala
je, ¢ini se, ve¢u podozrivost gradana Siska prema nepozna-
tim osobama pa tako ce$ce izjavljuju da ih u sklonistu
smeta nazo¢nost nepoznatih ljudi. Razlika izmedu gra-
dana dvaju gradova postoji 1 u doZivljavanju neugode zbog
neuredne prehrane $to osrednje jako smeta 50% Si$¢ana
prema 33% Zagrep¢ana. Ovaj podatak vjerojatno je odraz
razlika u Cestini 1 dugotrajnosti boravka u sklonistu sta-
novnika dvaju gradova.

Dobiveni podaci govore o uglavnom dobroj drustve-
noj klimi u skloni$tima u oba grada. Cak 95% Zagrep¢ana
te 90% SiS¢ana procjenjuje te odnose vrlo srda¢nima ili
uglavnom dobrima. No, ipak nesto vide SiS¢ana te odnose
progjenjuje kao ne previse dobre ili ¢ak neugodne (10%
prema 5%) $to opet treba pripisati ¢injenici da su u sklo-
niStu proveli puno viSe vremena, a s vremenom je za oce-
kivati ¢e$¢u pojavu razmirica 1 neugodnosti. S obzirom na
zastupljenost predlozenih emocionalnih stanja, stanovnici
dvaju gradova razlikuju se samo u doZivljaju straha. Ra-
zumljivo je, s obzirom na proZivljeno iskustvo, da se sta-
novnici Siska c¢e$¢e osje¢aju prestrasenima (66% njih pre-
stra§eno je barem malo, prema 54% Zagrepcana).

Na temelju iznesenih podataka moZe se zakljuditi da
su dobivene razlike u informiranosti, dozivljavanju i po-
na$anju gradana Zagreba i Siska uglavnom u skladu s
olekivanjima 1 da vrlo jasno odrazavaju stvarne razlike u
izloZenosti dvaju gradova ratnim razaranjima. S obzirom
na Zestinu i dugotrajnost ratnih razaranja Siska u uspored-
bi sa Zagrebom, podatak da nisu dobivene 1 veée razlike,
govori o tome da su reakcije stanovnika obaju gradova bile
relativno sli¢ne tj. donekle neovisne o stvarnoj opasnosti.

Uz detaljne analize ponasanja 1 dozivljavanja gradana
Zagreba 1 Siska za vrijeme uzbuna te njithovu usporedbu,
pozornost je posvecena i nekim specifiénim psiholoskim
problemima sklanjanja. Tako su istrazivadi posebno anali-
zirali uzroke neugode u skloni$tu na podacima zagreba-
¢kog istrazivanja (Zarevski 1 sur., 1992.). Naime, ako osoba
svoj boravak u skloni$tu dozivljava kao smetnju to je veca
vjerojatnost da nece oti¢i u skloniste, ¢ime se nepotrebno
izvrgava opasnosti, ili ¢e na pojedine okolnosti boravka u
skloni$tu neprilagodeno reagirati ¢ime e taj boravak udi-
niti jo§ neugodnijim 1 sebi i drugima. Zbog toga je vazno
spoznati uzroke nezadovoljstva boravkom u sklonistu ka-
ko bismo ih pokusali otkloniti ili barem ublaZiti.

Prema dosada$njim istraZivanjima boravak u ograni-
¢avajucoj okolini (engl. restricted environment) uzrokuje niz
promjena, kako u fizioloskim reakcijama tako 1 u subjek-



tivnom dozZivljavanju (Zuckerman, 1979.; Suedfeld, 1980.).
Stoga se Zeljelo utvrditi koje okolnosti boravka u sklonistu
smetaju osobe razli¢itog spola i razli¢ite dobi. Na listi od
23 Clestice koje opisuju moguce izvore neugode u sklo-
niStu, statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika raz-
li¢itog spola i/ili dobi dobivene su na 12 destica.

Prva od njih odnosi se na guzvu u skloni$tu odnosno
nemoguénost da se nade mirno mjesto za sebe, $to najizra-
zitije smeta najmlade ispitanike, zatim starije, dok ju ispi-
tanici srednje dobne skupine najmanje dozivljavaju kao
smetnju. Ocito je da se mladi najvise Zele u sklonistu izoli-
rati od drugih 1 baviti vlastitim aktivnostima, §to i ne
¢udi, jer za razliku od ispitanika srednje dobi uglavnom
ne brinu o drugim osobama. Ispitanici razli¢ite dobi dru-
gacije dozZivljavaju 1 panicarenje drugih. Ono daleko naj-
vi§e smeta mlade, vjerojatno zato $to je ta dobna skupina
najmanje sklona takvom ponasanju pa takve reakcije dru-
gih najizrazitije doZivljavaju kao smetnju. Panika najmanje
smeta najstarije, mozda zato $to su sami najskloniji pa-
ni¢nom reagiranju.

Pla¢ male djece, prema odekivanju, najviSe smeta ispi-
tanike najstarije dobne skupine. Najmanje su pladem uzne-
mireni ispitanici srednje dobne skupine, $to i ne ¢udi, bu-
duéi da se upravo u toj dobnoj kategoriji najces¢e nalaze
roditelji male djece. Mirovanje, nemogucnost korisne akci-
je takoder se razli¢ito doZivljava s obzirom na dob. Oceki-
vano, to najmanje smeta ispitanike najstarije dobi. Nemo-
gu¢nos$¢u korisne akcije najvise su pogodeni ispitanici
srednje dobi, vjerojatno zato §to se upravo oni brinu za
druge ¢lanove obitelji, pa zbog te povetane odgovornosti i
imaju potrebu udiniti nesto korisno za zastitu sebe i obi-
telji.

Dobivene razlike prema spolu pokazuju da su lo§
zrak, moguénost zaraze razli¢itim bolestima 1 nemogu-
¢nost normalnog odrZzavanja osobne higijene puno veca
smetnja Zenama nego muskarcima. Zene neugodnijim do-
Zivljavaju 1 neuredno obavljanje nuzde u sklonistu te loSe
mirise. Uz to, Zene viSe smeta neshvacanje drugih o kakvoj
se ozbiljnoj situaciji radi te nekulturno ponasanje odraslih.

Na kraju, kod dozivljaja pretjerane buke razlikuju se
ispitanici 1 prema dobi i prema spolu. Opcenito, Zene
pretjeranu buku u skloni$tu dozivljavaju neugodnije nego
muskarci. S obzirom na dob za ocekivati je da ¢ée buka naj-
vi§e smetati najstarije ispitanike, §to se pokazalo toé¢nim.
Najmanje su bukom uznemireni ispitanici srednje dobne
skupine, §to se ponovo moze tumaciti njthovom angaZira-
no$¢u oko drugih kao i sposobno$éu da realno sagledaju
prilike u sklonistu.
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Kako bi se niz empirijskih podataka sveo na manji
broj dimenzija, u¢injena je faktorska analiza kojom su iz
liste od 23 varijable ekstrahirane tri osnovne dimenzije iz-
vora neugode u skloni$tu. Prva od tih dimenzija moze se
definirati kao opéi pokazatelj neugode izazvane fizickim
osobinama i uvjetima u skloni$tu, druga dimenzija odnosi
se na neugodu izazvanu nedostatnim i nepravodobnim in-
formiranjem, dok je trea dimenzija definirana kao smet-
nje izazvane socijalnom okolinom.

Nadalje, provjereno je da li se ispitanici razlikuju pre-
ma ovim dimenzijama s obzirom na dob 1 spol. Na fakto-
ru fizikalne okoline pokazala se statisti¢ki znadajna razlika
prema spolu prema kojoj Zene intenzivnije doZivljavaju ne-
ugodu zbog nepovoljne fizi¢ke okoline. Dob je imala zna-
¢ajnu ulogu kod faktora nedovoljne informiranosti koja je
najintenzivniji izvor neugode u skloni$tu. Nedostatak in-
formacija o tome $to se dogada najjace pogada skupinu
srednje dobi, a najmanje najstarije ispitanike, $to se moze
objasniti ¢injenicom da ispitanici srednje dobi imaju po-
vetanu odgovornost 1 brigu za druge 1 zZele ih aktivnije
zatititi te zbog toga najintenzivnije osjeCaju manjkavost u
odgovaraju¢em 1 pravodobnom informiranju. Nasuprot
njima, stariji ispitanici vjerojatno zbog svoje dobi imaju
smanjenu mogucénost 1 interes za djelovanje u takvom sta-
nju te ith nedovoljna informiranost manje smeta. Treca di-
menzija, odnosno neugoda izazvana socijalnom okolinom,
podjednako pogada ispitanike oba spola i svih dobnih
skupina.

Premda je ova analiza izvr§ena samo na podatcima
uzorka stanovnika grada Zagreba, mogude je pretpostaviti
da se osnovni rezultati mogu generalizirati ne samo na po-
pulaciju Zagrepc¢ana ve¢ i na stanovnike drugih veéih gra-
dova u Hrvatsko;.

Na uzorku gradana Zagreba ispitani su i neki kogni-
tivni aspekti sklanjanja (Prot 1 sur., 1993.). U razdoblju do
pocetka istrazivanja u Zagrebu su ogladene 44 uzbune, a
svaka od njih za gradane je objektivno predstavljala nezavi-
san dogadaj s nepoznatom vjerojatno$¢u neZeljenog isho-
da. Opazajuéi Cestinu odlazaka u skloniste u razli¢itim raz-
dobljima uzbuna u Zagrebu prepoznajemo pet skupina
gradana:

- oni koji su u skloni$te odlazili podjednako cesto u cije-
lom razdoblju

- oni koji uopée nisu odlazili
- oni koji su odlazili samo povremeno kroz ¢itav period

- oni koji su u skloni$te odlazili ¢e$¢e u prvom razdoblju
uzbuna



- oni koji su u skloniste odlazili nakon §to su uzbune po-
stale ucestale.

Prve tri skupine nisu mijenjale pona$anje u promatra-
nom razdoblju, dok druge dvije jesu. Ponasanje ove dvije
skupine pri sklanjanju moze se tumaciti pogreskama u
subjektivnoj procjeni vjerojatnosti razaranja, buduéi da su
uzbune dozivljavali kao niz medusobno zavisnih dogadaja.
Moze se pretpostaviti da su gradani koji su u prvo vrijeme
odlazili ¢es¢e u skloniste, a kasnije rjede, promijenili svoje
ponasanje zato §to u tom razdoblju u Zagrebu nije bilo ra-
zaranja ve¢ih razmjera pa su svoju procjenu vjerojatnosti
takvog ishoda korigirali ka niZzim vrijednostima. Takoder
se mozZe pretpostaviti da su gradani, koji su ¢esc¢e odlazili
u skloniste nakon $to su uzbune udestale, procijenili da je
vjerojatnost razaranja s vremenom sve veca, $to je tzv. koc-
kareva zabluda. U pokusaju da se otkriju osobine pripad-
nika ovih grupa, koje bi mogle pojasniti razlike u njiho-
vom ponasanju, ispitali smo razlikuje li se pet opisanih
grupa ispitanika po sljede¢im skupinama obiljeZja:

- demografskim varijablama - dobi, spolu, bra¢nom statu-
su 1 broju djece

- kognitivnim varijablama - obrazovanju te specificnom
znanju s podrudja civilne zastite

- osobinama li¢nosti

- ekoloskim varijablama - doZivljavanju fizikalne, socijal-
ne te informacijske okoline u sklonistu.

Rezultati pokazuju da se skupine gradana s razli¢itom
ucestalo$¢u odlazaka u sklonidte razlikuju s obzirom na to-
leranciju fizikalne okoline u skloni$tu, obiteljski status 1
dob. Dominantna skupina gradana, oni koji su se sklanjali
podjednako redovito, bolje podnosi fizikalne uvjete sklo-
niSta i ima obiteljsku odgovornost §to je razlikuje od osta-
lih skupina.

Interes istrazivada izazvale su i uzbune kao situacije
koje za sve predstavljaju izvor intenzivnog stresa (Marusi¢
1 sur,, 1994.). Medutim, bilo je logi¢no pretpostaviti da
pritom nece svi gradani reagirati jednako intenzivnim stre-
snim reakcijama, pri ¢emu je jedan od narocito vaznih
¢initelja majéinstvo. Naime, majke vjerojatno reagiraju po-
ne$to drugadijim sklopom i intenzitetom stresnih reakcija
s obzirom na svoju potrebu zastite i brige o djetetu. Po-
drobnije poznavanje tih reakcija veoma je vazno u predvi-
danju i eventualnoj prevenciji Stetnih posljedica koje je
izazvao rat na psihi¢ki razvoj djece. Takoder, moze se pret-
postaviti da ¢e razdoblje razmjerno Cestog oglasavanja sire-
ne za uzbunu uzrokovati senzibilizaciju na stresore, odno-
sno da Ce stresne reakcije izazvati 1 oni podrazaji iz okoli-
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ne koji se u uobidajenim okolnostima uglavnom ne doZiv-
ljavaju kao stresori. Pri tom je kao teorijski okvir za razu-
mijevanje individualnih i skupnih razlika u stupnju 1 vrsti
reakcija na stres posluzio model psiholoskog stresa R. S.
Lazarusa (Folkman i Lazarus, 1980.; Lazarus i Folkman,
1984., 1987.). Polazeéi od pretpostavki ovoga modela moze
se olekivati da ¢e grupa majki dozivjeti uzbunu kao veéu
prijetnju od ispitanica bez djece, buduéi da takve stresne
situacije ugrozavaju dobrobit njihove djece koja je iznim-
no vazna u hijerarhiji njihovih ciljeva 1 vrijednosti. Poslje-
dica toga trebale bi biti intenzivnije stresne reakcije grupe
majki u odnosu na ispitanice bez djece. Stoga je cilj bio is-
pitati postoje li doista pretpostavljene razlike u vrsti 1 in-
tenzitetu stresnih reakcija na zvuk sirene za uzbunu izme-
du skupine majki i skupine ispitanica bez djece. Osim to-
ga, vazno je 1 da li se generaliziraju stresne reakcije odnos-
no da li se eventualne razlike u stresnim reakcijama izme-
du dviju skupina zadrZavaju i na znak koji podsje¢a na si-
renu za uzbunu.

Rezultati su pokazali da se skupina majki i skupina
ispitanica bez djece statisti¢ki znacajno razlikuju prema
svojim reakcijama u situaciji uzbuna. Sukladno odekiva-
njima, skupina majki reagira intenzivnijim stresom u od-
nosu na ispitanice bez djece. Majke odito svoju potrebu
za za$titom djeteta procjenjuju kao iznimno vaznu, te
stoga vjerojatno 1 uzbunu u vecoj mjeri procjenjuju prije-
te¢om i ugroZavaju¢om. S obzirom na vrstu stresnih reak-
cija, najzastupljeniji su anksiozni i tjelesni simptomi, da-
kle oni koji majke ne sprje¢avaju u aktivnom suceljava-
nju sa situacijom 1 zastiti djeteta te koji su manje primjet-
ni u pona$anju. Eventualno reagiranje dominantno agre-
sivnim reakcijama ili reakcijama kognitivne dezorganiza-
cije omelo bi ih u progjeni situacije te u izboru 1 primje-
ni najucinkovitije strategije sudeljavanja. Osim toga, op-
ravdano je pretpostaviti da su se majke najve¢im dijelom
suzdrzavale od iskazivanja reakcija panike, smetenosti ili
agresije, svjesne da bi u tom slucaju 1 njihova djeca uce-
njem prema modelu vjerojatno pocela pokazivati sli¢na
ponasanja.

Rezultati analize reakcija na zvuk koji podsjeta na
zvuk sirene za uzbunu takoder pokazuju postojanje znadaj-
ne razlike izmedu dviju skupina ispitanica. I ovog puta
majke su reagirale intenzivnijim stresom od ispitanica bez
djece, 1 to pretezno reakcijama anksiozno-konverzivnog ti-
pa, no ta je razlika izmedu dviju grupa manja nego prili-
kom stvarne uzbune. Ovi rezultati potvrduju da se kod
majki pojavila izraZenija senzibilizacija na stresore u raz-
doblju ucestalih uzbuna.



Sto su osnovni zakljuéci provedenog istrazivanja?
Jedan od temeljnih zakljucaka naSega istrazivackog rada
jest da se gradani samo djelomi¢no pridrzavaju uputa civil-
ne zaitite. Sto je ugrozenost ve¢a, gradani su spremniji su-
radivati s civilnom za$titom. Nadalje, male radio postaje
su osobito vrijedan 1 cijenjen izvor informacija ugroZzenim
gradanima.

Budu¢i da je nemoguce predvidjeti planovima aktiv-
nosti civilne zastite sve specifi¢ne potrebe gradana u raz-
nim kriznim situacijama, ustroj civilne zastite mora biti
vrlo fleksibilan. Primjer preustrojavanja civilne zadtite u
Hrvatskoj pokazuje da je to moguce. Naime, sustav civilne
za$tite na podru¢ju Hrvatske u okviru ex-Jugoslavije nije
bio adekvatno organiziran. Ponajvise zahvaljujuéi suradnji
gradana, doslovno re¢eno pod topovskim udarima, organi-
zirana je razmjerno uspje$na zaStita gradana. Medutim,
¢im nastupe mirnodopski uvjeti javlja se tendencija sma-
njivanja aktivnosti civilne za$tite na odrzavanju dobre su-
radnje s gradanima. U tom smislu treba razviti permanen-
tne aktivnosti civilne zastite kako ne b1 doslo do slabljenja
veze profesionalnih jedinica civilne zastite 1 gradana.

Na koncu, iskustva ovoga istrazivanja govore da pri
preustroju i cjelokupnom djelovanju civilne zastite vaznu
ulogu trebaju imati znanstvena istraZivanja kao bitan te-
melj pripreme, planiranja 1 evaluacije aktivnosti zastite 1
spaSavanja gradana u kriznim situacijama.

Pogledajmo sad 1 neke od stavova i iskustava iz dru-
gih zemalja o razli¢itim psiholoskim faktorima u katastro-
fama. Znastvenici vole (s razlogom) koristiti sintagmu of-
krivanja tople vode! Razumni sustavi ne tro$e novac 1 vrije-
me na taj postupak, ve¢ se koriste tudim iskustvima - dak-
le, nastoje izbjeéi ucenje na vlastitoj kozi. Njemacka ima
vrlo dobro razvijen sustav civilne zastite, a nadzire ga pov-
jerenstvo sastavljeno od vodeéih znanstvenika iz podrudja
siroko shvacene ekologije 1 uglednih politi¢ara 1 ostalih
javnih djelatnika. Na godi$nju konferenciju 1994. pozvali
su znanstvenike iz Izraela 1 Hrvatske da im iznesu iskustva
1 rezultate istrazivanja psiholoskih aspekata katastrofa koji
se vezu uz ratna djelovanja, krize izbjeglica i sl. (Zarevski,
1994.). Vrlo su pazljivo biljezili nasa izlaganja 1 trazili su
jo§ mnogo dodatnih informacija. Pa kad to moZe jedna
Njemacka, za$to 1 mi ne bismo preuzeli tude vrijedne
znanstvene spoznaje.

Na primjeru jednoga suptilnog psiholoskog faktora
pri sklanjanju iznijet ¢u jedno americko iskustvo koje bi
trebalo prihvatiti. O ¢emu je rije¢? U dijelovima SAD-a iz-
loZzenim snaznim uraganima vrlo je razvijen sustav skla-
njanja. Medutim, primje¢eno je da vlasnici kuénih ljubi-
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maca, u slu¢aju da im nije dopusten odlazak u skloniste s
kuénim ljubimcima, u visokom postotku ostaju u ku¢ama
svjesno se izlazuéi riziku! Ista je pojava primijeena i u
Hrvatskoj za vrijeme uzbuna. Kako su problem rijesili
Amerikanci? Formirana je ekspertna skupina sastavljena
od djelatnika civilne zastite 1 americke veterinarske asocija-
cije 1 1993. godine uspjesno je provedena prilagodba sklo-
niSta na takav nac¢in da mogu prihvatiti i kuéne ljubimce.
Vlasnicima kuénih ljubimaca su podijeljene brosure s de-
taljnim uputama o njihovim duZnostima pri postupku
sklanjanja za svaku vrstu ljubimca kako ne bi bila ugro-
Zena i prava onih koji se boje ili jednostavno ne vole Zivo-
tinje (American Veterinary Medical Association, 2000., Sa-
vig the Whole Family: disaster preparedness). Eto primjera koji
nam mozZe pomo¢i da ne gubimo vrijeme otkrivajuéi toplu
vodu.

I da se naposlijetku vratimo naslovu ovog rada. Sto to
psiholozi mogu 1 trebaju ¢initi kada je rije¢ o katastrofa-
ma? Katastrofe najée$¢e ne moZemo sprijeciti, ali kao psi-
holozi moZzemo mnogo toga uéiniti da psiholoske stete ko-
je se javljaju kao posljedice katastrofa budu $to manje. Dje-
lovati trebamo u tri faze:

1. Prvo preventivno - u podrudju pripreme za katastrofe.
Kao prvo, treba u suradnji sa stru¢njacima civilne zasti-
te koncipirati kvalitetno obrazovanje za adekvatne po-
stupke pri razli¢itim katastrofama. Zatim obaviti teZi
zadatak, uvjeriti gradane da se upoznaju s tim postupci-
ma, ne za vrijeme katastrofe nego znatno ranije! U fazi
preventivnih akcija treba raditi 1 na edukaciji timova za
pruZanje psiholoske pomo¢i u trenutcima katastrofe i
nakon nje.

2. U trenutcima katastrofe djeluju razliditi izuzetno jaki
psiholoski faktori. Jedan od najjacih je panika. Naza-
lost, novinari najée$ée svojom nepromisljeno$éu znaju
doprinijeti panici. Takoder, nepostojanje vjerodostoj-
ne informacije, ma koliko ona bila bolna ili zastra-
$ujuda, predstavlja 1zvor najvele frustracije za Zrtve ka-
tastrofe. U spr)ecavan]u panike kvalitetno osmisljenim
informacijama 1 pronalazen]em najboljih kanala ko-
munikacije za prijenos tih informacija moze se suzbiti
panlka 51rok1h razmjera. Nadal]e ublazavan]e stresa 1
pruzanje psiholoSke potpore najugroZenijima zasigur-
no predstavlja prioritetan zadatak psihologa u trenut-
cima katastrofe.

3. Bududi da se PTSD i ostale posljedice trauma izazvanih
katastrofom znaju javiti mjesecima pa i godinama na-
kon takvih dogadaja, velika je potreba za sustavnim



pradenjem Zrtava katastrofa ’i 'pruianjem psih(.)loék(? Ulopgr:d;iighozli::;/sﬁ
potpore uvijek kada se za to javi potreba. U toj je fazi katastrofama
takoder potrebno razviti kvalitetne programe rada i su-
pervizije timova psithologa 1 ostalih pomagackih struka
specijaliziranih za pojedine subpopulacije Zrtava kata-
strofa.
Sto zakljuditi? Sigurno je da postoje ugodniji i isplati-
viji poslovi za psihologe od onih vezanih uz katastrofe.
No, zbog velike uloge psiholoskih faktora u ponasanju 1
doZivljavanju ljudi pogodenih katastrofama, duznost nam
je raditi na edukaciji, istrazivati i djelovati u trenutci-
ma prije, za vrijeme i nakon katastrofa.
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