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Me|u psiholozima je ve} odavno prihva}eno stajali{te da
su rad odnosno priprema za rad i obiteljski (bliski) odnosi
najva`nija podru~ja ljudskog `ivota. Mnogi teoreti~ari su
isticali da su sposobnost za rad i ljubav klju~na obilje`ja
zrele li~nosti.

U psihologiji `ivotnog vijeka i u psihologiji li~nosti
gledi{ta o va`nosti rada, obiteljskih te drugih bliskih od-
nosa u kasnoj adolescenciji i u odrasloj dobi respektiraju
oni teoreti~ari koji govore o razvojnim zadacima, perso-
nalnim te`njama, o `ivotnim zadacima i/ili ciljevima (Ha-
vighurst, 1972.; Emmons, 1986.; Cantor, 1990. i dr.). Ne-
mogu}nost ostvarivanja tih zadataka ili postizanja ciljeva
odnosno diskrepancija izme|u `eljenog i ostvarenog po-
tencijalno su vrlo stresna iskustva.

U navedena dva centralna `ivotna podru~ja, u pojedi-
nim `ivotnim razdobljima ljudi ostvaruju razli~ite uloge i
razli~ite statuse. Statusi i uloge definirani su biolo{kim i
sociostrukturalnim prinudama.

Biolo{ke prinude ogledaju se u dobnim i univerzal-
nim promjenama organizma tijekom cijeloga `ivota. Te
promjene uklju~uju maturacijske procese i procese starenja
tj. rast i opadanje s vremenom. Navedeni biolo{ki procesi
u dobroj mjeri odre|uju status pojedinca, kao i njegovo
funkcioniranje u pojedinim ulogama. Oni doprinose odre-
|ivanju po~etka i kraja uloge odnosno dobivanje i gublje-
nje statusa. Npr. reproduktivna funkcija `ene dominantno
je biolo{ki odre|ena pa ta biolo{ka ~injenica u nekim pri-
mitivnim zajednicama u potpunosti osigurava povoljan
dru{tveni status `ene, kao i njegov gubitak s gubitkom re-
produktivne sposobnosti.

Sli~no, u podru~ju obiteljskih uloga i u radnom po-
dru~ju identificirane su putanje porasta, vrh i opadanje
radnog odnosno ekspertnog funkcioniranja povezanog s
procesima sazrijevanja i starenja.

Sociostrukturalne prinude o~ituju se u ~injenici da
ve}ina dru{tava uzima u obzir biolo{ke promjene organiz- 23



ma te u vezi s njima normira stjecanje uloga i statusa, kao
i vremenskog pojavljivanja istih. Tako|er, vi{e ili manje
striktno, dru{tva propisuju vrijeme zna~ajnih `ivotnih
tranzicija. Ta propisivanja, vezana za po~etke industrijali-
zacije, nastavljena su tijekom dvadesetog stolje}a zbog ~ega
se mo`e tvrditi da je kronolo{ka dob jedna od sociostruk-
truralnih prinuda. Dru{tva nastoje na razli~ite na~ine
uskladiti biolo{ke i socijalne “satove” za dobivanje statusa
i igranje uloga. Tako npr. u ve}ini zapadnih zemalja lak{e
je dobiti stipendiju u dvadesetim nego u pedesetim godi-
nama `ivota, isto kao {to je lak{e dobiti zaposlenje u tride-
setim nego u {ezdesetim godinama. Dobne norme name}u
opcije u odre|enim podru~jima `ivota, kao i krajnje roko-
ve za neke uloge i/ili statuse. Npr. u nas se ne mo`e posta-
ti znanstveni novak nakon 28 godina `ivota. Istra`ivanja
dobnih normi pokazuju da se za neke statuse i uloge dob-
ne norme nisu bitno mijenjale tijekom dvadesetog stolje}a,
usprkos tomu {to je dru{tvo do`ivljavalo sna`ne potrese
(npr. ekonomska kriza tridesetih, Drugi svjetski rat, tranzi-
cije u zemljama Isto~ne Europe). Me|utim, zbog produ`et-
ka prosje~nog ljudskog vijeka krajem stolje}a dolazi do
promjena dobnih normi o vremenu umirovljenja, dok se
u vezi s tehnolo{kim napretkom mijenjaju norme o du`ini
{kolovanja, vremenu prvog zapo{ljavanja, sklapanju braka,
a zapa`a se i sve manja restrikcija u vezi sa sinkronizaci-
jom uloga u radnom i obiteljskom podru~ju.

Logi~no je pretpostaviti da ve}a restriktivnost u vezi
sa statusom i ulogom mo`e proizvesti ve}i stres jer izaziva
vi{e te{ko}a u ostvarivanju uloga i vi{e konflikata uloga.
Gubici uloga stresni su kad imaju zna~enje normativnih
`ivotnih doga|aja kakvi su npr. umirovljenje, odlazak od-
rasle djece iz roditeljskog doma, a jo{ vi{e su stresni kad se
jave kao nenormativni `ivotni doga|aji (gubitak zaposle-
nja, smrt djeteta i sl.).

U istra`ivanjima stresa uloga mogu}e je koristiti dva
pristupa:

Prvi, tzv. kumulativni pristup, u kojemu se zahva}a
vi{e uloga, u vi{e podru~ja te se utvr|uje koli~ina stresa u
njima, u odre|enom `ivotnom razdoblju. Drugi, tzv. pri-
stup preko salijentnih uloga, pri ~emu se prou~ava ko-
li~ina stresa u jednoj ili vi{e salijentnih uloga, koje su em-
pirijski utvr|ene bilo odabirom jedne, dvije ili tri salijen-
tne uloge od same osobe ili rangiranjem vi{e uloga po nji-
hovoj va`nosti. Ako se npr. utvr|uju stresni doga|aji u tri
salijentne uloge istoga ranga, onda se agregatna mjera izvo-
di kao linearna kombinacija vrijednosti stresora kao {to
prikazuje slika 1.
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Globalni indeks mora uva`avati relativni doprinos
stresora iz pojedine od istaknutih uloga. Ako uloge nisu
istoga ranga, onda se indeks izvodi iz ponderiranih vrijed-
nosti stresora svake od uloga.

Pristup preko salijentnih uloga ~ini se opravdanim za-
to {to, ako su neke uloge manje istaknute, stres u njima
ne}e proizvesti {tetne posljedice kao {to ih mo`e proizvesti
stres u istaknutim ulogama koje su bitne za samopoima-
nje. Stresori u pojedinim salijentnim ulogama u razli~itim
razdobljima `ivota nisu identi~ni pa se u njihovu opera-
cionaliziranju ne mogu koristiti globalne liste stresnih `i-
votnih doga|aja, ve} je potrebno koristiti homogenije liste
prilago|ene dobi. Pored usmjeravanja na normativne i ne-
normativne stresne doga|aje, u zahva}enim ulogama mo-
gu se pratiti dugotrajni kroni~ni napori u nekoj salijentnoj
ulozi ili pak dnevne te{ko}e u toj ulozi.

Tijekom `ivota profesionalna uloga je vrlo istaknuta.
Grob i suradnici (2001.) intervjuirali su pripadnike triju
generacija (ro|enih u razdobljima izme|u 1920.-25.,
1945.-50. i 1970.-75.) o va`nim markerima u njihovim pro-
{lim i budu}im biografijama. Na{li su da postoji sli~nost
triju generacija u tzv. tripartitnoj kronologizaciji `ivota tj.
u podjeli njihova `ivota u tri etape: priprema za rad ({ko-
lovanje), radni vijek i umirovljenje. Priprema za rad (obra-
zovanje) ima centralnu poziciju u prvoj ~etvrtini `ivota,
dok je radno djelovanje dominantno u drugoj i u tre}oj
~etvrtini `ivota, uklju~uju}i tu i umirovljenje kao va`nu
`ivotnu tranziciju. Prve su dvije generacije kao stresore u
vezi s obrazovanjem, odnosno stresore u ulozi |aka ili stu- 25
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denata, navodili /ne/mogu}nosti {kolovanja zbog siroma-
{tva obitelji, velikog broja bra}e i sestara, zbog rata, dok
najmla|a generacija navodi kao stresore svoje `elje i intere-
se, svoje sposobnosti, re`im {kolovanja i sl.

U mla|im generacijama vide se pomaci u du`ini {ko-
lovanja. Sve ve}i postotak mladih nakon ni`ih stupnjeva
{kolovanja nastavlja {kolovanje na visoko{kolskim institu-
cijama. U nas uloga studenta postaje potencijalno stresna
zato {to u Hrvatskoj ve} godinama vlada pove}ani pritisak
mlade generacije na visoko{kolske ustanove. Zbog toga na
studij dolaze ne samo oni sa skromnijim obrazovanjem
nego i oni sa skromnijim intelektualnim sposobnostima.
Prijelaz na studij i uloga studenta potencijalno su stresni i
zato {to u Hrvatskoj zbog ekonomske krize obitelji i dru-
{tvo nemaju dovoljno financijskih mogu}nosti za potporu
studiranja. Ta situacija sli~na je onoj {to je navode starije
generacije, iz studije Groba i suradnika provedene u [vi-
carskoj. Istovremeno, proces izgradnje profesionalnog
identiteta u suvremenoj adolescentskoj populaciji odvija se
u kontekstu sve izra`enijih te`nji suvremenih ljudi ka indi-
vidualizaciji (Fend, 2000.). Ta se te`nja manifestira kao na-
stojanje osoba da postanu klju~ni kreatori svoga `ivota.
Kako nazna~ene dru{tvene okolnosti u nas ote`avaju kon-
trolu `ivota u podru~ju pripreme za profesiju, ali i za pro-
fesionalno (radno) djelovanje zbog visoke stope nezaposle-
nosti, stres uloga u ovom `ivotnom podru~ju vrlo je izgle-
dan. Posljednjih godina dodatni izvori stresa u ulozi stu-
denta su i nerije{ena zakonska i proceduralna pitanja o
ustroju visoko{kolskih studija. Pored tih kontekstualnih
faktora izvori stresa kod studenata mogu biti i napu{tanje
roditeljskog doma, separacija od bliskih osoba i dr. U
na{im istra`ivanjima (Lackovi}-Grgin i Sori}, 1996.; Lacko-
vi}-Grgin i Sori}, 1997.) utvrdili smo da se mladi na po~et-
ku studija osje}aju zna~ajno usamljenijima, ako su zbog
studija promijenili mjesto boravka i ako su siroma{niji.
Na kraju prve godine ta se situacijska usamljenost smanji-
la. Studenti koji su zbog studija promijenili mjesto borav-
ka procijenili su prvu studijsku godinu zna~ajno stresni-
jom. Pored promjene mjesta boravka zna~ajnim predikto-
rom stresnosti pokazalo se samopo{tovanje, spol i studij-
sko optere}enje. Djevojke se te`e prilago|avaju studiju od
mladi}a, {to nije suglasno s rezultatima stranih istra`iva-
nja. U budu}im istra`ivanjima valjalo bi prou~iti ~ime se
te razlike mogu objasniti. Je li rije~ o spolnoj nejednakosti
u sveu~ili{nom okru`enju ili mo`da o ve}oj odgovornosti
djevojaka za uspjeh na studiju? Do`ivljaju stresnosti u
prvoj godini studija doprinose i stilovi suo~avanja. Su-
o~avanje usmjereno na emocije i suo~avanje izbjegavanjem26
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asocirano je uz ve}u procjenu stresnosti, dok je suo~avanje
usmjereno na problem asocirano uz manju procjenu stre-
snosti.

Prema dru{tvenim o~ekivanjima, osobe mla|e odrasle
dobi nakon zavr{enog {kolovanja trebale bi sinkrono reali-
zirati profesionalne, bra~ne i roditeljske uloge. Istaknutost
tih uloga proizlazi iz razvojnih zadataka ovog `ivotnog
razdoblja. Ako se prihvati Havighurstova pretpostavka da
uspjeh u jednoj od te tri salijentne uloge ra|a uspjeh i u
drugima i obrnuto, tada nezaposlenost nakon zavr{enog
{kolovanja mo`e prije~iti realizaciju bra~ne i roditeljske
uloge ili pove}ati stres u tim ulogama. Mo`e se pretposta-
viti da postoji i mogu}nost kompenzatornog odnosa – da
uspjeh u bra~noj i/ili roditeljskoj ulozi umanji stres zbog
nezaposlenosti. Rezultati na{ih istra`ivanja (Lackovi}-Grgin,
1993.), posljedica nezaposlenosti kod mladih visoko{kol-
ske naobrazbe, ne govore u prilog Havighurstove pretpo-
stavke o potrebi sinkronog preuzimanju profesionalne,
bra~ne i roditeljske uloge. Mo`da je to zato {to su u na{em
uzorku nezaposlenih dominirale `ene prema kojima je sin-
kronizacija ovih uloga tradicionalno manje izra`en zah-
tjev. @enama se mo`da vi{e tolerira da prakticiraju bra~nu
i roditeljsku ulogu, ako se nisu zaposlile nakon diplome.
Ni`e `ivotno zadovoljstvo iskazali su oni koji su bili neza-
posleni du`e od 18 mjeseci. Tom ni`em `ivotnom zado-
voljstvu doprinose financijski problemi. Usprkos financij-
skim problemima, `ene koje obavljaju ku}anske poslove
kao dio svoje bra~ne i roditeljske uloge imaju ve}e `ivotno
zadovoljstvo, {to govori u prilog na{oj pretpostavci o kom-
penzatornom odnosu me|u navedenim salijentnim uloga-
ma. Realizacija uloga u obiteljskom `ivotu mo`e umanjiti
{tetne posljedice stresa zbog nezaposlenosti i zato {to su
one relativno nezavisne od profesionalnog nedjelovanja.
Osobe koje su se usmjerile na funkcioniranje u drugim
dvjema salijentnim ulogama mo`da ne do`ivljavaju psiho-
lo{ku deprivaciju, o kojoj u vezi s nezaposleno{}u govori
Jahoda (1988.), jer zadovoljavaju potrebu za strukturom
vremena, za socijalnim odnosima pa i za statusom u dru-
{tvu s obzirom na, barem deklarativno, uva`avanje obi-
teljskih uloga majke i supruge. Strana istra`ivanja pokazu-
ju da kod mu{karaca u dobi izme|u 25-40 godina zbog ne-
zaposlenosti i “ostajanja kod ku}e” progresivno opada nji-
hovo `ivotno zadovoljstvo i rastu mentalni poreme}aji.
Izgleda, kada i obavljaju obiteljske uloge mu{karci ne mo-
gu kompenzirati izostanak radne uloge jer je tradicionalno
ta uloga u `ivotu mu{karca salijentnija od obiteljskih ulo-
ga. ^injenica da se u na{em uzorku nezaposlenost nije po-
kazala tako zna~ajnim stresorom kao u zapadnim zemlja- 27
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ma navela nas je na pretpostavku da zbog dugotrajne eko-
nomske krize na{i mladi eksternaliziraju uzroke svoje ne-
zaposlenosti. Ta bi eksternalizacija mogla biti odbojnik
stresa zbog nezaposlenosti. Utvrdili smo da du`e nezapo-
sleni doista eksternaliziraju uzroke nezaposlenosti i da su
manje kognitivno anksiozni. Me|utim, eksternalizacija bi
mogla biti potencijalna determinanta neadekvatnih na~ina
suo~avanja s nezaposleno{}u pa bi to u budu}im istra-
`ivanjima trebalo provjeriti.

U ve}ini kultura od odraslih zrelih osoba o~ekuje se
da preuzmu najve}u brigu i odgovornost ne samo za sebe
nego i za budu}e generacije. U vezi s op}im razvojnim za-
dacima, koji se ogledaju u generativnosti (Erikson,
1963.), od odraslih osoba o~ekuju se i najvi{a profesional-
na postignu}a. Zbog takvih o~ekivanja profesionalna ulo-
ga mo`e biti izuzetno stresna. Mnoga istra`ivanja profe-
sionalnog stresa pokazala su da je nastavni~ko zanimanje
izuzetno stresno zbog ~ega se u literaturi o nastavni~kom
stresu susre}u dvije skupine radova: o nastavni~kom stre-
su i nastavni~kom izgaranju (burn-out). Ovakvu podjelu
Cooper (1995.) dr`i neprimjerenom i zala`e se za integri-
ranje ovih istra`ivanja. Kao dokaz o stresnosti nastavni~-
kog zanimanja, u literaturi se navodi da jedan dio nastav-
nika trajno napu{ta svoju profesiju, a da oni koji ostaju
pate od brojnih tjelesnih i emocionalnih te{ko}a. Nada-
lje, tre}ina nastavnika procjenjuje svoje zanimanje visoko
stresnim (Borg i Falzon, 1989. – prema Grgin i suradnici,
1995.).

Vi{e faktora ~ini nastavni~ku profesiju izuzetno stre-
snom. Ranija istra`ivanja ukazivala su da je podu~avanje
stresno zato {to nastavnici sami dnevno provode nekoliko
sati sa skupinama u~enika, nedovoljno motiviranih za u~e-
nje i dobrim dijelom alijeniranih u~enika. Zatim, stresno-
sti nastavni~ke uloge doprinosi i ~injenica da toj ulozi na-
stavnik povremeno pridodaje i ulogu roditelja koji po-
dr`ava, voditelja koji disciplinira i postavlja zahtjeve uz to
{to informira, poti~e i penalizira. Stresne su i nastavni~ke
interakcije s drugim dijelovima {kolskoga sustava ({kolska
administracija, roditeljska vije}a), ali i drugim dru{tvenim
institucijama koje postavljaju zahtjeve i/ili ograni~avaju
akademsku slobodu nastavnika. U brojnim istra`ivanjima
nastavni~kog stresa identificirani su izvori stresa koji su
kroskulturalno invarijantni, kao npr. u~eni~ko neprilago-
|eno pona{anje, siroma{tvo radnih uvjeta, vremenski priti-
sak i bijedan {kolski elan (Kyriacou i Sutcliffe, 1978. – pre-
ma Grgin i suradnici, 1994.). Kasniji istra`iva~i navode jo{
i nedovoljno definirane nastavne programe i nedostatak
uspjeha na poslu.28
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U na{ih nastavnika osnovnih i srednjih {kola, Grgin i
suradnici (1993., 1994. i 1995.), proveli su opse`na istra-
`ivanja nastavni~kog stresa pomo}u adaptiranog TSI – The
Teacher Stress Inventory autora Fimiana, ~ija je hrvatska
verzija poznata pod nazivom Nastavni~ki stres (NS). Re-
zultati tih istra`ivanja pokazali su da je kod nastavnika
srednjih {kola njihovo profesionalno rastrojstvo (engl. di-
stress) najvi{e povezano s prilikama njihova nastavnog rada
i podu~avanja uop}e, preciznije s osobno profesionalnim
stresorima kao {to su: premalo vremena za pripremu na-
stave, prevelik broj u~enika u razredu, previ{e administra-
tivnih poslova previ{e drugih poslova u {koli. Iako su na-
stavnici izvijestili o nedostatnoj socijalnoj podr{ci na po-
slu, ta se podr{ka nije pokazala zna~ajnim prediktorom
njihova profesionalnog stresa, jednako kao {to se nisu po-
kazali zna~ajnima neki izvan{kolski uvjeti (npr. stru~no
usavr{avanje). Ovi nalazi sli~ni su onima stranih istra`i-
va~a – da je stres kod nastavnika u najve}oj mjeri uvjeto-
van istaknuto{}u zada}a koje oni imaju u samom nastav-
nom procesu.

U nastavnika osnovne {kole spomenuti istra`iva~i
prou~avali su na~ine suo~avanja s profesionalnim stresom.
Utvrdili su da, ako nastavnici nemaju socijalnu podr{ku
svojih kolega ili tu podr{ku procjenjuju nedovoljnom, vi{e
koriste strategiju suo~avanja usmjerenog na problem. Oni
pak koji svoje osobno-profesionalne stresore do`ivljavaju
sna`nijima koriste suo~avanje usmjereno na emocije. Tu
strategiju suo~avanja ~e{}e koriste nastavnice, kao i oni na-
stavnici osnovne {kole koji imaju ni`i stupanj obrazovanja
(vi{e a ne visoko obrazovanje). Kod nastavnika koji ~e{}e
koriste suo~avanje usmjereno na emocije u ve}oj su mjeri
prisutni: osje}aj nesigurnosti, strepnja, poti{tenost, tjelesna
iscrpljenost i slabija koncentracija na poslu. Na`alost, na{i
se nastavnici godinama nalaze u okolnostima koje su ne-
povoljne glede mogu}nosti izvo|enja suvremenije nastave,
glede mogu}nosti napredovanja i pobolj{anja svog materi-
jalnog i dru{tvenog statusa. Te okolnosti oni sami ne mo-
gu promijeniti pa postaje vrlo izgledno da }e do}i do sve
ve}eg kori{tenja suo~avanja usmjerenog na emocije, a ne
na probleme. U du`em razdoblju to }e imati vrlo nepo-
voljne posljedice za cijeli odgojno-obrazovni sustav.

Kako je utvr|eno da anga`iranost u obiteljskim uloga-
ma mo`e smanjiti {tetne efekte nezaposlenosti u `ena, `e-
ljeli smo empirijski provjeriti kakva je percepcija polo`aja
i uloga {to ih obna{aju `ene. Pokazalo se da, bez obzira na
dob i stru~nu spremu `ena, prvu rang-poziciju zauzima
uloga majke, zatim supruge, pa k}erke (Lackovi}-Grgin,
1996.). Radna (profesionalna) uloga nalazi se na petoj po- 29
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ziciji kod visoko obrazovanih `ena, a na {estoj kod srednje
i ni`e obrazovanih `ena. Prva rang-pozicija maj~inske ulo-
ge sla`e se s nalazima stranih autora, ali ne i s nekim
lai~kim mi{ljenjima da obrazovanije `ene zbog karijere
manje vrjednuju maj~insku ulogu. Rezultati na{eg i stra-
nih istra`ivanja pokazuju da one samo imaju prosje~no
manje djece od `ena ni`eg obrazovanja. Pored toga {to je u
manje obrazovanih `ena profesionalna uloga ni`e pozicio-
nirana od obiteljskih uloga te `ene, ~e{}e od obrazovanih,
misle da u slu~aju dobre materijalne situiranosti obitelji
`ene ne bi trebale raditi odnosno da bi prekinule raditi i
posvetile se obitelji. Vjerojatno je u manje obrazovanim
slojevima jo{ uvijek prisutno patrijarhalno shva}anje o
ulozi `ene. Zbog toga smo pretpostavili da bi gubitak naj-
salijentnije uloge – uloge majke mogao biti stresniji do-
ga|aj za `ene iz tradicionalnih sredina nego li za `ene iz
gradova. Psiholo{ke posljedice odlaska odrasle djece, naz-
vane “efekt praznoga gnijezda”, povijesno gledaju}i javljaju
se u drugoj polovici dvadesetog stolje}a. Naime, zbog po-
ve}ane du`ine `ivota, uz istovremeno smanjenje broja dje-
ce {to ih suvremene `ene ra|aju, ne doga|a se da kao `ene
s po~etka stolje}a ne uspijevaju do`ivjeti odrastanje svog
najmla|eg djeteta i njegov odlazak iz roditeljskog doma.
Naprotiv, suvremenim majkama ostaje i vi{e od dvadese-
tak godina `ivota nakon odlaska njihove odrasle djece.
Na{i rezultati pokazuju da odlazak odrasle djece smanjuje
`ivotno zadovoljstvo `ena srednje dobi i to posebice onih
koje imaju stereotipnije poimanje svoje uloge u obitelji,
koje su manje obrazovane i koje `ive u gradovima (Lacko-
vi}-Grgin, 1993.). Postoje indikacije da tranzicija u rodi-
teljskoj ulozi, i s njom povezani `ivotni doga|aji, ne izazi-
va smanjenje `ivotnog zadovoljstva u tradicionalnim rural-
nim prostorima jer se istovremena doga|anja, vezana uz
godine odlaska djece (starenje, gubitak menstruacije i sl.),
u tim sredinama ne percipiraju tragi~no kao u `ena iz ur-
banih sredina.

Zaklju~imo. Budu}a razvojno-psiholo{ka istra`ivanja
stresa, prema modelu salijentnih uloga, trebat }e rabiti
longitudinalni pristup kako bi se utvrdile dobne promjene
istaknutosti uloga u odabranim podru~jima ljudskog `ivo-
ta. Pri tome }e salijentne uloge trebati empirijski identifici-
rati na jedinstven na~in te nakon toga pa`ljivo operaciona-
lizirati stresore unutar salijentnih uloga.
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