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UVODNE NAPOMENE

Budu}i da ulazimo u drugo desetlje}e otkako je zapo~ela
transformacija u poduzetni{tvu, pravi je trenutak da raz-
mislimo o nekim pitanjima politike djelovanja koja utje~u
na razvoj malih i srednjih poduze}a. Dok se isti~e da je za-
po~injanje, vo|enje i razvijanje posla rezultat kreativnosti,
poticaja i predanosti pojedinaca vi{e nego rezultat vladina
djelovanja, uvjeti koji omogu}uju ili ograni~avaju poduzet-
ni{tvo uzrokovani su {irim dru{tvenim, ekonomskim i po-
liti~kim kontekstom na koji dr`ava sna`no utje~e.

S tim u svezi valja naglasiti raznolikost na~ina pomo}u
kojih vlada mo`e utjecati na prirodu, opseg i tempo razvoja
malih i srednjih poduze}a u gospodarstvu, radije nego da se
usredoto~i na izravne mjere potpore. Kada razmotrimo mje-
re potpore razvoja malih i srednjih poduze}a, valja, ponaj-
prije, uzeti u obzir implikacije brojnih vladinih mjera, insti-
tucija i radnja usmjerene na okru`je u kojem se malo i sred-
nje poduzetni{tvo mo`e razvijati, a ne voditi ra~una samo o
onim mjerama koje su usmjerene posebno na mala i srednja
poduze}a. To stoga {to bilo kakve pogodnosti koje nastaju
iz ovoga posljednjega mogu biti i vi{e nego nadja~ane nega-
tivnim u~incima drugih vladinih mjera i akcija. Sve se to
odnosi na zrele tr`i{no orijentirane ekonomije, ali i na one
na razli~itim stupnjevima tranzicije, iako kontekst tranzicije
mo`e uvesti dodatne dimenzije.

U na{im prija{njim radovima odre|eni su sljede}i ti-
povi mjera koje mogu utjecati na prirodu i tempo razvoja
maloga i srednjeg poduzetni{tva u gospodarstvu (Small-
bone, Welter, 2001.a; 2001.b).

Prvo, makroekonomska politika – jer makroekonomsko
okru`je utje~e na voljnost i sposobnost poduzetnika (i po-
tencijalnih poduzetnika) da investiraju, posebice u projek-
te kojima treba neko vrijeme da vrate ulo`eno.

Drugo, tro{kovi zakonodavnoga uskla|ivanja koji mogu
neproporcionalno zahvatiti mala poduze}a.

Tre}e, porezne mjere – uklju~uju ukupno fiskalno opte-
re}enje, ali i tro{kove uskla|enosti koja mo`e biti uvjetova- 75



na u~estalo{}u promjena u poreznom sustavu i metodama
prikupljanja.

^etvrto, utjecaj vlade na razvoj tr`i{nih institucija, uk-
lju~uju}i banke i ostale financijske posrednike, poslovnu
potporu i organizacije za usavr{avanje.

Peto, utjecaj vlade na vrijednost poduze}a i poduzetni{tva u
dru{tvu koja je dugoro~no uvjetovana planom i metodama
u sustavu (na svim razinama), ali i stavom vlade prema po-
sjedovanju posla i nekretnina te pona{anjem politi~ara i
vladinih du`nosnika u njihovu poslovanju s privatnim po-
duze}ima.

[esto, direktna intervencija – zami{ljena da pomogne
malim i srednjim poduze}ima kako bi prevladala nedostat-
ke glede veli~ine. Prema definiciji slobodnoga tr`i{ta, takva
je intervencija opravdana kako bi se imenovala podru~ja
na kojima se pokazao tr`i{ni neuspjeh, kao {to su u~inci
kolateralno zasnovanoga pristupa po kojem poslovne ban-
ke financiraju nova i mala poduze}a. Me|utim, u kontek-
stu tranzicije (kad tr`i{te, primjerice za financiranje ili sa-
vjetovanje malih i srednjih poduze}a, mo`e biti nerazvije-
no ili se tek javlja) takva intervencija mo`e imati glavnu
ulogu pri gradnji tr`i{noga kapaciteta.

Svako je od tih podru~ja politike primjenjivo na zre-
lom tr`i{tu kao i u tranzicijskim gospodarstvima, ali te-
meljni ~imbenik koji nagla{ava kontekst tranzicije je opseg
prilagodljivosti vlade tr`i{nim reformama. To je iskazano
djelovanjem u pomaku vlasni{tva iz javnoga u privatni
sektor te dometa do kojega postoji liberalizacija cijena i
uloga vlade u svezi sa stvaranjem i u~inkovitim vo|enjem
tr`i{nih institucija.

U tom kontekstu indikatori Europske banke za obno-
vu i razvoj pokazuju {iroku raznolikost me|u zemljama u
raznim dimenzijama (EBRD, 2001.). Glede sitne privatiza-
cije, primjerice, od Hrvatske, ^e{ke, Ma|arske, tri balti~ke
zemlje, Poljske, Slova~ke i Slovenije na jednom krajnjem
stupnju (visoko) do Bjelorusije i Turkmenistana na dru-
gom (nisko). Glede liberalizacije cijena, od Ma|arske, Polj-
ske, Slovenije, Rumunjske i Moldavije na jednom krajnjem
stupnju (visoko) do Bjelorusije, Turkmenistana i Uzbeki-
stana na drugom (nisko). Razlike u opsegu tr`i{nih refor-
ma, zajedno s ostalim ekonomskim, dru{tvenim i povije-
snim razlikama, ograni~avaju opseg generalizacije raznih
zemalja koje obuhva}aju Sredi{nju i Ju`nu Europu te biv{i
Sovjetski Savez.

Cilj ovoga kratkog rada nije poku{aj da se, {to je kra}e
mogu}e, opi{e gospodarski napredak ili mjere djelovanja u
tranzicijskim gospodarstvima. Prije svega autor bi `elio da
se usmjeri na ona temeljna pitanja koja su vezana uz insti-76
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tucionalan razvoj i administrativnu reformu – {to su pre-
duvjeti za ravnomjeran razvoj malih i srednjih poduze}a.
Ako se vlade ne posvete pitanjima napretka u tim po-
dru~jima, mogu umanjiti sva pobolj{anja koja proizlaze iz
ostalih mjera djelovanja.

INSTITUCIONALNI NEDOSTACI

Dokazi mnogih empirijskih istra`ivanja u biv{im sovjet-
skim republikama, kao {to su Bjelorusija i Ukrajina, uka-
zuju na to da se mnoga poduze}a ra|aju, pre`ivljavaju i
ponekad ~ak razvijaju unato~ vladi, zbog poduzetni{tva po-
jedinaca koje se odra`ava u njihovoj spretnosti u prikup-
ljanju sredstava i njihovu prilago|avanju neprijateljskom
okru`ju. Problem je u tomu {to u tim situacijama broj po-
duze}a ostaje malen i njihov je prinos gospodarskom raz-
voju, glede poslova, inovacija i stvaranja vanjskoga priho-
da, prili~no ograni~en. Kad su tr`i{ne reforme bile spore
ili samo djelomi~no uvedene, institucionalni kontekst po-
stajao je kriti~an ~imbenik zato {to je vlada jo{ uvijek mo-
rala stvarati uvjete za op}i sustav razvoja privatnoga sekto-
ra – kako bi postao ustaljen i ravnomjeran.

U takvim su uvjetima, ukazano je, tipovi poduzet-
ni{tva koji mogu biti odre|eni i strategije poduze}a koje
mogu biti prihva}ene pod jakim utjecajem vanjskoga ok-
ru`ja op}enito (Peng, Heath, 1996.) te posebice institucio-
nalnoga konteksta (Welter i Smallbone, 2001.). S tim u sve-
zi, institucionalisti~ka teorija nudi prikladan okvir shva}a-
nja jer nagla{ava ulogu vanjskih politi~kih, ekonomskih i
dru{tvenih utjecaja na pona{anje pojedinca (North, 1990.).
North podrazumijeva da “institucije” oblikuju “pravila
igre u dru{tvu ... koje posreduje u smanjivanju nesigurno-
sti i rizika za pojedino pona{anje, kao i tro{kova transakci-
je povezanih s poduzetni{tvom. One uklju~uju “slu`bene”
institucije, kao {to su politi~ka i ekonomski povezana pra-
vila i organizacije, ali i “neslu`bene” institucije koje se od-
nose na kodekse pona{anja, vrijednosti i norma koji pot-
je~u iz dru{tveno odaslanih podataka i dio su ba{tine koju
zovemo kulturom”.

Primjenjuju}i Northov pojam na poduzetni{tvo, insti-
tucije su “slu`bena” i “neslu`bena” ograni~enja i sile koje
djeluju na pona{anje poduze}a. Institucionalni okvir koji
je primjeren za poduzetni{tvo sastoji se od “brojnih osnov-
nih politi~kih, dru{tvenih i pravno utemeljenih pravila ko-
ja postavljaju temelj za proizvodnju, razmjenu i distribuci-
ju” (Davis, North, 1971.). Primjeri relevantnih slu`benih
institucija, s toga gledi{ta, uklju~uju pravni okvir i finan-
cijski sustav. Osnovna pravila, kao {to je pravo na privat- 77
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no vlasni{tvo, sna`no utje~u na prirodu i opseg bilo koje
poduzetni~ke aktivnosti, a svakida{nje ekonomske i poli-
ti~ke odluke i nepisana pravila odre|uju stvaran okvir po-
na{anja poduzetnika i njihova djelovanja.

Neslu`bene institucije dobivaju va`nost kad su slu`be-
ne institucije neu~inkovite ili odsutne i/ili kad su odre-
|ene dru{tvene skupine isklju~ene iz uobi~ajenih tijekova
dru{tva. Primjerice, u nestabilnom i slabo strukturiranom
okru`ju neslu`bene mre`e i kontakti ~esto imaju glavnu
ulogu u pomaganju poduzetnicima da prikupe sredstva i
da se bore s ograni~enjima koja su im nametnule visokobi-
rokratske strukture i ~esto neljubazni slu`benici (Ledeneva,
1998.). Prema tomu, ~ini se da dru{tveni kontekst, nasli-
je|en iz biv{ega socijalisti~kog razdoblja, utje~e na stavove
i pona{anje poduzetnika te na stavove dru{tva u cjelini
prema poduzetni{tvu, privla~e}i pozornost na ograni~ava-
ju}i u~inak usmjerene ovisnosti o pro{lim naslije|ima na
poduzetni~ko pona{anje. Nedostatak ili neprimjerenost
u~inkovitih slu`benih i neslu`benih institucija koje su pri-
kladne za nadolaze}e tr`i{ne uvjete, nadmo}nost “starih”
(tj. nepromijenjenih) slu`benih pravila i nekompatibilnih
slu`benih i neslu`benih institucija pridonose obja{njenju
odre|enih karakteristika poduzetni{tva i pona{anja podu-
ze}a u tranzicijskim gospodarstvima.

Neodgovaraju}e i ~esto neprijateljsko poslovno okru-
`je u zemljama u kojima su tr`i{ne reforme spore ili samo
djelomi~no uvedene mo`e imati glavnu ulogu u ograni-
~avanju razvoja malih i srednjih poduze}a (Smallbone,
Welter, 2001.b). U Bjelorusiji je, primjerice, vrlo spori tem-
po privatizacije, u kombinaciji s pove}anjem regulacije ak-
tivnosti malih poduze}a, poslije 1996. natjerao mnoga ma-
la poduze}a u likvidaciju, a ostale na rad u inozemstvo – u
Poljskoj, Rusiji, ^e{koj, Latviji i Ukrajini. Do 1997. u~inak
pove}anoga neprijateljskog, regulatornog stava vlade pre-
ma privatnomu sektoru rezultirao je time da je 54% svih
registriranih poduze}a postalo ilegalno ili izba~eno iz po-
slovanja zbog novih pravila registriranja (Zhuk, Chere-
vach, 2000.). Metode koje su upotrijebljene da se ograni~i
poduzetni{tvo uklju~ivale su dodatne zahtjeve za poduze}a
pri dobivanju dozvola i stro`i pristup dr`avnih du`nosni-
ka (npr. poreznika) privatnim, nego dr`avnim poduze}i-
ma. Zbog toga je kontekst za razvoj malih poduze}a u Bje-
lorusiji postao i ostao neprijateljski, s jednako te{kim uvje-
tima poduzetni{tva kao u bilo kojoj od biv{ih sovjetskih
republika.

Neodgovaraju}i pravni sustav mo`e postaviti velike
prepreke razvoju malih i srednjih poduze}a. Stvaranje od-
govaraju}ega pravnog okvira uklju~uje zakone u svezi s78
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vlasni{tvom, ste~ajem, ugovorima, poslovnim djelatnosti-
ma, porezima, ali uklju~uje i razvijanje institucionalnoga
okvira sa sposobno{}u da ga se primijeni s glavnim impli-
kacijama na osiguravanje potrebnoga osoblja. U praksi po-
sebni ekonomski sudovi, privatna pravna djelatnost i u~in-
koviti mehanizmi provedbe najve}im dijelom nedostaju, s
tipi~nim manjkom odgovaraju}ega osoblja u dr`avnoj ad-
ministraciji. Razlozi su niske pla}e javnoga sektora, u
kombinaciji s nedostatkom naobrazbe i mogu}nostima
usavr{avanja koje prije~e njihovu ispravnu primjenu. Na-
dalje, ~este promjene poreznih propisa i ostalih komerci-
jalnih zakona, koje su karakteristi~ne za prve godine tran-
zicije, zahtijevaju stalnu nadopunu znanja voditelja malih
i srednjih poduze}a i onih u dr`avnoj administraciji.

Sve to rezultira vremenskim pomacima i prili~no ne-
sigurnim stavom, ili ~ak samovoljom, javnih du`nosnika u
provo|enju zakona, ~emu ne poma`e tipi~an nedostatak
preciznosti u nacrtu zakona. Na~elno, ti institucionalni
nedostaci odra`avaju manjak politi~ke posve}enosti omo-
gu}avanju razvoja privatnih poduze}a. Bjelorusija je, pod
predsjednikom Luka{enkom, mo`da jedan od najgorih pri-
mjera, ali problem postoji, na razli~itim stupnjevima, i u
ve}ini drugih biv{ih sovjetskih republika. Politi~ki razlozi
u nasilnom provo|enju zakona mogu pogor{ati situaciju,
rezultiraju}i njegovanjem “starih” mre`a odnosa izme|u
biv{ih dr`avnih poduze}a i vlade. U nekim su tranzicij-
skim zemljama, ~ini se, te mre`e postale jedan od glavnih
problema koji prije~e osnivanje neovisnih pravnih institu-
cija i provo|enje pravnoga sustava potrebnog za tr`i{ne
ekonomije i tako su diskriminiraju}e za mala i srednja po-
duze}a.

Jo{ jedna velika prepreka razvoju malih i srednjih po-
duze}a u tranzicijskim zemljama u kojima je tr`i{na refor-
ma bila spora je financijska infrastruktura. Burze se brzo
razvijaju u naprednijim zemljama u tranziciji, ali nacional-
na tr`i{ta rizi~noga kapitala prakti~ki ne postoje, a bankar-
ski sustav je jo{ uvijek sasvim neodgovaraju}i u ve}ini
biv{ih sovjetskih republika (Zecchini, 1997.). Banke koje
pripadaju pod sredi{nje planiranje nisu ni{ta doli ra~uno-
vodstvene agencije bez aktivne uloge u financijskim tran-
sakcijama ku}anstava ili poduze}a. Suprotno tomu, pret-
vorba biv{ega monopolisti~kog bankarskog sustava u dvo-
slojnu strukturu sa sredi{njom i poslovnim bankama obav-
ljena je bez ve}ih pote{ko}a u zemljama kao {to je Poljska.

Me|utim, u manje naprednim tranzicijskim gospo-
darstvima ve}ina banaka jo{ uvijek prolazi kroz pote{ko}e
u svladavanju zadatka usmjeravanja u{te|evine prema ula-
ganju kapitala u privatna poduze}a, osobito mala i srednja 79
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poduze}a. Pru`anje kredita malim i srednjim poduze}ima
tako|er je ometano ~injenicom da se novostvorene ili pri-
vatizirane banke ~esto suo~avaju s ograni~enjima likvidaci-
je iz nekoliko razloga: zbog nedostatnoga vlasni~koga ka-
pitala, zbog dugova naslije|enih iz sredi{nje ere planiranja
i/ili pak zbog velika ka{njenja otplate plasiranih kredita.
Nadalje, banke su tipi~no slijedile konzervativnu strategiju
financiranja privatnih poduze}a. Posljedica toga je da ve-
}ini banaka u manje naprednim tranzicijskim ekonomija-
ma, kao {to su Ukrajina, Bjelorusija i Moldavija, nedostaje
spremnost da financiraju mala i srednja poduze}a, {to je
poja~ano nedostatkom stru~nosti i znanja u postupanju s
novom klijentelom i manjkom kolateralnosti poduze}a. U
tim okolnostima neslu`bene institucije i praksa mogu na-
doknaditi neke nedostatke u slu`benim tr`i{nim instituci-
jama, iako ne bez posljedica za tipove strategija koje su
prihvatili poduzetnici kako bi zapo~eli i razvili posao.

Svi ti ~imbenici mogu pridonijeti negativnom stavu
malih i srednjih poduze}a prema vladi i propisima, {to je
~est fenomen, osobito u prvim godinama tranzicije. On ti-
pi~no rezultira rasprostranjenom uporabom poduzetni-
~kih strategija koje predstavljaju prilagodbu poduzetnika
posebnim brojnim uvjetima okru`ja i institucija. Poduzet-
ni{tvo ostaje ograni~eno, broj poduze}a malen, a njihov
prinos gospodarskom razvoju, kad je rije~ o poslovima,
inovacijama i vanjskom stjecanju dohotka, prili~no ogra-
ni~en.

Ankete i prou~avanje slu~ajeva i dokaza iz Bjelorusi-
je i Ukrajine ukazuju na va`nost strategije “izbjegavanja”
(Leitzel, 1997.) koja uglavnom odra`ava nedostatan pravni
i konstitucionalni okvir koji je opisan. Taktika izbjegava-
nja omogu}uje privatnom poduzetni{tvu da postoji i op-
stane u okru`ju u kojem vlada privatno poslovanje smatra
glavnim izvorom fiskalnih prihoda i u kojem neodgovara-
ju}e pravne prisile vode u samovolju i korupciju. “Ti-
pi~ne” strategije izbjegavanja su kombinacija pravnoga i
neslu`benog proizvoda ili osnivanje “pro forma” podu-
ze}a kako bi se umanjili ili izbjegli porezi.

^este promjene poreznoga sustava, u kombinaciji sa
zabranjivom poreznom razinom, nepredvidljivo pona{anje
dr`avnih du`nosnika u primjeni poreznih propisa i neod-
govaraju}i pristup vanjskom kapitalu ohrabruju poduzet-
nike da rabe strategije izbjegavanja kako bi umanjili dobi-
tak i pla}anje poreza te o~uvali osnove kapitala vlastitih
poduze}a. Studija zaposleni~kog pona{anja u ruskim ma-
lim i srednjim poduze}ima isti~e prevlast neslu`benih stra-
tegija isplate radnicima, kako bi se smanjili doprinosi za
socijalno osiguranje. Kako je vlasnik jedne izdava~ke ku}e80
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u Rusiji rekao: “U trgova~kom poslu doista ispla}en osob-
ni dohodak nekoliko je puta ve}i od slu`beno izra~unate
isplate.” (Welter i dr., 2000.).

Podaci ankete iz ruske federacije pokazuju rasprostra-
njeno kr{enje radnoga prava, pru`aju}i tako daljnje primje-
re strategija izbjegavanja koje se tamo smatraju “normal-
nim” poduzetni~kim pona{anjem. Primjerice, u anketi su
ruski poduzetnici tvrdili da ispunjavaju zakonske propise
zaklju~uju}i pismene ugovore o radu, a prou~avanje slu-
~ajeva i dokaza iz tog projekta ukazuje na to da je malo
ugovora o radu doista sklopljeno u praksi (Welter i dr.,
op. a.). Poslodavci su ili nevoljko pri~ali o ugovorima o ra-
du ili su (ne)namjerno kr{ili radno pravo; zaposlenici su
izjavljivali da oni ili nemaju ugovore ili ne znaju imaju li
ih ili ne. Jedan je poduzetnik naglasio kako su se pismeni
ugovori zaklju~ivali jedino ako bi ih zaposlenici zatra`ili,
a u suprotnom, o uvjetima rada se usmeno raspravljalo.
[tovi{e, svako peto malo i srednje poduze}e zapo{ljava po
nalogu (tj. voditeljstvo poduze}a izdaje nalog za zapo{lja-
vanje) ili na temelju usmenog dogovora, kr{e}i na taj na-
~in radno pravo. Osim toga, samo jedna tre}ina uklju~uje
zakonski tra`ene odredbe za za{titu na radu. Zbog toga se,
analiziraju}i sadr`aj ugovora o radu, mo`e zaklju~iti da u
dvije tre}ine anketiranih ruskih poduze}a ugovori o radu
nisu pravno valjani.

Dokazi iz raznih empirijskih istra`ivanja potvr|uju te
rezultate, ukazuju}i na op}u pojavnost i upornost takvoga
na~ina poslovnog pona{anja (npr. Chepurenko, 1999.;
Frye, Shleifer, 1997.; Hendley, Murrel, Ryterman, 2000.;
Gustafson, 1999.). Primjerice, anketa o poduze}ima u Ru-
siji 1998. pokazala je da polovica anketiranih poduze}a
uop}e nije pla}ala nikakve poreze, poduzetnici su prijavili
samo 30% svojega prihoda i platili socijalno osiguranje za
samo 10% osobnih dohodaka (Chepurenko, 1999.). Istra-
`ivanje o sivoj ekonomiji pokazalo je da su, iako su porez-
ne stope u Rusiji i Ukrajini prijavljene kao nerastu}e ili
~ak ni`e nego u Sredi{njoj Europi i isto~noeuropskim
zemljama, poduzetnici zamijetili da je razina oporezivanja
gotovo dva puta vi{a (Johnson, Kauffman, 2001.). To po-
ma`e u obja{njavanju velikoga dijela neslu`bene ekonomi-
je u Rusiji i Ukrajini, jer poslodavci izbjegavaju pla}anje
poreza mijenjanjem proizvodnje, privla~e}i tako pozornost
na dugoro~ni utjecaj neodgovaraju}ega poslovnog okru`ja
na poduzetni~ko pona{anje.

Feige (1997.: 28) ozna~ava takve radnje kao “ostav{ti-
nu nepridr`avanja” koja je dominirala ve}im dijelom tole-
riranih i nezakonitih poduzetni~kih aktivnosti u doba So-
vjetskog Saveza. Zbog ~estih promjena u trgova~kim zako- 81
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nima poduzetnici dr`e vanjsko pravno okru`je glavnom
preprekom svojim poduzetni~kim aktivnostima, pa reagi-
raju na prepreke ili ih do~ekuju izbjegavaju}im pona{a-
njem. Slabo obja{njeni propisi, zajedno s neodgovaraju-
}om provedbom zakona, ohrabruju korupciju ne samo
prilikom registriranja poduze}a ve} i u svakida{njim eko-
nomskim transakcijama.

Neodgovaraju}i pravni okvir rezultira poduzetni~kim
pona{anjem koje se, iako se ~ini racionalnim s gledi{ta po-
jedinoga poduzetnika, mora smatrati {tetnim s gledi{ta
ekonomije (Welter, Smallbone, 2001.). To zato {to odvra}a
resurse, koji bi ina~e bili produktivno upotrijebljeni, od
ula`enja u nepotrebne tro{kove koji su povezani s institu-
cionalnim kontekstom u kojem sklop uvjeta za odr`ivo
poduzetni{tvo ipak mora biti uspostavljen. Posljedica tak-
voga pona{anja je da nepotpune slu`bene institucije (pra-
vo, sudovi itd.) reguliraju poslovnu aktivnost te da nedo-
sljedna i neodgovaraju}a neslu`bena pravila prate provo-
|enje zakona. I jedno i drugo vodi do nepovjerenja podu-
zetnika, dr`avnih du`nosnika i dru{tva op}enito, rezultira-
ju}i tako potencijalnim za~aranim krugom.

Zbog toga se u uvjetima koji prevladavaju u zemljama
kao {to su Bjelorusija i Ukrajina politika mora usredo-
to~iti na op}i institucionalni okvir poduzetni~kih aktivno-
sti, kako bi se omogu}io razvoj produktivnoga poduzet-
ni{tva i umanjili neproduktivni oblici poduzetni~koga po-
na{anja. Veliko priznanje treba dati ~injenici da su glavne
preporuke mjera za potporu malih i srednjih poduze}a
~esto povezane sa specifi~nim politi~kim i kulturnim kon-
tekstima, a uvjeti se i naslije|e mogu znatno razlikovati u
pojedinim zemljama. Usmjerena ovisnost mo`e blokirati
jednostavan prijenos modela politike zrelih tr`i{nih eko-
nomija, iako to tra`i daljnje i dublje istra`ivanje uloge ne-
slu`benih institucija za razvoj malih i srednjih poduze}a i
poduzetni{tva.

ADMINISTRATIVNE PREPREKE I PROBLEMI REGULACIJE

S tim povezano, uobi~ajeno pitanje politike djelovanja je
u~inak administrativnih i regulatornih prepreka na osni-
vanje i razvoj poduze}a. O toj se temi dosta raspravlja na
zrelom tr`i{tu, jednako kao i o tranziciji i nadolaze}im
tr`i{nim ekonomijama. Jedna od va`nih uloga vlade u
tr`i{no zasnovanom sustavu je stvaranje okru`ja u kojem
}e privatni sektor poslovanja cvjetati te tako u~inkovito
pridonijeti stvaranju zapo{ljavanja i ekonomskog razvoja.
U isto vrijeme dr`ava ima tako|er va`nu regulatornu ulo-
gu – osigurati da se posluje unutar odre|enih pravila koja82
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nastoje uravnote`iti potrebu da se poti~e i promi~e podu-
zetni{tvo s potrebom za{tite dru{tvenih interesa i javnih
dobara. O uspostavljanju odgovaraju}e ravnote`e dosta se
raspravljalo na zrelim ekonomskim tr`i{tima na kojima
su neki nagla{avali potrebu smanjenja dr`avne regulacije
i kontrole poslovne aktivnosti (npr. Bannock, Peacock,
1989.), a drugi su ostali nerazuvjereni u {tetnost njezinih
u~inaka (npr. Storey, 1994.). Me|utim, u kontekstu tranzi-
cije uspostavljanje je odgovaraju}e ravnote`e dvostruko te`e
zbog nedostatka bilo kakve tradicije po kojoj je dr`ava
nadzorni organ poslovne aktivnosti.

Regulacija uklju~uje “brojne pravne instrumente i od-
luke pomo}u kojih vlade uspostavljaju uvjete o pona{anju
gra|ana ili poduze}a” (OECD, 1994.). Tu je va`no shvatiti
da suglasnost s propisima i ostalim ustavnim odredbama
podrazumijeva poslovni tro{ak koji nosi oportunitetne
tro{kove u svezi sa sredstvima posve}enim suglasnosti te
izravne nov~ane tro{kove u nekim slu~ajevima. Rezultat
toga je umanjivanje regulatornoga tereta poslovanja na ra-
zinu koja je potrebna za za{titu javnoga dobra i to je te-
meljni element u vladinoj politici poticanja poduzetni{tva
i privatnoga sektora investiranja.

Propisi su tako|er dio {irega regulatornog sustava koji
uklju~uje procese i institucije u kojima se oni razvijaju,
provode i dosu|uju. Osim propisa, regulatorni sustav uk-
lju~uje procese javnoga savjetovanja, komunikacije i osu-
vremenjivanja. Regulatorna reforma mora posvetiti pozor-
nost regulatornom sustavu u cjelini i pojedinim propisi-
ma, jer to odre|uje u~inak propisa na poslovnu aktivnost.

Uklanjanje nepotrebnih administrativnih optere}enja posla
mora se shvatiti kao dio {irega procesa regulatorne reforme ~iji je
cilj unaprijediti okru`je u kojem se vodi posao, kako bi njegov
mogu}i prinos gospodarskom razvoju i stvaranju posla mogao bi-
ti ispunjen. Pobolj{anje kakvo}e zakona i propisa osnovni
je element u uspostavljanju okvirnih uvjeta koji su potreb-
ni za gospodarski i demokratski razvoj. Propisi koji su pre-
optere}uju}i, slo`eni ili neprakti~ni mogu smanjiti poslov-
nu konkurentnost pridonose}i vi{im administrativnim i
zakonodavnim tro{kovima i opadanju uloge zakona kad
neuskla|enost postane uobi~ajena. U svezi s tim, temelj je
uloge zakona zasnovan na uzajamnom po{tivanju zakoni-
tosti propisa od vlade i gra|ana. Propise valja shva}ati vi{e
kao sredstvo ograni~enja dr`avne mo}i – tako da ih se ja-
sno odredi – nego kao sredstvo pomo}u kojega dr`ava
upravlja svojim gra|anima. Takvo je gledi{te zasnovano na
na~elu “suradnje” izme|u vlade i njezinih gra|ana, a ne na
“autoritarnom” stilu vladanja koji su tranzicijska gospo-
darstva pro`ivjela u pro{losti. 83

David Smallbone
Institucije, administrativna

reforma i razvoj malih i
srednjih poduze}a u

tranzicijskim gospodarstvima:
neka pitanja politike

djelovanja



U preuzimanju inicijative da se uklone administrativ-
ne prepreke cilj bi trebao biti pobolj{anje kakvo}e regulaci-
je glede pojedinih propisa i regulatornoga sustava u cjelini.
To postavlja pitanje o tomu {to ~ini “dobar” propis i
odre|uje kriterije po kojima bi mogao biti procijenjen.
Koriste}i se iskustvom dobre prakse brojnih dr`ava ~lani-
ca, OECD (1994.) je odredio sljede}e standarde kakvo}e za
regulatorni sustav u cjelini i za pojedine propise, uklju-
~iv{i: a) razumljivost, dosljednost i ravnote`u izme|u konkuren-
tnih politika, b) stabilnost i predvidljivost regulatornih zahtjeva,
c) jednostavnost rukovo|enja, d) preglednost i otvorenost, e) do-
sljednost i pravednost u provedbi, f) prilagodbu promjenjivim
uvjetima (OECD, op. a.).

U tom se kontekstu pojam administrativnih prepreka ili
regulatornoga optere}enja odnosi na “u~inak zakonodavstva i
administrativne prakse na poduze}a koji izravno utje~e na
okru`je u kojem poduze}a djeluju”. Tako i bilo koja vlada
koja tvrdi da poti~e i podr`ava razvoj privatnoga sektora
mora stalno nadzirati u~inak svoje pravne i administrativ-
ne prakse na sektor privatnoga poslovanja. Takve prepreke
mogu utjecati na zapo~injanje i odvijanje novoga doma}eg
poslovanja, ali mogu utjecati i na privla~nost ekonomije
stranim ulaga~ima.

Sa`etak glavnih tipova administrativnih prepreka koje
mogu utjecati na razvoj poduze}a predstavljen je u pregle-
du 1. Podijeljeni su u tri velike skupine: prvo, op}a odo-
brenja koja su potrebna za odvijanje poslovanja, drugo, pi-
tanja koja se odnose na komercijalnu gradnju na zemlji{tu
i lokaciji i tre}e, administrativna i pravna pitanja koja ut-
je~u na mogu}nost odvijanja poslovanja.

1. Op}a odobrenja

1. Registracija poduze}a
2. Zahtjevi i postupak dobivanja dozvole
3. Za{tita prava na intelektualno vlasni{tvo i uporabu patenta
4. Prijenos vlasni{tva i promjena pravnog oblika
5. Kvalifikacije/osposobljenost poduzetnika

2. Komercijalna gradnja na zemlji{tu i lokaciji

1. Kupnja zemlji{ta
2. Gradnja na zemlji{tu
3. Suglasnost okoline
4. Pristup komunalijama

3. Proces poslovanja

1. Carinski postupci
2. Razrez poreza, pla}anje i suglasnost
3. Propisi zapo{ljavanja
4. Zdravstveni i sigurnosni propisi
5. Ostala izvje{}a84
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Iako nema dosta mjesta da bi se razmotrili svi primje-
ri navedeni u pregledu1., dvije od naj~e{}e prijavljivanih
prepreka razvoju poduze}a u kontekstu tranzicije obja{nje-
ne su u sljede}em tekstu.

Registracija poduze}a
Ve}ina (ali ne sve) tr`i{nih ekonomija zahtijeva neki oblik
po~etnoga registriranja novih poduze}a. Me|utim, ako se
stvara okru`je koje poti~e osloba|anje kreativnih sposob-
nosti poduzetnika, administrativne prepreke pri stvaranju
poduze}a moraju biti svedene na minimum. To je osobito
va`no u tranzicijskom kontekstu, imaju}i u vidu dokaz da
su nova poduze}a produktivnija od starih (Svjetska banka,
2002.). Zahtjevi koji se na to odnose moraju biti {to je mo-
gu}e jednostavniji glede tra`enih podataka i na~ina na koji
se prikupljaju, kako bi se izbjegli nepotrebni tro{kovi koje
snosi posao. Specifi~an bi cilj bilo smanjenje i pojedno-
stavnjenje razli~itih postupaka registriranja i ureda koji
moraju biti posje}eni. Zapo~injanje rada novog poduze}a
je, samo po sebi, dosta zahtjevno i po`eljno je da dr`ava
ne name}e poduzetnicima nepotrebne prepreke i tako po-
di`e upisni prag za poslovno vlasni{tvo.

Registriranje uklju~uje sve usluge do kojih poduze}e
mora do}i i obaviti ih kako bi zakonito funkcioniralo.
Znakovit popis takvih usluga mo`e zapo~eti s bilje`ni-
~kom i nastaviti dr`avnim uslugama, uslugama podru~ne
vlade, lokalne vlasti, porezne vlasti, relevantnih ministar-
stava; pa i policije i po{tanske slu`be. Pokazatelj u~inkovi-
tosti koji bi se mogao upotrijebiti da bi se procijenilo koli-
ko dobro funkcionira dr`ava u tom pogledu jest prosje~an
broj tjedana koji pro|u izme|u ispunjavanja obrazaca
molba i zavr{etka registracije poduze}a. Drugi je pokaza-
telj ukupni tro{ak procesa registracije za poduze}e koji uk-
lju~uje naknadu registracije, poreze, naknadu stru~njacima
i tro{kove publikacije (CEC, 2000.).

Pojednostavnjivanje administrativnih formalnosti i
postupaka na po~etku poslovanja je teku}a politika Europ-
ske komisije, kao dio poku{aja da se unaprijedi okru`je za
nov stvarala~ki pothvat u Europskoj uniji koji je sada
pro{iren na “nove zemlje kandidate” u Sredi{njoj i Isto~-
noj Europi. To se odnosi na aktivnosti Radne grupe za po-
jednostavnjivanje poslovnoga okru`ja, sastavljene 1997. sa
zadatkom da razmotri “postoje}e i nove pravne i admini-
strativne propise, kako bi pobolj{ala kakvo}u zakonodav-
stva i smanjila administrativno optere}enje posla, osobito
malih i srednjih poduze}a”.

Slijede}i pregled prakse i postupaka registriranja u raz-
li~itim dr`avama ~lanicama EU, EZ je preporu~io po jed- 85
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nu to~ku kontakta ili “jednu stanicu kupovanja” izme|u
poslovnjaka i dr`avne vlasti na svim razinama. Cilj je iz-
bje}i potrebu potencijalnih poduzetnika da idu od jednog
administrativnog ureda do drugog kako bi ispunili razli-
~ite dokumente za registraciju (npr. za porez, socijalno osi-
guranje, registriranje poslovne aktivnosti itd.) na svakom
mjestu, ~esto s manje-vi{e istim podacima. Jedna jedina to-
~ka kontakta za poslovne po~etke mo`e odigrati ~ak i va`ni-
ju ulogu ako postane sredi{te svih formalnosti koje moraju
biti ispunjene tijekom poslovnoga `ivota (kao {to su prom-
jena adrese, prijenos vlasni{tva, dopu{tenja i dozvole).

S tim u svezi je i jedinstven oblik registriranja koji }e
skupiti sve podatke koje zatra`i bilo koji dio administraci-
je da bi registrirao novo poduze}e. Prednost takvog susta-
va je da podatak potreban za svrhe registriranja treba biti
samo jednom predan. Javne uprave treba poticati da se
slu`e istim podacima i bolje iskoriste dostupne baze poda-
taka i informati~ke tehnologije.

Carinski postupci
Jedna od uloga razvoja privatnoga sektora u tr`i{nim eko-
nomijama je prinos stvaranju vanjskoga dohotka uz po-
mo} izvoznih zarada koje se skupljaju s izvoznih tr`i{ta.
Jednostavnost uz koju izvozne formalnosti mogu biti ispu-
njene je bitan ~imbenik koji utje~e na u~inkovitost tro{ko-
va izvozne aktivnosti za poduze}a. Administrativni zahtje-
vi za izvoz i uvoz tako|er }e utjecati na privla~nost zemlje
stranim ulaga~ima koji bi mo`da `eljeli iskoristiti zemlju
doma}ina za izvoznu djelatnost.

Posebna pitanja koja se moraju razmoriti u svezi s
formalno{}u izvoza i uvoza su sadr`aj i laka uporabljivost
oblika koji se rabe, vrijeme koje je proteklo izme|u molbe
za dopu{tenje uvoza i izvoza i odluke, stavovi i pona{anja
osoblja uklju~enog u proces. Dodatan je problem pre~est
zahtjev za istom dokumentacijom iz razli~itih dijelova vla-
dinih odsjeka. Tako|er valja imati na umu da, kao i kad je
rije~ o drugim administrativnim optere}enjima, tro{kove
obrade neravnomjerno snose manja poduze}a, zbog njiho-
ve ograni~ene baze unutarnjih sredstava.

Nedavnim pregledom administrativnih prepreka u
Rumunjskoj (FIAS, 1999.), Bugarskoj (FIAS, 2000.a) i Slo-
va~koj (FIAS, 2000.b) utvr|eno je da je slova~ki sustav ca-
rinske administracije primjer “dobre prakse”, jer je mode-
ran i dobro kontroliran te u skladu s EU propisima i dru-
gim me|unarodnim standardima.

^ini se da su glavna obilje`ja slova~kog sustava slje-
de}a: a) carinske vlasti skupljaju sve bitne carine i nadopla-86
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te na uvezenu robu, b) carinska se procjena zasniva na sta-
tisti~kim podacima koji se skupljaju svaka tri mjeseca iz
svih podru~nih ureda, c) niti jedan carinski slu`benik ne
smije se baviti istim poduze}em vi{e od tri puta, kako bi
se smanjio rizik familijarnosti koja vodi u korupciju, d)
carinski slu`benici moraju postupati u skladu s eti~kim
kodeksom opho|enja za koje je odgovoran ravnatelj po-
dru`nice, e) mjere koje su potrebne za carinjenje robe
omogu}uju da vrijeme carinjenja bude ostvarivo u tijeku
jednoga ili manje od jednoga, ili najvi{e u nekoliko sati.
(Svi podaci o postupku i dokumentirani zahtjevi carinje-
nja navedeni su na carinskoj web-stranici).

Osim toga, isku{an je i pilot-program koji omogu}uje
da ra~unalo obavlja procjenu rizika za carinjenje, {to }e
ubrzati proces i omogu}iti slu`benicima da upute podatke
na poduze}a i njihove pro{le izvoze.

Ukupno regulatorno optere}enje
Temeljna to~ka, sve prepoznatljivija u zapadnim ekonomi-
jama, je kumulativan u~inak dr`avnih regulatornih mjera
na poslovnu u~inkovitost i tro{kove. Pribavljanje se poje-
dinoga dopu{tenja ili dozvole samo po sebi ne ~ini kao ve-
lik teret, kad se ima na umu kumulativan u~inak slo`eno-
ga niza odobrenja, ali ukupan u~inak na posao glede izrav-
nih i neizravnih tro{kova mo`e biti znatan. [tovi{e, vlade
moraju ra~unati s tim da regulatorni okvir utje~e na pri-
vla~nost zemlje stranim ulaga~ima koji djeluju na me|una-
rodnom tr`i{tu. Stoga regulatorno okru`je u razli~itim
zemljama, potencijalnim za ulaganje, mo`e biti jedan od
~imbenika koji utje~e na kona~an izbor lokacije ili partne-
ra u zajedni~kim pothvatima ili nekoga drugog poduze}a
prekograni~ne suradnje.

PRISTUP EU I INSTITUCIONALNI RAZVOJ U ZEMLJAMA
KANDIDATIMA – PRIMJER ESTONIJE

U zemljama koje pripadaju prvoj skupini kandidata za
~lanstvo u EU proces pristupanja pridonosi procesu insti-
tucionalnoga razvoja i administrativne reforme. Estonija,
primjerice, predstavlja zemlju u kojoj je u~injen znatan na-
predak glede institucionalnoga razvoja i regulatornih re-
forma kad je rije~ o poduze}ima, za razliku od nekih dru-
gih spomenutih zemalja. Nakon dobivanja neovisnosti
1991., politika vlade u Estoniji poduprta je idejom slobod-
noga tr`i{ta i predano{}u institucionalizaciji privatnoga
vlasni{tva i tr`i{nih reforma. Brza privatizacija zna~ila je
da je do kraja 1996. ve}ina velikih poduze}a bila prodana s 87
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pozorno{}u okrenutom ka komunalnim poduze}ima (kao
{to su energetska poduze}a, telekomunikacije, `eljeznice i
luke). Me|utim, napredak u privatizaciji zemlji{ta bio je
ote`an slo`enim postupkom restitucije.

Od 1991. Estonija je tako|er imala vrlo slobodnu po-
litiku trgovine po kojoj su trgovinske prepreke i carinske
pristojbe bile uvelike smanjene ili ukinute. To je, s jedne
strane, dovelo do razvoja izvoza, a, s druge, do priljeva bes-
carinskog uvoza. Sve je to pridonijelo uspjehu Estonije u
privla~enju stranih ulaga~a, {to je bio va`an omogu}uju}i
~imbenik prinosa uspjehu njezinih ekonomskih reforma i
strukturnom preobra`aju ekonomije. Rezultat je, prema
ve}ini pokazatelja tr`i{ne reforme, da je Estonija visoko u
usporedbi s ostalim zemljama Sredi{nje i Isto~ne Europe i
biv{im sovjetskim republikama. Primjerice, prema procjeni
EBRD-a, 75% BDP-a 2001. donio je privatni sektor.

U po~etnoj fazi tranzicije vlada je bila odgovorna za
administrativne i pravne reforme, {to je omogu}ilo privat-
nim poduze}ima da se razvijaju, iako je neko vrijeme kon-
tinuirana priroda tih promjena pridonijela nestabilnom i
nesigurnom poslovnom okru`ju. Tako|er je trebalo vreme-
na da se u potpunosti obnovi porezni sustav, {to je zna~ilo
da je razvoj malih privatnih poduze}a u po~etku bio za-
ko~en ostacima poreznoga re`ima naslije|enoga iz sovjet-
skog razdoblja. U isto doba, sve donedavno, mogao se pri-
mijetiti nedostatak izravnih mjera potpore razvoju malih i
srednjih poduze}a u Estoniji, s tim da je uloga vlade bila
ozna~ena kao limitiraju}a (Izvje{}e Phare, 1999.). Prvi ko-
rak k uskla|ivanju propisa i poslovnoga okru`ja sa zahtje-
vima EU u Estoniji je bio uvo|enje novoga Trgovinskog
kodeksa 1995. To je pak rezultiralo uvo|enjem pravnih
oblika poduzetni{tva, sli~nih zrelim tr`i{nim ekonomija-
ma; pove}anjem kapitalnih obveza za javna i poduze}a s
ograni~enom odgovorno{}u i stvaranjem novoga, sredi-
{njeg poslovnog registra. Utjecaj estonske kandidature za
upis u EU tako|er se mo`e promatrati u odnosu na defi-
niranje malih i srednjih poduze}a, jer je posljednjih godi-
na EU definicija malih i srednjih poduze}a bila u toj zem-
lji postupno prihva}ena.

Kao {to je izra`eno u Predpristupnom ekonomskom
programu (2001.), glavni ciljevi estonske ekonomske politi-
ke su: posti}i odr`iv, dru{tveno i regionalno uravnote`en
ekonomski razvoj. Osnova politike djelovanja malih i
srednjih poduze}a uklopljena je u Nacionalni program za
usvajanje Aqcuis Communitaire 2002.–2003. (NPAA) koji
uklju~uje brojne posebne aktivnosti koje pokazuju kako
program pristupa utje~e na trenuta~nu politiku. Primjeri
uklju~uju uporabu predstrukturnih fondova i ostalih sred-88
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stava inozemne pomo}i, kako bi se postigla provedba Pla-
na akcije, nude}i usluge dr`avne potpore za po~etak poslo-
vanja, nude}i jamstva za male zajmove, razvijaju}i infra-
strukturu za poduzetni{tvo uz potporu Phare projekata i
ja~aju}i kapacitet relevantnih institucija kako bi se pripre-
mile za primanje pomo}i preko strukturnih fondova EU.

Razvoj odgovaraju}ega institucionalnog okvira bitan je dio
procesa tr`i{ne reforme. Op}enito, institucionalizacija poslovne
potpore uklju~uje razvoj institucija na tri razine: makro-, sred-
njoj i mikrorazini (Welter, 1997.). U Estoniji su tijekom de-
vedesetih dva ministarstva (gospodarstva i unutarnjih po-
slova) bila odgovorna za provedbu glavnih zadataka pove-
zanih s programima potpore malim i srednjim poduze-
}ima na makrorazini. Ali, i tri ostala ministarstva (financi-
ja, poljoprivrede i socijalne skrbi) tako|er su bila uklju-
~ena, svojom odgovorno{}u za kontroliranje raznih zakla-
da zadu`enih za potporu regionalnoga i razvoja poduze}a.
Od 2000. godine odgovornost za potporu poduze}a cen-
tralizirana je u ministarstvu gospodarstva, radi u~inkoviti-
je uporabe raspolo`ivih sredstava za potporu poduze}a, i
na regionalnoj i na sektorskoj osnovi.

Va`an je napredak postignut u razvijanju institucio-
nalnoga okvira za razvoj poduze}a na srednjoj razini. To
uklju~uje bankarski sustav koji sada, velikim dijelom u
inozemnom vlasni{tvu, ubrzano razvija brojne financijske
proizvode sli~ne onima koji su dostupni poduze}ima u
tr`i{noj ekonomiji. To tako|er uklju~uje brojne saveze,
udru`enja i komore koje su osnovale posebne interesne
skupine, uglavnom na temelju dobrovoljnoga ~lanstva. Ne-
ke od njih, kao {to su Gospodarsko-trgovinska komora i
specijalizirane sektorske organizacije, bile su glavnim izvo-
rom potpore poslovanja, osobito u procesu uporabe stra-
nih tr`i{ta.

Na mikrorazini institucionalni se razvoj usredoto~io
na razvoj mre`e sredi{ta poslovnoga razvoja koja su nasta-
la uz pomo} inozemnih donatora devedesetih godina. Pri-
ja{nja je procjena otkrila brojne slabosti u mre`ama koje
su financirali donatori, uklju~uju}i slabe odnose s lokal-
nim vlastima i ostalim relevantnim institucijama (kao {to
su banke), pa se ~ini da je njihov u~inak unutar mre`e lo-
kalnoga poslovanja bio slab. Drugi otkriveni problemi uk-
lju~ivali su stalnu ovisnost tih sredi{ta o dotacijama, lo{e
ogla{avanje njihovih slu`ba i ~injenicu da su njihove aktiv-
nosti dosada bile uglavnom ograni~ene na bavljenje po-
slovnim po~ecima (Phare, 1999.). Mre`a poslovne potpore
postala je tako subjektom reforme, kako bi se pobolj{ala
kakvo}a i u~inkovitost usluga prema malim i srednjim go-
spodarstvima, ali i kako bi se unaprijedili administracija, 89
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vo|enje i ekonomi~nost institucija potpore. Stoga je 2000.
godine infrastruktura potpore javnoga poslovanja bila re-
strukturirana, s poku{ajem da se u~ini efikasnijom, pre-
glednijom i dostupnijom. Sedam zaklada, zajedno s Turi-
sti~kim odborom, pod ingerencijom pet razli~itih mini-
starstava, ujedinjeno je u dvije nove organizacije, Kredex
(Kreditno-izvozni jamstveni fond) i Enterprise Estonia ko-
je odgovaraju za provedbu mjera potpore javnoga poslo-
vanja, a preko Agencije regionalnoga razvoja – za potporu
razvojnih sredi{ta lokalnog poslovanja.

Iako malo, estonsko je gospodarstvo, zajedno s mo-
gu}no{}u uporabe povijesnih veza s nordijskim susjedima,
podarilo Estoniji potencijalne prednosti nad mnogim biv-
{im sovjetskim republikama, a tempo promjene bio je za-
divljuju}i. Postignut je znatan napredak u institucionaliza-
ciji mjera malih i srednjih poduze}a. Nedavno objavljiva-
nje dokumenta nacionalne politike djelovanja na razvoj
maloga i srednjeg poduzetni{tva predstavlja va`an korak
naprijed u strate{koj prosudbi, povezan s mjerama i odgo-
vornostima provedbe. [tovi{e, povezivanje ciljeva strate{ke
politike sa specifi~nim planovima akcije koji su uklopljeni
u prora~unski proces predstavlja pozitivan korak prema
nadila`enju provedbenoga jaza koji je ~esto obilje`je mjera
malih i srednjih poduze}a u tranzicijskom kontekstu. Ra-
cionalizacija razli~itih agencija u Enterprise Estoniju i Kre-
dex tako|er izgleda kao pozitivan korak sa stajali{ta razvo-
ja poduze}a, iako je jo{ prerano odrediti opipljive prak-
ti~ne koristi. Drugo pozitivno obilje`je trenuta~noga poli-
ti~kog okru`ja u Estoniji su mogu}nosti da reprezentativ-
ne organizacije malih i srednjih poduze}a (kao {to je Trgo-
vinska komora) izraze svoja stajali{ta u nacrtima propisa i
zakona, iako je te{ko ustanoviti koliko su njihovi komen-
tari utjecali na kona~no dono{enje odluka.

ZAKLJU^NE NAPOMENE

Iako se prioriteti mjera razvoja malih i srednjih poduze}a
razlikuju u pojedinim tranzicijskim gospodarstvima, osno-
vna je tema va`nost institucionalnoga razvoja i stvaranje
kapaciteta na koje vlade imaju odlu~uju}i utjecaj. Odgova-
raju}a i u~inkovita institucionalizacija mjera malih i sred-
njih poduze}a jo{ je uvijek jedan od glavnih preduvjeta ko-
ji mora biti ispunjen u zemljama poput Ukrajine, Bjeloru-
sije i Ruske Federacije prije no {to solidan i odr`iv razvoj
privatnoga sektora postane ukorijenjen. Istodobno, razvi-
janje u~inkovitih institucionalnih planova za vo|enje i
potporu malih i srednjih poduze}a u gospodarstvu izazov
je koji dijele sve tranzicijske zemlje. Dr`ava mora odigrati90
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bitnu ulogu u brizi o poduzetni{tvu, razvijaju}i strategiju
uklanjanja prepreka stvaranju poduze}a, uspostavljanja olak-
{avaju}e okoline za razvoj privatnoga sektora i prinosa raz-
voju odgovaraju}ih tr`i{nih institucija koje su va`an dio
poslovnog okru`ja u tr`i{noj ekonomiji.

Primjerenost, u~inkovitost i op}a kakvo}a zakonodav-
nog i regulatornog okvira vjerojatno imaju dugoro~no ve}i
u~inak na razvoj sektora malih i srednjih poduze}a nego
izravne mjere potpore kojima je poseban cilj pomo}i ma-
lim i srednjim poduze}ima. Istodobno, negativni u~inci
neodgovaraju}ega i lo{e provedenoga pravnog i regulator-
nog sustava mogu oslabiti razvoj zakonitog djelovanja pri-
vatnoga sektora, na {tetu cvatu}e neslu`bene ekonomije.
Osim toga, ja~anje zakonodavnoga okru`ja mo`e biti viso-
ko isplativa strategija za stimuliranje i promicanje podu-
zetni{tva, osobito kad su vladina sredstva ograni~ena.

Regulatorno okru`je za mala i srednja poduze}a u
zemljama kao {to su Rusija, Bjelorusija i Ukrajina mo`e
nametnuti ozbiljna ograni~enja u~inkovitom funkcionira-
nju poduze}a. To se vidi u podru~jima poput oporeziva-
nja, postupaka registracije poslovanja, dobivanja dozvola,
raspodjele poslovnoga prostora i/ili zemlji{ta i pribavljanja
kvota. Sa stajali{ta poduzetnika, kumulativni tro{ak ispu-
njavanja zahtjeva koje je dr`avni birokratski stroj stavio
pred poslovanje mo`e biti znatan, odvla~e}i sredstva iz
produktivne uporabe i vode}i k razvoju strategija “izbjega-
vanja”. To zato {to su mala i srednja poduze}a prisiljena
pla}ati administrativne pristojbe dr`avi, kako bi imala pra-
vo poduzeti uobi~ajene zadatke uz vo|enje posla. Smanji-
vanje i obnavljanje rada dr`avne birokracije nu`no je za
stvaranje okru`ja pogodnoga za razvoj sektora privatnoga
poslovanja, osobito za mala i srednja poduze}a suo~ena s
neravnomjernim teretom tro{kova udovoljavanja zakonu.
Iako je veli~ina opsega u kojem administrativne i regula-
torne prepreke ko~e razvoj malih i srednjih poduze}a po-
sebice ozbiljna u zemljama u kojima su tr`i{ne reforme ne-
potpune ili djelomi~no zapo~ete, one nisu ograni~ene sa-
mo na njih, jer predstavljaju trenuta~an cilj politike djelo-
vanja i u zrelim tr`i{nim ekonomijama EU.

O~ekivanje pristupa EU ima mnoge pozitivne aspekte
na pristupe politici djelovanja i prioritete novih zemalja
kandidata, ali, isto tako, skriva i mnoge opasnosti. ^ini se
da je pristupanje EU dalo zamah razvoju institucija i mje-
ra koje }e potaknuti i podr`ati razvoj malih i srednjih po-
duze}a, ali mogle bi se izraziti neke sumnje u doseg do ko-
jega fundiraju}i re`imi EU, kao {to su strukturni fondovi,
vode program politike djelovanja. Sve dok bi to moglo biti
sredstvo dijeljenja dobre prakse, postoje o~ite opasnosti u 91
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poticanju nekriti~koga me|unarodnog prijenosa pristupa
politici i dopu{tanju re`ima vanjskoga financiranja da su-
vi{e utje~e na prioritete nacionalne politike djelovanja.

Kona~no, pri razmatranju politike poticanja i potpore
poduze}a i razvoja malih i srednjih poduze}a u tranzicij-
skim ekonomijama va`no je imati na umu da se stalno vo-
di kriti~ka rasprava unutar ve}ine zrelih tr`i{nih ekonomi-
ja o pristupima politike, prioritetima i u~inkovitosti vladi-
nih intervencija kad je rije~ o malim i srednjim podu-
ze}ima (npr. Curran, 2000.; Gibb, 2000.). Mogu se izvu}i
lekcije iz iskustva drugih zemalja, ali va`no je nastaviti na-
gla{avati da racionalni pristupi razvoju politike djelovanja
i njezinoj u~inkovitoj provedbi nisu norma u zrelim tr`i-
{nim ekonomijama koja tako ograni~ava djelokrug prije-
nosa politike.

Neke od trenuta~nih politi~kih rasprava u zrelim tr`i-
{nim ekonomijama primjenjive su na ekonomije ranijih
stupnjeva tr`i{noga razvoja. Je li, primjerice, politika djelo-
vanja za poduzetni{tvo primjerenija od politike djelovanja
za mala i srednja poduze}a i koje implikacije takve pro-
mjene treba naglasiti? U kojoj bi mjeri po~eci i nova podu-
ze}a trebali biti cilj politike djelovanja u usporedbi s poti-
canjem i podr`avanjem razvoja postoje}ih poduze}a? U
kojoj mjeri tipovi politi~ke procjene koji se obi~no podu-
zimaju dopu{taju nositeljima politike djelovanja da dono-
se racionalne odluke o politi~kim opcijama i alternativa-
ma? Jesu li ciljevi mjera malih i srednjih poduze}a dosta
specifi~ni da omogu}e u~inkovitu procjenu politike djelo-
vanja? Koliko donositelji mjera znaju o potrebama podu-
ze}a i poduzetnika za potporom da to njihove mjere mo-
gu iskazati u sadr`aju? O takvim se pitanjima trenuta~no
raspravlja u zemljama EU, uklju~uju}i Veliku Britaniju, i to
su osnovna pitanja koja ukazuju na ograni~en doseg politi-
~ke prakse zasnovane na spoznajama, a ne pretpostavkama.
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