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Prva faza procesa tranzicije, promjena politi¢kog sustava u
biv§im socijalistickim zemljama Sredi3nje i Isto¢ne Europe
1 bivieg Sovjetskog saveza odvijala se gotovo na svjetskoj me-
dijskoj pozornici. Nakon tih razmjerno brzih i ponekad dra-
mati¢nih promjena slijedi dugotrajan i medijski manje atrak-
tivan' nastavak procesa tranzicije. U ovoj fazi tranzicije 26
odnosno 28 zemalja radi na sveobuhvatnoj preobrazbi svoga
cjelokupnog drustvenog sustava. U Hrvatskoj kao i u drugim
zemljama Sredi$nje 1 Isto¢ne Europe kraj Drugog svjetskog
rata znacio je 1 pocetak komunisticke vladavine. U tim je
zemljama proslo previse vremena od rusenja gradanskog dru-
Stva da b1 se sada moglo govoriti samo o restauraciji gra-
danskog drustva. Stoga proces transformacije nuzno znadi i
modernizaciju®.

U drugoj fazi procesa tranzicije nakon promjene poli-
tickog ustroja drustva u postsocijalistickim zemljama pro-
vode se sveobuhvatne i korjenite promjene kojima je cilj pre-
obrazba socijalisti¢kog identiteta drudtva 1 odbacivanje soci-
jalistickog naslijeda. U tom golemom pothvatu izdvajaju se
dva cilja: upostavljanje demokratskog identiteta druitva i
provodenje gospodarskih reformi (Cifri¢, 1995). Propasti
komunisti¢kog sustava u tim zemljama prethodilo je »uru-
$avanje 1znutra«. Gospodarstva tih zemalja uslijed zapreka
inherentnih socyjalistickom sustavu nisu se mogla moder-
nizirati - bilo da je rije¢ o »komandnoj ekonomiji« zemalja
»realnog socijalizmac bilo »jugoslavenskom eksperimentu sa
socyjalistickim samoupravljanjem«. Dok su se u gospodarstvi-
ma zapadnih zemalja desile strukturalne promjene koje se
obi¢no sumativno oznalavaju kao postindustrijsko drustvo,
gospodarstva bivsih socyjalistickih zemalja krenula su prema
ekonomskoj krizi 1, u nekim slu¢ajevima, potpunom kolap-
su. Stoga ne treba ¢uditi da su se nakon pada berlinskog zida
gotovo po »domino efektu« rusili socijalisticki rezimi.
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Procesu rjefavanja ekonomske krize 1 ekonomskog re-
strukturiranja svaka zemlja u tranziciji pristupila je na done-
kle specifi¢an nadin. Razlog su tome specifi¢nosti svake zem-
lje u tranziciji na ekonomskom, socio-kulturnom, povijes-
nom i politi¢kom planu. Povodom izvjetaja Svjetske banke,
World Development Report 1996, From Plan to Market,
direktor projekta Gelb® ovako saZima te pocetne razlike: »U
izvije$taju mi isti¢emo da tnicijalne razlike izmedu gospodarstava
u tranziciji - proiza8le iz njihovih razli¢itih geografskih polo-
%aja, njihove povijesti 1 socijalne strukture, iz administrativ-
nih nadleznosti njihovih vlada, iz sposobnosti njihovih
voda - utjecu na uspjesan razvoj« (istaknuo D.T.). Jedinstven
obrazac radnih odnosa ne postoji ni u zemaljama Europske
unije, vec su radni odnosi u svakoj zemlji oblikovani unutar
kalupa nacionalnog zakonodavstva, institucija, kulture 1 or-
ganizacijske prakse (Margison i suradnici, 1994)".

Glavni akteri radnih (ili industrijskih) odnosa, poslo-
davci, sindikati i vlada, bez obzira na to djeluju li u tran-
zicijskom okruZju ili ne, moraju se suoliti sa opcim tren-
dovima koji djeluju kao niz medusobno povezanih pritisaka.
Ti opéi trendovi, prema Visseru (1996), jesu:

1 - globalizacija proizvodnje, trziSta 1 drustava;

2 - informaticka revolucija i promjene u organizaciji rada,
opskrbi, financiranju i marketingu;

3 - destabilizacija trZidta rada, ponovno $iroko rasprostranjena
nezaposlenost 1 siromastvo;

4 - fragmentacija drustva vezana uz socijalne promjene u kom-
poziciji postindustrijskog drustva prema klasnoj pripad-
nosti, radnom statusu, dobi, spolu 1 etnickoj pripadnosti;

5 - kriza drzave blagostanja i politi¢ki »revival« neolibera-
lizma.

U posljednjoj tocki ofita je razlika izmedu zemalja raz-
vijenog kapitalizma i zemalja u tranziciji. U tim zemljama
ne moze se govoriti o »krizi« drZave blagostanja jer ona prije
nije postojala, a tijekom tranzicije doslo je do smanjenja
socijalnih benificija. Osim toga, sada3nji se oblik kapitalizma
u zemljama u tranziciji &esto naziva »divlji kapitalizam, a ne
neoliberalizam.

Predmet mojega interesa jest odnos (radnih) vrijednosti
i uspjesnosti razvoja gospodarstva; medutim, moja i vada zna-
tizelja zbog $irine navedene teme i malobrojnih istrazivanja
biti ¢e samo djelomiéno zadovoljena. Naime, u ovom ¢u
radu dati pregled istraZivanja radnih vrijednosti provedenih
tijekom dosadasnjeg tranzicijskog perioda u Hrvatskoj. Radi
boljeg razumijevanja promjena u strukturi radnih vrijednosti
prvo ¢u dati kratak prikaz jednog Sireg socijalnog 1 ekonom-
skog okruZja prije tranzicije i tijekom tranzicije.




Hrvatsko gospodarstvo prije tranzicije
- po&etna prednost koju je rat ponistio

Kao 1 u drugim biv§im socijalisti¢kim sustavima, 1 u bivioj
socijalisti¢koj Jugoslaviji bila je prisutna niska ekonomska
ulinkovitost gospodarstva i sustava u cjelini. To se nastojalo
prikriti zaduZivanjem u inozemstvu; no 80-ih godina dosao
je kraj iluziji o konstantnom rastu ekonomskog standarda
stanovnistva. Razni »programi ekonomske stabilizacije« pos-
tali su tada dio svakodnevice. Medutim, kada razmatramo
gospodarstvo Hrvatske u pro§lom komunisti¢ckom periodu,
tada je potrebno razmotriti dvije posebnosti u odnosu na
druge socijalisticke zemlje.

Kao prvo, bivsa socijalisti¢ka Jugoslavije imala je 1zdvo-
jen poloZaj medu zemljama socijalistickog bloka. »Radnicko
samoupravljanje« i elementi trZine ekonomije omogucili su
veéu samostalnost privrednih subjekata. To je predstavljalo
znadajnu razliku i1 poéetnu prednost Hrvatske u procesu tran-
zicije u odnosu na ostale bivie socijalisticke zemlje s cen-
tralno-planskom privredom.

I kao drugo, Hrvatska i Slovenija bile su ekonomski
najrazvijenije republike u bivioj socijalisti¢koj Jugoslaviji.
PoloZaj razvijenih republika bio je nepovoljan - one su davale
najvece doprinose u »budzet federacije«. Medutim, resursi
_ »savezne drzave« alocirani su uz vrlo malu stopu povrata u
jena gospodarske sustave Hrvatske i Slovenije. Trajna politicka

orijentacija bila je ujednadavanje ekonomske razvijenosti »fe-
kom- deracije« kroz uzimanje od Hrvatske i Slovenije, pri ¢emu je
pad- ekonomska isplativost investicija bila marginalni cilj. U tako
ostr; nepovoljnom okruzju za hrvatsko gospodarstvo socijalni 1
ljudski kapital® bio je jedan od odlu¢ujuéih ¢imbenika za
zadrzavanje pozicije najrazvijenije republike.

Primjer Slovenije, koja je uz Cesku i Poljsku najuspjes-
nija zemlja u procesu tranzicije, potvrduje da je hrvatsko gos-
podarstvo bilo spremnije za proces tranzicije od gospodar-
stava biviih socijalisti¢kih zemalja komandne ekonomije.
»Kao rezultat tih dviju osobina®, u Sloveniji je bilo vece poz-
navanje trzi$nih mehanizama, nego u drugim zemljama. Konze-
kventno, razliditi aspekti proizvodne kompetitivnosti, uklju-
¢ujudi kvalitetu i varijetet, bolje su shvaceni kada je zapoceo
proces tranzicije. To je omogucilo dosta brzo hvatanje »pri-
klju¢ka« sa zapadnim standardima 1 praksom... Ti aspekti su
vidljivi 1 iznenaduju posjetioca tijekom prvog kontakta sa
slovenskom ekonomijom« (CCET - OECD, 1997).

Tu pocetnu hrvatsku prednost dobrim je dijelom po-
nidtio rat.” Dio Hrvatske bio je okupiran 1 na tim podrug-
jima o gospodarskoj preobrazbi moglo se govoriti tek nakon
oslobadanja tih podru¢ja, odnosno nakon zavr$etka procesa
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mirne reintegracije isto¢ne Slavonije i Baranje. S obzirom na
zateteno stanje gospodarstva na tim podru¢jima, opravdano
je »gospodarsku probrazbuc staviti pod navodnike. Uz ocite
ratne $tete, hrvatsko je gospodarstvo pretrpjelo niz neizrav-
nih $teta. Uz to, strani investitori zemlju koja je u ratu jo3
nekoliko godina nakon rata zaobilaze u irokom luku®.

Transformacija gospodarstva i proces privatizacije

»Tranzicija iz drzavno-dirigirane ekonomije u trzisnu
ckonomiju jest, w odredenom smislu, skok u nepoznato.«
Aly (1997: 27).

Kada se razmatra gospodarska dimenzija tranzicije, tada se
obi¢no kaze da je tranzicija zapodela Sokom za gospodarstvo
i uz visoke socijalne troskove. Karakterizira je pad proizvod-
nje, pad nacionalnog dohotka, pad kupovne moci stanov-
nita i potraZnje na domacem trziStu, pad izvoza i gubljenje
nekih tradicionalnih trZiita, trgovinski deficit, smanjen op-
seg investicija i rast nezaposlenosti. To sve vrijedi i za Hr-
vatsku, ali uz jednu bitnu razliku: proces tranzicije odvijao
se usporedno s ratom u zemlji, 1 nastavlja se u poratnim pri-
likama. Proces gospodarske tranzicije u Hrvatskoj zapoceo
je paralelno s domovinskim ratom i u suZivotu sa »ratnom
ekonomijome. Stoga troskovima tranzicije treba pribrojiti vi-
soke trotkove i posljedice rata - svekolike, ne samo ekonom-
ske.

Promijena vlasnicke strukture kroz proces privatizacije
poduzeca i organizacija koje su bile u »druitvenom vlasni-
{tvu» jedan je od najvaznijih i najistaknutijih aspekata gos-
podarske tranzicije. Zemlje u tranziciji primijenile su razli-
&te modele privatizacije. Tempo privatizacije u Hrvatskoj
uslijed primijenjenog modela’, kao i nadina na koji se pro-
vodio'®, razmjerno je spor u odnosu na druge zemlje u tran-
ziciji. Mnoga hrvatska poduzeca jos tekaju svoje buduce vlas-
nike. Osim toga, i u velikom broju poduzeca 1 »privrednih
subjekata« u kojima je provedena pretvoba vlasnitava oce-
kuje se daljnja promjena vlasnicke strukture. Naime, drzava
je zadrzala vlasnitke udjele u velikom broju privatiziranih
poduzeca, te ih moze prodati ili dati u kuponsku privati-
zaciju. Rezultat procesa privatizacije uspostava je nekoliko
tipova vlasni$tva: drzavna/javna poduzeda, privatizirane tvrt-
ke i prijelazni oblici vlasni$tva, cemu treba dodati 1 auto-
htone privatne tvrtke. MenadZerima, koji su jednim dijelom
postali i vecinski vlasnici poduzeca, tranzicija je donijela
legitimitet za upravljanje tvrtkom. Radnici, bivsi formalni
upravlja¢i poduzecem, imaju takoder dvostruku ulogu: dio-
nicara - manjinskih vlasnika i zasposlenih.
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Neki autori (npr. Katunarié, 1995; Kiss, 1993) smatraju
da se zbog primijenjenog modela privatizacije odnos zavisno-
st1 gospodarske elite od politicke elite nije bitno promijenio.
Prigovori procesu privatizacije mogu se sazeti u dvije sku-
pine: prigovori glede socijalne pravednosti i prigovori vezani
uz ekonomsku ucinkovitost nacina na koji je provedena
privatizacija. Napomenuo bih da proces privatizacije nije bio
transparentan 1 razumljiv upravo onima koji su putem prefe-
rencyjalnog otkupa dionica trebali biti najbrojniji akteri pro-
cesa privatizacije. Vedina zaposlenih nije imala dovoljno in-
formacija o tome $to im donosi vlasnidtvo odredenog »1de-
alnog dijela« poduzeca. Neki su svojedobno smatrali da im
to osigurava radno mjesto - odnosno da kao dionicari ne
mogu biti otpusteni.

Gospodarska dimenzija tranzicije na mikroplanu
- novo radno okruZje i novi odnosi

Predmet moga interesa nisu osobine gospodarske dimenzije
tranzicije u Hrvatskoj promatrane na makroplanu, veé pro-
mjene na mikroplanu radnih odnosa u kontekstu promjena
na makroplanu. Situacija na mikroplanu specifi¢na je uto-
liko $to u njoj akteri snose izravne posljedice tih promjena.
I pred organizacije 1 pred zaposlene u tim organizacijama
postavljaju se novi zahtjevi i uspostavljaju nova pravila igre
u izmijenjenom pravnom okviru. Pred organizacije i njihove
menadZere postavlja se imperativ ekonomske efikasnosti.
Promijenio se 1 polozaj zaposlenih: promijenila su se njihova
prava 1 obaveze, doslo je do redistribucije mo¢i i1 primanja.
Rutkowski (1996) ukazuje da su se dogodile strukturene pro-
mjene na trzi$tu rada. Povecane su razlike 1izmedu plada, a
1izvr§ena preraspodjela jest na $tetu veéine: placa se smanjila
u 70-80% zaposlenih. Autor navodi da su razlike u placama
prema postignutom stupnju obrazovanja gotovo dostigle one
koje prevladavaju u zemljama OECD-a. Osvrnut ¢u se na
samo neke od tih promjena.

Prva 1 glavna promjena jest nesigurnost zaposlenja. U
Hrvatskoj se u socijalistickom razdoblju, za razliku od ze-
malja »realnog socijalizmac, nije osiguravalo zaposlenje sva-
koj radno sposobnoj osobi, ali kada bi se osoba negdje zapo-
slila imala je, osim u iznimnim slucajevima, sigurno zapo-
slenje. U kapitalizmu vide nitko nema sigurno zaposlenje 1
svatko se mora nauiti brinuti sam za sebe. U slu¢aju gubitka
zaposlenja ne moze ratunati na izda$nu pomoc »socijalne
drzave, jer opseg pomo¢i nezaposlenima ovisi o realno sma-
njenim ekonomskim resursima. Stoga gubitak zaposlenja za
veci dio zaposlene populacije automatski znaéi 1 egzisten-
cijalnu ugroZenost.




Velika vecina zaposlenih Zeljela je uvodenje kapitalistic-
ke privrede s nejasnom idejom o viSem Zivotnom standardu
nego u biviem socijalistitkom sustavu. Medutim, uslijed
sinergeti¢nog djelovanja ratnih prilika i tranzicijskih pro-
mjena u gospodarstvu dolo je do drasti¢nog pada Zivotnog
standarda populacije u odnosu na ionako nizak predratni
i predtranzicijski period. MenadZeri su vrlo brzo 1 lako odba-
cili socijalisti¢ko naslijede egalitarne raspodjele i drasti¢no
povecali raspon izmedu najmanje i najvece place u tvrtkama,
uz asimetri¢nu raspodjelu.

Treca bitna promjena je promjena odnosa moci unutar
organizacija. Upostavila se stroga piramidalna hijerarhija
odludivanja, gotovo bez obzira na oblik vlasnistva nad tvt-
kom. MenadZeri su iskoristili prazninu nastalu ukidanjem
samoupravljanja, a koju jo3 razmjerno slaba$ni sindikatima
nisu uspjeli popuniti. »Stvarna socijalna mo¢ menadzZera
(lokalne i regionalne menadZersko-politicke veze), uprav-
ljacki ’know-how’, informacijska asimetrija, zainteresiranost
radnika za ¢uvanje radnih mjesta, dovele su do apsolutne
menadzerske vladavine u takvim dioni¢kim drustvima« (Cen-
gic, 1998).

Dakle, zaposleni su izloZeni kako sveukupnim tranzi-
cijskim promjenama druitva tako i promjenama u $V0jOj
radnoj okolini. U privatiziranim poduze¢ima u vecem ili
manjem opsegu zapoleo je proces restrukturiranja, koji ima
za cilj povecati ekonomsku efikasnost poduzeca. Proces re-
strukturiranja poduzecéa najéedée ukljucuje otpustanje radne
snage, jer je velika vecina privatiziranth poduzeca imala, 1li
jo¥ ima, visak radne snage. Svaka organizacijska promjena
predstavlja odredeni 3ok i potres koji se odraZava 1 na stavove
i motivaciju zaposlenih. Radne vrijednosti 1 stavovi zapo-
slenih prema radu i organizaciji predstavljaju vazan poda-
tatak i resurs za organizacije, koje djeluju u sve nesigurnijoj
i turbulentnijoj okolini.

Koji je smjer i opseg promjena u odnosu prema radu
koje su inducirane promijenjenim odnosima izmedu radne
organizacije i zaposlenih? Kako se to odraZava na odnos za-
poslenih prema radu i poslu koji obavljaju, razlikuju li se
pojedine grupe u zate¢enosti promjenama i mogu li stavovi
zaposlenih predstavljati koénicu za uspjeSan proces restruk-
turiranja poduzeca?

Intrigantno je 1 pitanje u kojoj je mjeri protekli komu-
nisti¢ki period ostavio traga na tome kako ljudi misle 1 osje-
¢aju o svom radu? Koje to posljedice moze imati za (radnu)
organizaciju 1 za nacionalni ekonomski rast i socijalni razvoj?!!

Nakon postavljanja ovih pitanja 1 ukazivanja na vaznost
»mekih elemenata organizacije« slijedi odredeno razocaranje.
Gotovo da nema znanstvenog rada u kojem se ne govori o
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grandioznosti 1 jedinstvenosti procesa tranzicije. Socijalni
znanstvenici imaju jedinstvenu priliku da proudavaju trans-
formaciju ¢itavog drudtvenog ustroja. U Hrvatskoj je u posljed-
njih sedam godina objavljeno mnogo znanstvenih radova o
tranziciji, medutim provedeno je svega nekoliko istrazivanja iz
podrucja sociologize 1/1li psihologije rada i organizacije. Taj aspekt
procesa tranzicije nepovratno prolazi uglavnom znanstveno
neistrazen 1 nedokumentiran, a pri interpretaciji rezultata
nekih bududih istrazivanja nedostajat ée referentna tot¢ka u
odnosu na koju bi se mogli usporediti dobiveni rezultati 1
pratiti sam proces.

Odnos zaposlenih prema radu i motivacija za rad
- u socijalistickom periodu

Neki autori smatraju da je zaposlene u biviim socijalisti¢kim
drustvima karakterizirala niska motivacija za rad i1 negativne
radne vrijednosti te da je to nasljedeno breme koje opterecuje
gospodarsku tranziciju. Prema tim autorima, medu radni-
cima se razvio tipiéni »socijalisti¢ki obrazac« motivacije za
rad koj1 karakterizira niska zaokupljenost poslom, poslus-
nost 1 nedostatak inicijative. Bures (1992) '* nagla$ava odsu-
tnost povratne informacije o uéinku. Naime, lo§ u¢inak je
bio kaznjavan, ali dobar u¢inak nije bio nagradivan. To je
moglo rezultirati niskom motivacijom za postignuéem, nis-
kom razinom aspiracija i minimaliziranjem truda. Frese
(1992) * na primjeru radnika iz bivie Isto¢ne Njemacke po-
kazuje kako su oni mnogo manje skloni »preuzeti inicijati-
vu« 1 odgovornost na svom radnom mjestu u usporedbi sa
svojim zapadnonjemackim kolegama.

Zinovieva, ten Horn i Roe (1993) nude alternativno obja-
$njenje. Situacijski uvjeti u proslosti nisu imali znadajnog
u¢inka na motivaciju ljudi. Motivi i vrijednosti mozda su
ostali isti kao 1 u drugim drudtvima, dok su se samo izvanjski
obrasci ponasanja prilagodili specifi¢noj okolini socijalis-
tickog drustva. U ovom slu&aju rije¢ je o socijalistickom honzo
duplexy s privatnim 1 javnim Zivotom, od kojih svaki ima
svoje zasebne skupove standarda 1 pona$anja. Rezultati istra-
Zivanja motivacije za rad radnika u Bugarskoj nisu pokazali
nikakve bitne razlike u usporedbi sa zapadnoeuropskim zem-
ljama. Na osnovi dobivenih rezultata autori ne vide nikakvu
potvrdu za tezu da ée organizacijska promjena u zemljama
Isto¢ne Europe biti osujecena neadekvatnim motivacijskim
obrascem. U prilog tome su 1 rezultati Halmanove studije
(1996), gdje se nije pokazala razlika izmedu zemalja Isto¢ne
Europe 1 ostalih zemalja Europe u vrednosnoj fragmentaciji.

Zelio bih se ukratko osvrnuti na vrlo radirene ili ¢ak
karakteristiéne obrasce ponasanja zaposlenih u proslom soci-
jalistitkom periodu, koji ne idu u prilog iznesnoj argumen-
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taciji Zinovieve 1 suradnika. Langer 1 Feichtinger (1997) raz-

matraju »kulturu tranzicije« - kontradiktornu mjesavinu

revitaliziranih tradicionalnih vrijednosti, komunisti¢kog na-

slijeda 1 nadolazecih kapitalistickih vrijednosti 1 nacina Z1VO-

ta. Komunisti¢ko naslijede odrazava se i kroz »socijalisticke

stavove i pona$anja« koji su svojstveni kulturalno razliéitim

zemljama kao §to su bivia Isto¢na Njemacka, Republika Ces-

ka, Madarska i Narodna Republika Kina. To su izmedu osta-

log:

] - nastojanje da se resursi organizacije koriste za privatne
svrhe,

2 - snazan konformizam s pretpostavljenima i strah od preu-
zimanja odgovornosti,

3 - nedostatak inicijative,

4 - usporen radni ritam.

Za Bicanica (1991) glavna je odrednica socijalistickih
radnih navika i radne discipline demotiviraju¢a kombinacija
visoke sigurnosti zaposlenja uz razmjerno niske place.”* Za-
posleni su nastojali kompenzirati niske place kroz Citav spek-
tar raznolikih dodatnih ekonomskih aktivnosti (kao 1 danas).
Dopunski posao su nastojale naci sve kategorije zaposlenih,
od radnika »polutanac sa seljackim gospodarstvima, kvalifi-
ciranih radnika koji rade »u fusue, pa do visokoobrazovanth.
Sukob izmedu privatnih interesa i radne uloge bio je Cest
slucaj.”

Osvrnimo se i na neke ekonomske pokazatelje. 1985. go-
dine 61% anketiranih domacinstava svoje redovite prihode
nije smatralo dostatnima, a vi$e od 50% izjavilo je da imaju
vece troskove od ukupnog prihoda (Siroti¢, 1986)." Zanim-
ljivo je da se sukladno ekonomskim prilikama (socijalna cije-
na tranzicije) trend trazenja dopunskog posla 1 dalje nastavlja.
Prema rezultatima istraZivanja koje je 1995. proveo Centar za
istrazivanje trziita (Bejakovi¢, 1998), ¢lan(ovi) svakog Cetvrtog
domadinstva u Hrvatskoj participira u nekoj aktivnosti 1z
podrudja neformalne (sive) ckonomije.

Ekonomska kriza iz 80-ih godina u bivioj soctjalistickoj
Jugoslaviji bila je duboka 1 dugotrajna i prakti¢ki nastavila
se u sliede¢em desetljecu. Scenografija gospodarske tranzicije
bila je ve¢ unaprijed postavljena: pad proizvodnje, rast neza-
poslenosti, steCajevi pojedinih tvrtki (premda malobrojni)...

Istrazivanja radnih vrijednosti u socijalistickom periodu
i tijekom tranzicje - je li doslo do promjena’

Manje-vi$e sustavno istrazivanje radnih vrijednosti od 60-ih
godina pa do recentog vremena omogucuje uvid u hijerar-
hiju vaznosti motivacijskih faktora u radu i u promjene ili
kontinuitet tijekom proteklog vremenskog razdoblja.
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Sverko (1982) u svom preglednom radu obuhvaca 9 istra-
zivanja provedenih u razdoblju od 1960. do 1978. godine.
Od toga, osam je istraZzivanja provedeno na uzorku zapo-
slenih u Hrvatskoj ili Sloveniji. Ova istrazivanja nisu meto-
doloski 1 teorijski homogena 1 imaju odredena ogranienja
glede uzorka na kojem su provedena i moguénosti generali-
zacije dobivenih rezultata'’. Na osnovi rezultata tih istra-
Zivanja proizlazi da su se u promatranom razdoblju dogodile
vazne sustavne promjene u vrijednosnim sudovima (Sverko,
1982:287). Do 1962. godine dominantne su vrijednosti bile:
mogucnost napredovanja, zanimljivost posla, susretljivost
rukovodioca 1 prijateljstvo suradnika. Visina osobnog do-
hotka tek je na petom ili Sestom mjestu. Od 1962. godine
placa dolazi na drugo myjesto, a od 1968. godine na prvo mje-
sto u hijerarhiji radnih vrijednosti. Sverko (1982) promjene
u hyjerarhiji radnih vrijednosti tumaci »$irim drustveno-eko-
nomskim promjenamac« koje su se zbile u tom razdoblju.
Placa je postala 1 svojevrsni izraz drustvenog vrednovanja
pojedinca 1 njegova radnog doprinosa. Nastale »znatne« raz-
like u primanjima, kao i rast aspiracija uslijed porasta Zivot-
nog standarda polcncinju vaznost visine place - posebno u
onih L0]1 se osjecaju zakinutima u raspodjeli.

Zupanov (1988) nudi vaznu nadopunu danog objasnje-
nja. U samom radnom okruzju postojali su strukturalni uvyets,
odnosno »objektivni uvjeti za brz 1 spreman odaziv na eko-
nomske, institucionalne 1 drustvene promjene pocetkom
1960-ih godma« (Zupanov, 1988: 2630) To su: 1) sastav radne
snage - vecinu zaposlenih ¢inila je prva generacija sa sela
kojoj je najvaznije da joj rad osigurava odredeni dohodak; 2)
promjena u naravi rada - »razmrvljeni rad« ne pruza radniku
intrinziéno zadovoljstvo, §to se mora novéano kompenzirati;
1 3) substandardne zarade velikog dijela radne populacije -
osobito su nekvalificirani radnici trajno obuzeti brigom kako
prc?ivieti od place do place. Na osnovi rezultata tih istra-
Zivanja Zupanov (1988:2629- 2630) 1ZNosl1 tezu o reduciranoj
motivaciji: »Cini se ... da se vri ili 1je ve¢ 1zvriena, redukcija
radne motivacije: najprije redukcija intrinsi¢nih faktora na
ekstrinsi¢ne, za zatim i redukcija ekstrinsi¢nih faktora na
samo jedan faktor - placu. Nov¢ana motivacija postaje opca
1, moglo bi se reci sluzbena ’teorija’ motivacije u nagem dru-
$tvu, koja ne vrijedi samo za radnike veé¢ se namede svim
segmentima radne populacije. Drugim rije¢ima, novéana
motivacija fizi¢kog (nekvalificiranog) radnika namece se i
rukovodiocima, stru¢njacima.« Zup'mov smatra da ekonom-
ska kriza 80-ih godina daje samo novi poticaj redukciji mo-
tivacijskih faktora na pladu.

Je\.or cpolc [
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IstraZivanja radnih vrijednosti u Hrvatskoj u razdoblju od 1978. do 1990.

Motivacijski faktori

Bahtijarevi¢-Siber (1984) u svom je istraZivanju nastojala iz-
bje¢i ogranitenja prethodnih istaZivanja. Provela je longi-
tudinalno istraZivanje s vremenskim razmakom od Cetiri
godine, na uzorku od 2400 zaposlenih u 60 radnih orga-
nizacija u Hrvatskoj. Autorica smatra da je razdoblje u kojem
je provedeno istazivanje dobro odabrano za promatranje
potencijalnih promjena u hijerarhiji motivacijskih faktora.
Naime, 1978., godina kada je provedeno prvo istrazivanje, jos
uvijek je doba prosperiteta, dok je 1982., godina u kojoj je
ponovljeno istrazivanje, doba ekonomske stagnacije 1 opa-
danja zivotnog standarda. U istraZivanju je ispitan stupanj
wvaznosti nekog motivacijskog faktora i stupanj nezadovoljenostt
tog motivacijskog faktora.

Interesantan i raznolik posao

Visok osobni dohodak

Moguénost upotrebe znanja i sposobnosti
Dobri radni uvjeti

Samostalnost 1 odgovornost u radu
Dobra 1 stabilna buducnost

Suradnja s drugim ljudima

Sudjelovanje u upravljanju i odlucivanju
Ugled posla

Dobri odnosi s pretpostavljenima
Mogucnost usavrSavanja

Mogucénost napredovanja

Stupanj Stupanj
vaznosti nezadovoljenosti
1978. 1982. 1978. 1982
Rang Rang Rang Rang
1 5 3 10
2 2 1 2
3 3 7 4,5
= 1 2 1
5 - 9 6,5
6 7 6 6,5
7 6 10 9
8,5 8 12 12
8,5 10,5 4,5 3
10,5 9 11 11
10,5 12 4,5 8
12 10,5 3 4,5

Dobiveni rezultati o vaZnosti pojedinih aspekta posla
prikazani su u tablici br. 1. Na osnovi provedene analize
rezultata autorica zakljuuje da dobivene hijerarhije na oba
kriterija pokazuju visoku dosljednost 1 perzistenciju u pro-
matranom razdoblju. Zanimljivo je pogledati vrh 1 dno hije-
rarhije radnih vrijednosti, odnosno §to zaposleni u Hrvatskoj
u tom razdoblju (1978.-1982.) visoko vrednuju, a 3to im je
manje vazno. Prema stupnju vaznosti, placa odnosno visok
osobni dohodak u oba je navrata na 2. mjestu, a po stupnju
nezadovoljenosti na 1. odnosno 2. mjestu (1978.-1982.). Zanim-
ljivo je da u promatranom razdoblju uwyeti rada dobivaju na
vaznosti (sa 4. dolaze na 1. mjesto), a da opada vaznost koja
se pridaje interesantnom i raznolikom posiu (sa 1. na 5. mjesto).
Mogucnost upotrebe znanja i sposobnosti u oba je navrata na
trecem mjestu. Na dnu hijerarhije nalaze se dobri odnosi sa
pretpostavljenima, mogucnost usaviavanja i mogucnost na-

predovanja.
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Bahijarevié-Siber (1984:152) pruza zanimljivu interpre-
taciju dobivenih rezultata: »U hijerarhiji faktora na kriteriju
njthove nezadovoljenosti u ukupnom izboru dominiraju
ekstrinzi¢ni faktori, ali s tendencijom opadanja. ... To se mo-
Ze interpretirati postepenim snizavanjem nivoa aspiracija kao in-
dwidualnim izlazom iz frustrativne situacije uvjetovane ekonom-
skim teskocama i stalnim opadanjem realnih osobnibh dohodaka i
standarda« (1staknuo D.T.).

Ekonomska kriza s poletka 80-ih postajala je sve dublja
1 nastavila se uz jedan sporadican prekid i u 90-tima. Na
osnovi istrazivanja koja je proveo Marusic (1988. 1 1989.)
moZe se konstatirati da se potvrdila Zupanovljeva teza o re-
duciranoj motivaciji: ekstrinzi¢ni faktori dominiraju, a in-
trinziéni faktori postaju zaposlenima sve manje vazni. Placa
je na prvom mjestu, zatim se kao vazni ocjenjuju uvjeti rada,
dobri meduljudski odnosi, dobri rukovodioci i jedan raz-
mjerno nov motivacijski faktor - sigurnost zaposlenja. Zanim-
ljiv posao, mogucénosti za napredovanje 1 za usavriavanje,
odnosno za profesionalni razvoj, nalaze se pri dnu hijerarhije
radnih vrijednosti. Marusi¢ (1994) upozorava da je vrlo nisko
rangiranje napredovanja indikator nepostojanja adekvatne
motivacije. Motivacija za rad je niska, a u prvom planu su
ekstrinzi¢ni ili izvanjski faktori motivacije i umjesto radnog
elana pojavljuje se apatija. To nije rezultat samo prolongirane
ekonomske krize. Marusic (1990) iznosi tezu da to treba pri-
pisati karakteristikama sustava - kroz 45 godina uporno i
sustavno (za razliku od proklamirane politike) radilo se pro-
tiv zaposlenih: nije se organiziralo sistem napredovanja, ni-
¢im se nije stimuliralo inovativan i kreativan rad, a mogué-
nost izvanrednog obrazovanja (uz rad) je gotovo ukinuta.

Sersi¢ i Sverko (1995) rezultate istraZivanja radnih vrijed-
nosti u socijalistickom periodu saZeli su u glavne karakte-
ristike radne snage u Hrvatskoj: **

1 - Novac 1 unapredenje Zivotnog standarda dominantna su
vrijednost, posebno u osoba iz »nizih zanimanja

2 - Vazni su socijalni odnosi na poslu;

3 - Sigurnost zaposlenja uopde nije vazna;

4 - Tendencija prema egalitarnoj raspodjels;

5 - Malo volje da se participira u odludivanju u organizaciji;

6 - Snazno odbacivanje autoriteta.

Davor Topoléié:

Zaposleni u novom radnom
okruZju: postojanost ili
promjenjivost radnih
vrijednosti

IstraZivanja radnih vrijednosti u Hrvatskoj u tranzicijskom razdoblju

Pocetkom 90-1h godina nisu se poboljiali ekonomska situ-
actja 1 nizak Zivotni standard, vec su se StaviSe pogorsali usli-
jed tro$kova tranzicije i istovremenog vodenja rata. Ilustracije
radi, mjese¢na rata inflacije u prosincu 1990. godine bila je
64% (!). Prema podacima Ekonomskog instituta iz Zagreba,
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1993. godine prosje¢ne place pale su na 37,8% u odnosu na
prijeratnu 1990. godinu. Treba napomenuti 1 velik rast ne-
zaposlenosti (npr. za 1993. procjene su bile oko 17%).

Smatrao sam vaznim vidjeti jesu li se u novom radnom
i socijetalnom okruzuju tijekom 90-ih godina radne vrijed-
nosti promijenile. Izdvojio sam sve meni poznate i dostupne
studije u kojima se od 1990. istrazuju radne vrijednosti zapo-
slenih u Hrvatskoj. Pritom je navedena godina kada je istra-
Zivanje provedeno, a ne kada su rezultati istrazivanja objav-
ljeni.

1. Istrazivanje: Marusic¢ - 1993.

Ovo istrazivanje, kao dio veceg istrazivanja koje je pro-
veo Ekonomski institut iz Zagreba, provedeno je u 10 podu-
ze¢a koja su predstavnici razlicitih grana privrede. Primje-
njen je kvotni uzorak, a anketirano je 650 ispitanika. U upit-
niku je ispitanicima predo¢ena lista sa 13 radnih vrijednosti.
Zadatak ispitanika bio je da ocijene vaznost svake radne vri-
jednosti na skali od Cetiri stupnja. Rezultati su pretvoreni u
prosje¢ne postotke.?’ Rezultati Marusiéeva istrazivanja (1994)
jesu sljeded:

. Placa

. Dobri rukovoditelj

. Meduljudski odnost

. Stalnost 1 sigurnost posla
. Odgovornost

. Prihvacdanje kolega

. Uvjeti rada

. Potvrdivanje sposobnosti
. Zanimljivost posla

10. Sudjelovanje u dobiti
11. Status (image) poduzeca
12. Napredovanje

13. Obrazovanje uz rad.
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2. Istrazivanje: Peratkovié - 1993.%

Iste godine provedeno je jo$ jedno istrazivanje hijerar-
hije radnih motiva. Istrazivanje je provedeno na uzorku od
603 ispitanika iz 10 velikih hrvatskih poduzeca, i to 5 drzav-
nih/javnih poduzeca 15 poduzeca koja ¢e u odredenom vre-
menskom razdoblju uéi u proces privatizacije. Njihov se po-
loZaj razlikovao 1 u socijalistickom periodu; sadasnja javna
poduzeda bila su zadticena od djelovanja trziSta u mnogo
vecoj mjeri. Zadatak ispitanika bio je da prema vaZnosti ran-
giranju 7 motiva za rad. Rezultati Peratkoviceve studije
(1994) pokazuju sljedeci poredak radnih vrijednosti po vaz-
nosti:

1. Dobra placa
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. Sigurnost zaposlenja

. Dobri meduljudski odnosi

. Mogucnost upotrebe znanja i sposobnosti
. Korektno ponasanje pretpostavljenog

. Dobri fizikalni uvjeti

. Mogucnost napredovanja u poduzecu.
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3. Istrazivanje: Sverko i Masli¢-Seri¢ - 1993./94.

Podaci su prikupljeni tijekom 1993. i 1994. godine na
prigodnom uzorku od 600 ispitanika, zaposlenih uglavnom
na podru¢ju Zagreba. Autori su pri komponiranju uzorka
razlikovali 1spitanike 1z: 1. privatnih tvrtki (od jednog viasnika
pa do korporacije), 2. drZzavnih/javnih poduzeca i 3. proracun-
ski financiranih ustanova. Ispitivano je vrednovanje 9 aspe-
kata posla, a ispitanici su na skali od 1 do 5 trebali proci-
jeniti koliko im je waZan pojedini aspekt posla 1 u kojoj myjeri
je dostupan.

Prosjecne vrijednosti za svih 9 aspekata posla prema njihovoy

vaznosti vece su od 4,1/ To znaci da su za ispitanike svi aspekti
posla jako vazni. Stoga 1 rang pojedinih vrijednosti treba
razmotriti imajuci to na umu. Hijerarhija vaznosti pojedinih
aspekata posla jest sljedeca:

. Dobra placa

. Pravedna raspodjela

. Dobar menadZment

. Ugodni suradnici

. Interesantan posao

. Sigurnost zaposlenja

. Dobr1 radni uvjeti

. Participacya u odluéivanju

. Napredovanje

Percepcija dostupnosti pojedinih aspekata posla niska je.
Autori smatraju da to ukazuje na »duboku deficijenciju u za-
dovoljenju potreba dana$nje radne snage u Hrvatskoj« (Mas-
lié-Sersic 1 Sverko, 1995). Indikativno je da su ispitanici, bez
obzira na tip vlasnitva nad tvrtkom, kao najdostupniji as-
pekt posla procijenili - ugodne suradnike. Situacija u privat-
nom sektoru nesto je bolja; ispitanici iz privatnih tvrtki po-
voljnije procjenju dostupnost 5 aspekata posla (statisticki
znacajna razlika) nego u drZavnim poduzeéima ili prora-
Eunski financiranim institucijama. To su slijedeci aspekti
posla: dobra placa, pravedna raspodjela, dobar menadZment,
participacija 1 moguénost napredovanja.

Istrazivanju se moze uputiti sljedeci prigovor: potrebno
je razlikovati male privatne tvrtke, koje su ve¢inom uteme-
ljene u razdoblju tranzicije 1 velike privatizirane tvrtke, koje
su kroz proces privatizacije dobile vlasnike. Isto vrijedi i za
sljedece istrazivanje ili bolje re¢i nastavak zapoletog istra-
Zivanja.
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Davor Topoléic:

Zaposleni u novom radnom
okruZju: postojanost il
promjenjivost radnih
vrijednosti
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4. istrazivanie: Sverko i Maslié-Serdi¢ - 1995./1996.
1993./1996.

Ovo je istraZivanje nastavak prethodnog istraZivanja is-
tih autora iz 1993/94. U svom radu Sverko i Masli¢-Ser3i¢
(1997) nisu iznijeli zasebne podatke za razdoblje 1995./96.,
nego su podatke kumulirali. Uz uzorak od 600 ispitanika iz
prethodnog dvogodisnog razdoblja ispitan je jo$ 501 ispi-
tanik, §to sveukupno ¢&ini uzorak od 1101 ispitanika.

Rang pojedinih aspekata prema njihovoj vaZnosti za za-
poslene gotovo je nepromijenjen, pa ih nije potrebno ponov-
no navoditi. Jedina je razlika da su pravednost raspodjele (u
prija$njem istraZivanju na 2. mjestu) i dobar menadZment
zamijenili svoja mjesta: dobar menadZment je dosao na dru-
go mjesto. Medutim, to rangiranje prema vaznosti treba (po-
novno) uzeti s odredenom rezervom jer su prosje¢ne ocjene
vaznosti vrlo visoke: sve su vece od 4,2! Svi ti aspekti posla vrlo
su vazni ispitanicima.

Stoga je klju¢no pitanje, prema autorima, u kojoj su oni
mjeri dostupni zaposlenima 1 postoje li razlike izmedu orga-
nizacija s obzirom na oblik vlasni§tva? Ispitanici 1 dalje vrlo
nisko procjenjuju dostupnost pojedinih aspekata posla $to
indicira duboku deprivaciju zadovoljenja potreba, a to je,
izgleda, stalna karakteristika zaposlenih u Hrvatskoj od 1990.
godine (Sverko 1 Sersi¢-Masli¢, 1997).

U privatnim tvrtkama zaposleni (i dalje) percipiraju dos-
tupnost pojedinih aspekata posla boljom nego u javnim/
drzavnim poduze¢ima ili proratunski financiranim usta-
novama. To se odnosi na (istih) 5 aspekata posla kao i u pret-
hodnom istrazivanju: dobra plaéa, pravednost raspodjele,
dobri menadZeri, mogucnosti za participaciju i za napre-
dovanje.

5. Istrazivanje: Mati¢ - 1995.

IstraZivanje je provedeno na reprezentativnom uzorku
od 1189 ispitanika. Ispitanicima je ponudeno 11 aspekata
posla, a oni su trebali oznaciti koje osobine smatraju zna-
tajnima. Dakle, nije procjenjivan stupanj vaznosti pojedinog
aspekta posla, ve¢ je poredak formiran na osnovi frekvencija
odgovora ispitanika smatraju li ponudene osobine posla vaz-
nim. Dobiveni su sljededi rezultati:

. Dobra placa

. Sigurnost radnog mjesta

. Posao koji je zanimljiv

. Posao koji odgovara va$im sposobnostima
. Posao u kojem se moZe nesto postici

. Pogodno radno vrijeme

. Ne prevelik pritisak na radnom mjestu

. Mogucnost vlastite inicijative
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9. Posao koji ljudi cijene
10. Odgovoran posao
11. Dugi praznici

Je li doslo do promjene u radnim vrijednostima
u tranzicijskom razdoblju?

Rezultati ovih 1straZivanja prikazni su radi lakse usporedbe
u jednoj tablici, zajedno s rezultatima istrazivanja 1z 1982.
godine koje je provela Bahitijarevi¢-Siber. IstraZivanje iz
1982. godine odabrano je kao polaziste za usporedbu kako
zbog svoje kvalitete i reprezentativnog uzorka na kojem je
provedeno, tako 1 zbog vremenskog odmaka koji omogudava
bolje olitavanje promijena u strukturi radnih vrijednosti.
Pojedini rangovi u tablici stavljeni su u zagradu jer formu-
lacije motivacionih faktora u pojedinim istraZivanjima nisu
u potpunosti sadrzajno istovjetne sa onom navedenom, ali
mogu posluZiti kao procjena. Na primjer, bitna je razlika
izmedu formulacija »Dobri rukovodioci - korektno se odno-
se prema podredenima« 1 »Dobri rukovodioci - ekonomski
uspje$no vode organizaciju«. Osim toga, vrlo male razlike u
formulaciji ¢estica mogu dovesti do znatnijih razlika u rezul-
tatima.

Potrebno je napomenuti da i ova istraZivanja polaze od
razli¢itih teorijskih konceptualizacija i da koriste razliéite
metode za dobivanje hijerarhije potreba. Pri usporedbi rezul-
tata treba imati na umu da u ovim istrazivanjima nisu kori-
tene istovjetne skale radnih vrijednosti, ve¢ da se razlikuju 1
po broju radnih motiva ili aspekata posla, kao 1 po odabiru
aspekta posla koji su ispitanicima dani na procjenu. Stoga
sam podatak o rangu moZe zavarati, jer nije isto da li ispita-
nici po vaznosti neki aspekt posla stavljaju na 2. mjesto u
konkurenciji sa jos 6 drugih aspekta posla ili u konkurenciji
jo3 12 drugih aspekata posla. To je 1 razlog za3to nisam rezul-
tate navedenih istraZivanja zbrojio i izrazio kao prosje¢ne
rangove radnih vrijednosti za razdoblje 1993-1996. Ono §to
se sa sigurno$¢u moze vidjeti na osnovu dobivenih rezultata
su odredeni trendovi u vrednovanju vaznosti pojedinih aspe-
kata posla.

Kao $to se na osnovi opcih ekonomskih (ne)prilika mo-
glo 1 pretpostaviti, dobra placa se uvjerljivo nalazi na prvom
mjestu hijerarhije radnih vrijednosti u svim istraZivanjima.
Taj trend je zapoceo sredinom 60-ih godina i moglo bi se
ovaj rezultat interpretirati kao nastavak trenda visokog vred-
novanja nov¢anih primanja iz socijalisti¢kog razdoblja i/ili
to obrazloZiti usvajanjem materijalisti¢kih vrijednosti svoj-
stvenim (manje razijenim) kapitalisti¢kim dru$tvima. Me-
dutim, mada se ta obja3njenja ne mogu u potpunosti odba-
citi, smatram da treba dati prednost situacionom pristupu u

Zaposleni u novom




objasnjenju radnih vrijednosti. Zaposleni su tijekom 60-1h 1
70-ih godina, kada su to polititke i gospodarske promjene
dopustile, otkrili &ari potronje 1 rasta Zivotnog standarda.
Tijekom 80-ih godina zaposleni su se suocili s frustrirajuom
situacijom pada Zivotnog standarda i visoko su vrednovali
dobru placu koja bi im omogudila zadovoljavanje naraslih
aspiracija i/ili standarda na koji su navikli. Vecina zaposlenih
u Hrvatskoj u tranzicijskom i (po)ratnom periodu 1993 .-
1996. visoko vrednuje placu kao izvor prezivljavanja 1 osi-
guranja nekog minimalnog standarda Zivota za sebe 1 svoju
obitelj. Dugotrajna ekonomska kriza iz 80-ih iscrpila je eko-
nomske zalihe stanovni$tava, da bi pocetkom 90-ih, doslo do
novog drasti¢énog pada placa 1 Zivotnog standarda. Poznate
su procjene koje iznose ekonomisti 1 podaci iz »sluzbenih
statistika«, a kao ilustraciju navest ¢u podatke dobivene u
istrazivanju u 10 velikih hrvatskih poduzeca pocetkom 1993.
godine (Topol¢i¢, 1994). Prema izjavama ispitanika o vlasti-
tom dohotku, uvijek postoji odredena suzdrZzanost, 1 unatoc
tome §to je rije¢ o tromjeseénom prosjeku place u vrijeme
inflacije, danas zvuéi nevjerovatno sljedeci podatak: oko 48%
ispitanika izjavilo je da ima placu do 100 DEM. Nakon us-
pje$nog obaranja inflacije 1 nakon zavrietka rata u periodu
do 1997. biljezi se odredeno poboljianje standarda.

Bahtijarevic Sverko i Sverko 1

- Siber Maruti¢ Perackovi¢ Serfic-Masli¢ Serdié-Masli¢ Mati¢
Motivacijski fakton 1982. 1993. 1993. 1993/94. 1993/96. 1995¢

Rang Rang Rang Rang Rang Rang
Dobra placa 2 1 1 1 1 1
Pravedna raspodjela / / / 2 3 /
Dobri odnosi s pretpostavljenima 9 2 5 (3) 2
Dobri meduljudski odnosi 6 3 3 4 4
Sigurnost zaposlenja (7) 4 2 6 6 2
Mogucnost upotrebe znanja
1 sposobnosti 3 8 4 / / (4)
Interesantan i raznolik posao 5 9 / 5 5 3
Dobri radni uvjeti 1 7 6 7/ 7 -
Participacija u odlucivanju 8 / / 8 8 (8)
Mogucnost napredovanja 10,5 12 7 9 9 -
Samostalnost i odgovornost u radu 4 5 / / / 10
Ugled posla 10,5 / / / / 9
Mogucnost usavriavanja 12 13 / / / /

Uz veliko zaostajanje za standardom i manje razvijenith
zemalja EU, moze se o&ekivati da ce placa i sljedecih godina
biti najvazniji motivacijski faktor za vedinu zaposlenih u
Hrvatskoj.

Ono §to se nije promjenilo, to je tendencija prema ega-
litarnoj raspodjeli, odnosno percepcija odnosa visine placa
i pravednost raspodjele. »Dok je Jusi¢ u svom istrazivanju godi-
ne 1969. do%ao do zaklju¢ka da su ta dva aspekta podjed-
nako vazna, da ponegdje ¢ak preteZe pravednost u raspodjeli,




u godini 1993. zbog rata, ekonomske krize 1 pada Zivotnog
standarda, u razmisljanju zaposlenih znacajnija je visina pla-
¢e nego pravednost u raspodjeli« (Marusi¢, 1994). Prema
rezultatima istraZivanja Sverka i Masli¢-Sersi¢ (1993./94. i
1993./96.) pravedna raspodjela rangirana je izrazito visoko:
na 2. 1 3. mjesto! Prema rezultatima istraZivanja provedenog
1995. godine vise od 60% ispitanika smatralo je da raspon
placa, odnosno razlike izmedu placa treba smanjiti (HDR
Croatia 1997, 1997:55). Ovi rezultati u skladu su sa Zupa-
novljevom konceptualizacijom egalitarnog sindroma 1 pot-
vrduju njegovo predvidanje (1988:2633): »Ako se inflacija ne
obuzda, preostaje nam samo pravednija raspodjela sve veceg
siromastva...«

Sigurnost zaposlenja je radna vrijednost koja se u istrazi-
vanjima iz socijalisti¢kog perioda pojavila tek krajem 80-ih
godina. Marusic (1994) je proveo 1988. 1 1990. godine istrazi-
vanja i sigurnost zaposlenja bila je negdje u sredini hijerarhije
radnih vrijednosti (6. i 8. rang od 13). Dakle, ni u periodu
pred samu tranziciju sigurnosti zaposlenja nije se pridavala
neka veca vaznost. Nakon vala stecajeva koji su zapoceli 1990.
godine 1 uslijed promjena u radnom zakonodavstvu, viska
zaposlenih u biv§im »drustvenim poduzeéima i1 organizaci-
jama« 1 nepovoljne konjukture na trzi$tu rada, sigurnost za-
poslenja postala je vazna. Premda nije bilo masovnih otpus-
tanja viska radne snage poradi restrukturiranja poduzeca,
stalnost zaposlenja vise se nikome ne garanitira, a 1zgled: za
pronalazenje novog posla umanjeni su zbog visoke stope
nezaposlenosti. U dva istraZivanja sigurnost zaposlenja je na
drugom mjesto po vaZnosti (Perackovic/1993.; Mati¢/1995),
a najniZe je rangirana na 6. mjestu u istrazivanjima Sverka i
Maslié-Sersi¢ (1993/1996).

Dobri odnost s pretpostavijenima 1 sposobno rukovodstvo
dobili su na vaznosti. Sverko i Ser§i¢ (1995) kao jednu od
karakteristika radne snage u Hrvatskoj u socijalistickom pe-
riodu naveli su snazno odbacivanje autoriteta, uz malo volje
da se participira u odlu¢ivanju u organizacije. Dok su 1982.
godine dobre odnose s pretpostavljenima smatrali gotovo
nevaznima (9. rang), u istrazZivanjima u tranzicijskom pe-
riodu dobri odnosi s pretpostavljenima i dobar menadZment
zauzimaju od visokog 2. mjesta do 5. ranga u Perackovice-
vom istrazivanju 1z 1993. O¢ito da su se u organizaciji dogo-
dile bitne promjene u odnosima mo¢i u korist rukovodilaca
1 menadzera, koji su popunili prazninu nastalu ukidanjem
samoupravljanja 1 malim utjecajem sindikata. Osim toga, na
vaznosti su dobili 1 sposobni menadZeri, o ¢ijim odlukama
ovisi ekonomska uspje$nost poduzeca. Nasuprot tome, zapo-
sleni 1 dalje imaju malo Zelje da preuzmu vecu odgovornost
u poslu, 1 razmjerno nisko vrednuju participaciju u odlué¢ivanju.
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Dobri meduljudski odnosi ili ugodni suradnici dobili su na
vaznosti u odnosu na prethodno razdoblje. 1982. godine bili
su rangirani na 6. mjesto, a u provedenim su istraZivanjima
na 3. ili 4. mjestu. Zanimljivo obja$njenje pruza Marusic
(1994:381): »Intervjui ukazuju na opcenito nezadovoljstvo
stanjem u gospodarstvu i organizaciji 1 na malu mogucnost
prijelaza u drugo poduzele, potenciraju vrijednost medu-
ljudskih kontakata u vlastitoj sredini. Dobri odnosi u kolek-
tivu ne samo $to kod mnogih odrZavaju kakav-takav radni
elan, ve¢ amortiziraju brojne probleme...«

Intrinziéni motivacijski faktori kao $to su mogucnost
dokazivanja znanja 1 sposobnosti, interesantan i raznolik
posao, samostalnost 1 odgovornost u radu 1 mogucnosti usa-
vriavanja, kao 1 u socijalistickom periodu percipiraju se kao
manje vazni. Opéenito, socijalisticko doba u nasljede je osta-
vilo problem odsutnosti koncepta razvoja profesionalne kari-
jere kao 1 modela napredovanja.

U navedenim istraZivanjima nije se ispitivao stupanj
dostupnosti pojedinih aspekata posla, odnosno stupanj neza-
dovoljenosti pojedinih potreba - iznimka su istraZivanja Sver-
ka i Ser§i¢-Masli¢ iz 1993/94. 1 1995/96. Dobiveni rezultati
pokazuju da zaposleni izrazito nisko procjenjuju dostupnost
pojedinih aspekata posla. Sverko i Ser§i¢-Masli¢ (1997) sma-
traju da to ukazuje na duboku deficijenciju u percipiranom
zadovoljenju potreba kod zaposlenih u Hrvatskoj od pocetka
90-ih. Prema autorima, izgleda da je rije¢ o fenomenu karak-
teristiénom za vedinu zemlja u tranziciji, a koji je uvjetovan
teskom ekonomskom situaciju u kojoj se nalaze.

Ovaj pregled hijerarhije radnih vrijednosti na nacio-
nalnoj razini ograniéio se na panoramsku vizuru. Medutim,
potrebno je dobiti i specifi¢nije uvide u potrebe zaposlenih
u Hrvatskoj. Potrebno je utvrditi kakve su razlike izmedu
grupa ispitanika koji se razlikuju po dobr 1 stazu u organi-
zaciji, obrazovanju i radnom poloZaju u organizaciji, soctjal-
nom podrijetlu 1 statusu, itd.

Zakljuéne napomene

Glavno ograni&enje pri interpretaciji rezultata prikazanih
istrazivanja nalazi se u njihovu transverzalnom (cross-sectional)
nacrtu istrazivanja - prigovor je da pruzaju stati¢nu sliku
jednog dinami¢nog fenomena koji se mijenja pod utjecajem
promjena u radnoj organizaciji 1 drustvu. Longitudinalna
istrazivanja bila bi dakako primjerenija, ali poradi sasvim
oliglednih financijskih i drugih ogranicenja istrazivadi su ih
teko mogli provesti. Prezentirana istrazivanja hijerarhije
radnih vrijednosti ipak pruZaju vrijedan uvid u potrebe zapo-
slenih u Hrvatskoj i vaznost koju pridaju pojedinim aspek-
tima posla.
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Usporedba radnih vrijednosti u socijalistickom razdob-
lju 80-1h godina i u dosadainjem razdoblju tranzicije poka-
zala je da su se zbile odredene promjene u strukturi radnih
vrijednosti. Rezultati istraZivanja pokazuju da te promjene
nisu koherentne.

Hijerarhija radnih vrijednosti donekle se mijenja ovisno
o vremenu kada je istraZivanje provedeno, ali se mijenja ovis-
no 1 o uzorku ispitanika/radnih organizacija ukljuéenih u
istazivanje. Prema rezultatima istraZivanja razmjerno su male
razlike u waZnosti koja se pridaje pojedinim aspektima posla,
uz relativan primat ekstrinzi¢ne motivacije. Kao glavne oso-
bine zaposlenih u Hrvatskoj u promatranom razdoblju
(1993.-1996.) mozemo izdvojiti:

1. Dobra placa je dominantna vrijednost, a velika vaznost
se pridaje 1 pravednosti u raspodjeli;

2. U odnosu na socijalisticki period velik skok u hijerarhiji
vrllednosn dogodio se u percepcm vaznosti rukovodioca
1 dobrog upravljanja organizacijom;

3. Sigurnost zaposlenja, koja je bila najéescée iskljucena iz
istrazivanja radnih vrijednosti u socijalisti¢kom razoblju
- postala je zaposlenima razmjerno vazna;

4. Socijalni odnosi na poslu vazni su i djeluju kao odredeni
»amortizer« organizacijskih 1 Zivotnih stresova;
5. Motivacija za 1spunjenjem osobnih potencijala, za profe-
sionalni razvoj i napredovanje slabo je izraZena.
Ovakva struktura radnih vrijednosti nece biti zapreka
organizacijskim promjenama u procesu restrukturiranja, me-
dutim zasigurno je ogranicavajuéi ¢imbenik za uspjesno raz-
vijanje 1 koristenje ljudskih potencijala. Dobivene hijerarhije
radnih vrijednosti u istrazivanjima pokazuju da ispitanici
visoko vrednuju gotovo sve aspektc posla koji su im ponu-
deni na procjenu (to je posebno izraZeno u istraZivanjima
Sverka 1 Maslié- Sersic). Stoga su kljuéna pitanja u kojoj su
myjer1 razliciti aspekti posla dostupni zaposlenima 1 postoje
li razlike izmedu organizacija s obzirom na oblik vlasnitva.
Na temelju rezultata ovih istraZivanja (i njihovih ograni-
enja) ta pitanja nazalost ostaju bez sigurnog odgovora.

1 e : i 5 £ ;
Proces tranzicije ostao je u sredi§tu pozornosti znanstvene zajednice, a
medijska pozornost svedena je uglavnom na nacionalne medije 1 naj-
Cedce jedan aspekt tranzicije: nepravilnosti i skandale vezane uz priva-
tizaciju.

" Na socio-kulturnom planu dio konzervativaca Zelio bi restauraciju, naj-
edce ne gradanskog nego seljatkog drustva iz idiliénih slika njihova
djetinjstva.
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* Navedeno prema Visser (1996:3)
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