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Subjektivna dobrobit, izrazena kroz procjene Zivotnog
zadovoljstva, srece i kvalitete Zivljenja izraz je koji se sve
viSe koristi u procjenama opéeg blagostanja nekog drus-
tva. Istrazivanja upuéuju na to da $to su drustva boga-
tija, na dobrobit pojedinaca vise utjecu socijalni kontakti,
emocije i osobno zadovoljstvo, nego prihodi (Diener i Seli-
gman, 2004.). Naj¢es¢e upotrebljavani pokazatelji subjek-
tivne dobrobiti jesu zivotno zadovoljstvo, osjecaj srece i
kvaliteta zivljenja izrazena kao zadovoljstvo razli¢itim po-
druéjima zivota. Subjektivna dobrobir odnosi se na razlicite
tipove subjektivnih procjena, dobrih i losih, o vlastitom
zivotu. Ona ukljucuje kognitivne procjene kao $to su Zzi-
votno zadovoljstvo, zadovoljstvo poslom ili interesi i emo-
cionalne reakcije na Zivotne dogadaje, kao $to su radost i
tuga. Subjektivna dobrobit je nadredeni termin za razlicite
procjene vlastitog zivota, Zivotnih dogadaja i uvjeta u ko-
jima zivimo. Zivotno zadovoljstvo pokazuje kako pojedinac
ocjenjuje svoj Zivot u ¢jelini, tj. predstavlja vrednovanje
cjelokupnog zZivota. Osjecaj srece ima nekoliko znacenja u
svakodnevnom zivotu, a i u znanstvenoj literaturi, ali naj-
Cesée je mjera emocionalne komponente subjektivne do-
brobiti. Osjecaj sre¢e znaci osjec¢ati ugodne emocije duze
vrijeme (Diener, 2005.).

Istrazivanja opcenito potvrduju da pojedinci koji se
osje¢aju sretno i zadovoljni su svojim zivotom, ostvaruju
bolje socijalne odnose, imaju kvalitetnije brakove, ucin-
kovitiji su na poslu i otporniji na stres (Car, 2004.; Die-
ner i Seligman, 2004.). Neka istrazivanja pokazuju da je
zivotno zadovoljstvo povezano s dugovje¢no$éu, jer po-
zitivno utjece na zdrave Zivotne stilove (Koivumaa-Hon-
kanen et al, 2000.). U longitudinalnom istrazivanju Da-
nnera i suradnika (Danner i sur., 2001.) na uzorku od 180
opatica, utvrdila se visoka povezanost izmedu ucestalosti
izrazavanja pozitivnih emocija u mladosti i dugovje¢no-
sti. Opatice, koje su u dobi od 22 godine izrazavale vise
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Sudionici i postupak

pozitivnih emocija, zivjele su oko 7 godina duze, ¢ak njih
90% dozivjelo je 85 godina, u usporedbi s onima koje su
u mladosti izrazavale manje pozitivnih emocija (samo njih
34% dozivjelo je 85 godina). Takve, mogli bismo re¢i dra-
mati¢ne istrazivacke nalaze, objasnjavamo ¢injenicom da
emocionalne reakcije mogu i pozitivno i negativno utjecati
na fiziolosko stanje ¢ovjeka, ovisno o tome radi li se o po-
zitivnim ili negativnim emocijama (Danner i sur., 2001.).

U danasnje vrijeme osjecaji srece i Zivotnog zadovolj-
stva nezaobilazan su dio istrazivanja nacionalnog blagosta-
nja u mnogim zemljama. U Hrvatskoj, takva istrazivanja
sustavno provodi Institut Pilar od 2003. godine, a Hrvat-
ski ured UNDP-a proveo je 2006. godine sli¢no istraziva-
nje u svim hrvatskim Zupanijama. U ovome ¢e radu biti
prikazani i usporedeni neki od rezultata tih istrazivanja na
razini cijele Hrvatske i za pojedine Zupanije.

Podaci u sklopu istrazivanja Instituta Pilar prikupljeni
su u lipnju 2005. Istrazivanje je obuhvatilo punoljetno
stanovni$tvo Hrvatske, a uzorak anketiranih konstruiran
je kao troetapni probabilisticki uzorak domadinstava. U
istrazivanju je sudjelovalo 913 osoba prosje¢ne dobi M =
44, 56 (raspon 18-85).

Podaci UNDP-a prikupljeni su u ozujku i svibnju
2006. godine na uzorku od 8 534 hrvatska stanovnika
starija od 14 godina. Uzorak je bio konstruiran kao troeta-
pni probabilisticki uzorak, a da bi se omogucile usporedbe
medu Zupanijama, uzorak ispitanika bio je isti u svim Zu-
panijama, oko 400 stanovnika (Hromatko, 2006.).

Pokazatelji subjektivhe dobrobiti
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Osjecaj zivotnog zadovoljstva u istrazivanju Instituta
Pilar 2005. ispitan je skalom Zivotnog zadovoljstva (Diener i
sur., 1985.), koja se sastoji od pet Cestica - tvrdnji. Ispitanik
procjenjuje koliko se sa svakom od tih tvrdnji slaze na skali
od pet stupnjeva, gdje 5 oznacava “jako se slazem”, a 1 “jako
se ne slazem”. Rezultat se izra¢unava kao prosjek od pet ce-
stica, a visi rezultat upucuje na vece zivotno zadovoljstvo.

Osjecaj srece ispitan je Fordycevom (Fordyce, 1998.)
skalom srece na kojoj ispitanik procjenjuje koliko se opée-
nito osjeca sretnim kroz 11 stupnjeva, gdje 0 oznacava pro-
cjenu “izrazito sam sretan”, a 10 “izrazito sam nesretan”.

Za zadovoljstvo pojedinim zivotnim podruéjima kori-
sten je medunarodni indeks dobrobiti (Cummins, 2002.),



koji se sastoji od indeksa osobne dobrobiti i indeksa nacio-
nalne dobrobiti. Indeks osobne dobrobiti sastoji se od 7 ¢e-
stica, na kojima ispitanik procjenjuje koliko je zadovoljan
svojim: materijalnim stanjem, zdravljem, postignu¢ima u
zivotu, odnosima s obitelji i prijateljima, osjec¢ajem fizicke
sigurnosti, prihva¢anjem od okoline i budu¢om sigurno-
$¢u. Indeks nacionalne dobrobiti sastoji se od 6 ¢estica na
kojima ispitanik procjenjuje zadovoljstvo: ekonomskom si-
tuacijom, okoliSem, socijalnim uvjetima, vladom, biznisom
i nacionalnom sigurnos¢u. Zadovoljstvo se na oba indeksa
procjenjuje na skalama od 11 stupnjeva (0 = “uopée nisam
zadovoljan”, 10 = “izrazito sam zadovoljan”), a rezultat se
izrazava za svaku dimenziju posebno ili kao prosjecan broj
bodova za osobnu i nacionalnu dobrobit.

U istrazivanju UNDP-a iz 2006. godine kori$tene su
razli¢ite skale, od onih Likertova tipa, na kojima se procje-
njivalo zadovoljstvo pojedinim podrudjima na skalama od
10 stupnjeva (1 = “uopée nisam zadovoljan”, 10 = “izrazito
sam zadovoljan”) do pitanja viSestrukog izbora, na kojima
su ispitanici zaokruzivali odgovor koji najbolje odgovara
njihovim Zivotnim prilikama i/ili uvjerenjima.

Distribucija osje¢aja srece u istrazivanju iz 2005. go-
dine upucuje na to da se veéina ispitanika osje¢ala dosta
sretno, bududi da su se procjene uglavnom grupirale u ka-
tegorijama 6-10. Prosjecan rezultat na skali iznosio je 7,8.
To je relativno visok prosjek uzme li se u obzir da je u me-
dunarodnom istrazivanju iz 2003. godine prosjecan osjeaj
sreée u 15 “starih” ¢lanica EU-a bio 7,6 (Bohnke, 2005).
Osjecaj zivotnog zadovoljstva bio je procijenjen malo iznad
- prosje¢nim (M = 3,0; sd = 0,85). U istrazivanju iz 2006.
godine koristena je skala 1-10, pa rezultati nisu izravno
usporedivi, ali oko 46% ispitanika smatralo se sretnima,
a 38% bilo je zadovoljno svojim zivotom. Osjecaj srece i
zivotnog zadovoljstva bio je najveci u Splitsko-dalmatin-
skoj (osjecaj sre¢e = 7,2; Zivotno zadovoljstvo = 7,7), a naj-
manji u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji (osje¢aj sre¢e =
5,6; Zivotno zadovoljstvo = 5,9). Stanovnici Licko-senjske
zupanije bili su unutar prosjeka s osje¢ajem zivotnog zado-
voljstva od 6,7 i osje¢ajem srece od 6,5.

Procjenjujuéi podrudja koja spadaju u osobnu dobro-
bit, hrvatski su gradani bili najzadovoljniji odnosima s
obitelji i prijateljima, prihva¢eno$¢u od okoline i osje¢ajem
tizicke sigurnosti. Najmanje su bili zadovoljni svojim ma-
terijalnim stanjem. U istrazivanju iz 2006. godine 36,5%
stanovnika Li¢ko-senjske Zupanije izjavilo je da ima potes-
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ko¢a u zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba, a samo
njih 10% mislilo je da Zivi bolje od hrvatskog prosjeka.
Medutim, ti se rezultati uklapaju u prosje¢ne za cijelu Hr-
vatsku; najviSe materijalnih poteskoca osjecali su stanov-
nici Viroviticko-podravske zupanije (47,8%), a najmanje
stanovnici Varazdinske zupanije (18,9%).

Od podrudja koja spadaju u nacionalnu dobrobit hrvat-
ski gradani su bili najzadovoljniji nacionalnom sigurno$¢u
i stanjem okoli$a, a najmanje socijalnim uvjetima u zemlji.
Za procjene nacionalne dobrobiti moze se opravdano pret-
postaviti da odrazavaju neke od objektivnih okolnosti. Re-
lativno visoko zadovoljstvo nacionalnom sigurno$¢u moze
biti posljedica odredene stabilizacije prilika u zemlji nakon
dugih ratnih godina, kao i osje¢aja da se priblizava trenutak
ulaska u EU i NATO (Kaliterna-Lipov¢an i Prizmi¢-Larsen,
2006.). Zadovoljstvo stanjem okolisa u Hrvatskoj potvrdilo
se i u istrazivanju iz 2006. godine, gdje je oko 65% gradana
izjavilo da nemaju razloga zaliti se na okolis, a medu njima
je bilo vise onih iz ruralnih nego iz urbanih sredina. Sli¢no
tome, stanovnici ruralnih podru¢ja ¢esée su izjavljivali da se
osje¢aju sigurni u svojoj zajednici, ali osje¢aj sigurnosti bio je
relativno visok kod svih ispitanika (86,5% njih izjavilo je da
se u mjestima u kojima zive ne boje izlaziti no¢u).

Procjenjujuéi zadovoljstvo pojedinim Zivotnim po-
dru¢jima, stanovnici Li¢ko-senjske zupanije izdvajaju se po
relativno visokom zadovoljstvu zdravstvenim i uslugama
socijalnih sluzbi te osje¢ajem povjerenja u ljude. Od svih
hrvatskih Zupanija, najmanji postotak stanovnika u Li¢ko-
-senjskoj Zupaniji izjavio je da “u odnosima s ljudima treba
biti oprezan” (18,6%), dok je u nekim drugim Zupanijama
taj postotak bio mnogo vedi, najve¢i u Krapinsko-zagor-
skoj (42,6%) i Primorsko-goranskoj Zupaniji (40,3%).

Ovi rezultati daju uvid u percepciju Zivotnih uvjeta u
Li¢ko-senjskoj Zupaniji; medutim, ne treba ih interpretirati
kao konacne. Problem je u tome $to ovakva istrazivanja
treba sustavno provoditi kako bi se dobio uvid u promjene
koje se dogadaju u odredenom razdoblju pod utjecajem
razlic¢itih intervencija. Zahvaéeni jednom, osjeéaji Zivot-
nog ili zadovoljstva pojedinim podrudjem Zivota, mogu se
uzeti tek kao trenutacno stanje, jer ne znamo $to im je
prethodilo i kakav im je razvojni smjer. Samo sustavno
pracenje moze dati pravu sliku o utjecaju drustvenih pro-
mjena na percepciju gradana (Kim-Prieto et al., 2005.).
U tom smislu, ovi rezultati mogu posluziti kao pocetna
tocka za buduca istrazivanja.

Intervencije drustva s ciljem poboljsanja subjektivne
dobrobiti vazne su, jer kao sto je istaknuto u Uvodu, sretni
i zadovoljni ljudi ostvaruju dobrobit ne samo za sebe, nego i
za drustvo u ¢jelini i preduvjet su nacionalnog blagostanja.
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ZIVOTNO ZADOVOLJSTVO I OSJECAJ SRECE
STANOVNIKA LICKO-SENJSKE ZUPANIJE

U USPOREDBI S OSTALIM HRVATSKIM
ZUPANIJAMA

Kljuéne rijedi: subjektivno blagostanje, sre¢a, Zivotno zado-
voljstvo, osobna dobrobit, nacionalna dobrobit.

Pod pretpostavkom da na opée blagostanje nekog
drustva najviSe utje¢u materijalna dobra, ono se dugo go-
dina procjenjivalo gotovo isklju¢ivo pomocu ekonomskih
pokazatelja. Medutim, u novije vrijeme sve je vise do-
kaza da pri mjerenju nacionalnog blagostanja treba uzeti
u obzir i pokazatelje subjektivne dobrobiti. Istrazivanja
upuéuju na to da Sto su drustva bogatija, na dobrobit po-
jedinaca vise utjecu socijalni kontakti, emocije i osobno
zadovoljstvo, nego prihodi. Stoga se mjerenje subjektivne
dobrobiti u posljednjih desetak godina pocelo provoditi u
vecini zemalja, $to omoguéuje medunarodne usporedbe.
NaJcesce upotrebljavani pokazatelp subjektivne dobrobiti
su Zivotno zadovoljstvo i osjecaj srece.

Institut Pilar od 2003. godine provodi sli¢na istrazi-
vanja na reprezentativnim nacionalnim uzorcima. U ovom
¢e izlaganju biti prikazani rezultati dobiveni u istraziva-
njima 2003. i 2005. te usporedeni s onima $to ih je UNDP
proveo 2007. u svim hrvatskim Zupanijama. Izmedu 21
zupanije, stanovnici Li¢ko-senjske Zupanije zauzeli su 10.
mjesto po osjecaju zivotnog zadovoljstva, a 15. mjesto po
osjecaju sre¢e. Oba pokazatelja subjektivne dobrobiti bila
su najvisa kod stanovnika Splitsko-dalmatinske zupanije,
a najniza kod stanovnika Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.



LIFE SATISFACTION AND THE FEELING OF
HAPPINESS OF THE LIKA-SEN] POPULATION IN
COMPARISON TO OTHER CROATIAN COUNTIES

Keywords: subjective prosperity, happiness, life satisfaction,
personal wellbeing, national wellbeing.

Based on the assumption material goods are the gre-
atest influence on the general prosperity of a society, it
was assessed by economic indicators exclusively for a long
number of years. However, there has been an increasing
amount of evidence of lately the indicators of personal we-
llbeing should be taken into consideration when assessing
the national prosperity. The research shows the richer the
society is, the more personal wellbeing is influenced by
social contacts, emotions and personal satisfaction rather
than income. Most countries started conducting the me-
asurement of personal wellbeing during the last 10 years,
allowing for international comparisons. The most com-
monly used indicators of subjective wellbeing have been
life satisfaction and the feeling of happiness.

The Ivo Pilar Insitute has been conducting similar
research on a representative national sample since 2003.
This presentation shall present the results obtained in the
2003 and 2005 research compared to the one the UNDP
conducted in 2007 in all Croatian counties. Among 21
counties, the Lika-Senj County population was on the
tenth place regarding the feeling of life satisfaction, and in
the fifteenth place regarding the feeling of happiness. The
both indicators of subjective wellbeing were the highest
for the Split-Dalmatia County, and the lowest for the Bje-
lovar-Bilogora County.
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