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Snjezana Coli¢
Suvremena potro$acka kultura neoliberalnoga kapitalizma i
odrzivost: globalni aspekti

U tekstu se raspravlja o globalnoj potrosackoj kulturi (neoliberalnoga) kapitalizma
i odrzivosti. Suvremena potrosacka kultura i konzumerizam kao dominantna ideologija
suvremenoga kapitalizma temelje se na nacelima trzisne kompetitivnosti i ideji
stalnoga rasta. Gospodarski rast predstavlja srz suvremenoga kapitalizma i redovito
znaci povecanu potro$nju. Ovako shvacen rast u funkciji je nejednakosti i potrebi
odrzanja neegalitarnoga drustvenog poretka. Sadasnji globalni svjetski poredak fizicki
je i moralno neodrziv, jer devastira okoli$ i unistava uvjete zivota za veéinu svjetske
populacije. Na djelu je instrumentalizacija ljudi u smislu da ljudi sluze trzistu, a ne trziste
ljudima. Ovakve aspiracije Zeli se legitimizirati globalizacijskim procesima. Suvremeni
(neoliberalni) kapitalizam orijentiran je prema kratkoro¢nom profitu malobrojnih prije
negoli prema dugoro¢noj drustvenoj dobrobiti mnogih. Projekt globalnoga slobodnoga
trzista ne predstavlja model prirodnog drustveno ukorijenjenoga razvoja. On sprecava
legitimne oblike razvoja, prilagodene kulturi, tradicijama i potrebama posebnih drustava
i kultura, stvarajuéi u njima sve veéi otpor. S aspekta odrzivosti, suvremena potrosacka
kultura i njezina ideologija konzumerizma jest neodrziva kultura. OdrZivost i odrzivi
razvoj zahtijevaju duboku promjenu globalnoga ekonomskog poretka i odbacivanje
ortodoksnih ekonomskih modela koji pretpostavljaju nezasitnu individualnu Zzelju
ljudi za robama. Kompetitivnoj globalizaciji, u okviru koje se trzi$ni interesi stavljaju
iznad ljudskih, treba suprotstaviti mogucu globalizaciju solidarnosti. Rjesenje i izlaz
iz postojece situacije vide se u osvjes¢ivanju i promjenama koje nose civilna drustva i
svijet Zivota, tj. u ja¢anju kontrole gradana nad drzavom i trzi§tem, kao i u promicanju
globalnog eko-socijalno-trzisnoga gospodarstva te postizanju ekonomski odrzive
proizvodnje i potro$nje. Pri tome odrZivi razvoj ima smisla samo unutar solidarnog
gospodarstva i globalizacije solidarnosti koji nisu vodeni isklju¢ivo profitom.

Klju¢ne rijeci: potrosacka kultura, potro$nja, odrzivost, konzumerizam, trziste,
drustvo, gospodarski rast, razvoj, neoliberalni kapitalizam, globalizacija

Kresimir Perackovi¢
Osnovni pojmovi u sociologiji potrosnje

U radu se prikazuju razliciti pristupi potro$nji u podruéjima sociologije, ekonomije,
demografije i psihologije. U prvome je poglavlju rije¢ o socio-ekonomskim aspektima
potrosnje te se razmatraju pojmovi ponuda i potraznja, proizvodnja i potrosnja, prodaja
i prodava, trgovina i trgovacki centar, potrosaci kupac te kupnja (kupovanje) i shopping.
U drugome su poglavlju prikazani demografski aspekti potrosnje, gdje se stanovnistvo
sagledava u funkciji proizvodaca i potrosaca. Trece je poglavlje o temeljnim socioloskim
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pristupima i konceptima potro$nje, gdje se prikazuju obiljezja potrosackoga drustva
te ¢imbenici njegova nastanka i razvoja, potom neki klasi¢ni i suvremeni socioloski
pristupi potro$nji, pocevsi od Frankfurtske skole, Veblena i Packarda do Bourdieua,
Baudrillarda i Corrigana, a na koncu se analizira i razlika pojma potrosacko drustvo od
pojma potroiatka kultura. Cetvrto poglavlje donosi temeljne razlike u socioloskom i
psiholoskom pristupu potro$nji kroz usporedbu pojmova svrha i potreba. U zaklju¢nome
razmatranju ponudene su socioloska definicija potro$nje (kao drustvenoga djelovanja)
i definicija sociologije potrosnje, koja pristupa potro$nji kao drustvenome procesu,
potrosa¢ima kao drustvenoj skupini i trzistu kao drustvenome odnosu.

Klju¢ne rijeci: potro$nja, sociologija potro$nje, potrosactko drustvo, potrosacka
kultura

Martin Lojki¢
Drustveno znacenje, funkcija i svrha robe

U ovome se radu razmatraju drustvena funkcija, znacenje i svrha robe, pogotovo u
kontekstu (post)modernoga kapitalizma. U prvome dijelu roba se promatra uglavnom
u svom ,tehni¢ckom® elementu, u svojoj razmjenskoj i korisnoj vrijednosti te procesu
komodifikacije i distinkcije proizvoda od robe, polaze¢i od klasika socioloske misli o
ovoj tematici. Prikazani su osnovni koncepti iz djela Marxa, Lukacsa, C. W. Millsa
sve do modernijih autora, kao $to su Veblen, Rifkin te Baudrillard, gdje se susre¢emo
s robom u posve novim konceptima, kao $to su prostor, vrijeme, seksualnost ili pak
sama osoba. Posebno je poglavlje posveéeno pristupu robi ekonomskoga antropologa E.
Mandela, koji analizira ulogu robe u ,,prvobitnim“* drustvima. Drugi dio rada osniva
se na modernijem shvacanju robe kroz marku i marketing te se isklju¢ivo bavimo
pitanjem komodifikacije simbola u prepoznatljiv brend prema teorijama Naomi
Klein i Philipa Kotlera. Zavrsni dio temeljen je na razmisljanju Marcusea i Fromma o
konzumerizmu, robnoj potro$nji i njezinu posjedovanju. Analiziraju¢i kompleksnost
modernoga ljudskog drustva i njegovu meduovisnost o drugim drustvenim strukturama
i institucijama, vidimo da je ¢ovjek posve ovisan o drugima, a trzi§te i medusobna
razmjena dobara jedna je od najistaknutijih ljudskih instanci. Samim time roba uistinu
ima drustvenu vaznost, svoju izrazitu funkciju i svrhu, a sociologija moze pomoci
osvijestiti modernoga ¢ovjeka o tome $to on zapravo kupuje i trosi i zasto.

Klju¢ne rije¢i: roba, razmjena, razmjenska vrijednost robe, fetiSizam robe,
reifikacija, komodifikacija, fiktivna roba, usluga, marka

* Temeljem kritike evolucionisticke paradigme u socio-kulturnoj antropologiji, danas se preferiraju neki drugi

izrazi, na primjer kulture malog dometa ili kulture domorodackih naroda odnosno populacija ¢etvrtog svijeta
(vidi: Coli¢, 2002.).
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Hajrudin Hromadzi¢
Konzumerizam: pogonska snaga ideologije kasnoga kapitalizma

U tekstu se pokusava promisliti narav epohe potrosackoga kapitalizma i
primjerenost teze o konzumerizmu kao ideologiji svakodnevnoga zivota suvremenog
svijeta u kontekstu specificnosti ere postindustrijskoga kasnoga kapitalizma,
ekonomsko-politickoga neoliberalizma i kulturnog postmodernizma, kroz drustvene,
politicke, ekonomske i kulturalne razine teorijske analize. Podlogu tezi o konzumerizmu
kao mo¢noj i utjecajnoj ideologiji predstavlja uvid prema kojemu je konzumerizam vise
od pukog proizvodnog niza potrosackih praksi, ali i vise od zbroja pokreta, udruga,
strategija i taktika s pomocu kojih potrosadi nastoje realizirati svoja prava u srazu s
proizvoda¢ima i ponudac¢ima roba i usluga. Klju¢ni problemski motiv teksta nastoji se
kompleksnije interpretirati kroz Badiouov koncept dogadaja kao trenutka iznenadnog,
trenutacnog i radikalnog prijeloma s postoje¢im realitetom. Problemsko pitanje koje
se pritom namece jest je li uopée mogudée misliti/oc¢ekivati dogadaj unutar koordinata
drustvene realnosti suvremenoga konzumerizma, koja egzistira — u okviru teorije o
kraju povijesti postideoloske epohe — na socio-kulturalnoj strani ekonomsko-politickog
modela neoliberalnoga kapitalizma.

Klju¢ne rijeci: potrosacki kapitalizam, ideologija konzumerizma, koncept dogadaja

Igor Duda
Konzumerizmom do komunizma? - Potro$acka kultura u Hrvatskoj
od 1950-ih do 1980-ih

Ubrzan gospodarski razvoj u desetlje¢ima poslije Drugoga svjetskog rata doveo je
do niza drustvenih promjena, porasta zivotnoga standarda i procvata potrosacke kulture,
koja na masovnosti dobiva tijekom Sezdesetih godina. Iako je povezanost standarda
s mogucnostima potrosnje istaknuta ve¢ u Programu SKJ-a 1958., konzumerizam
je ipak bio teska tema za socijalisticku ideologiju, koja ga je prihvacala uz odredena
ograni¢enja te ga je redovito vezivala uz potro$nju temeljenu na radu i uklapala u sliku
opcega napretka. Za razliku od zemalja Sovjetskoga bloka, Jugoslaviju mahom nisu
obiljezile ni ekonomija oskudice ni diktatura nad potrebama, zemlja se umnogome
otvorila kulturnim i potrosackim utjecajima sa Zapada te se po tome isticala u skupini
socijalistickih zemalja. Tako nije mogao oblikovati liberalno-demokratsko okruzenje
niti zapadnoeuropski Zivotni standard, jugoslavenski samoupravni i trzi$ni socijalizam
uspio je stvoriti industrijsko drustvo, otvoriti drzavne granice i unutar jedne generacije
stanovni$tvu omoguditi suvremene zivotne uvjete. Vidljivo je to i na trima obradenim
podru¢jima: nabavi kudanskih trajnih potro$nih dobara, motorizaciji i turizmu.
Potrosacka kultura obradena je iz gledista drustvene povijesti i povijesti svakodnevice,
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na temelju novina i popularnih ¢asopisa, sluzbene statistike i istrazivanja trzista te
drzavnih, partijskih i literarnih izvora.

Klju¢ne rijeci: konzumerizam, socijalizam, trajna potro$na dobra, motorizacija,
turizam

Ivan Buri¢
Banke: trgovci novcem kao arhitekti potroSackoga subjektiviteta

U radu se analizira funkcija i koriSteni instrumentarij banaka u tvorbi makro-
i mikrostrukture potrosackoga drustva razvijenog u Hrvatskoj tijekom posljednjih
desetak godina. Kao institucije koje omoguduju ubrzanje financijskih tijekova i
ukljucivanje svih socijalnih kategorija u proces ekonomske razmjene, banke su osigurale
preduvjete za njegovu konstituciju i kontinuiranu reprodukciju. S druge strane, kroz
specifi¢ne poslovne procese, ponajprije kroz procese data-based marketinga, banke su
na sebe preuzele i ulogu u procesu konstitucije socijalnog subjektiviteta potrosaca.
Razvojem specifiénih nacela poslovnoga upravljanja kao i razvojem financijskih
proizvoda temeljenih na data-based marketingu, one su u znacajnoj mjeri definirale
prostore potrosackih sloboda, tj. utjecale na formatiranje prostora potrosackih Zelja i
na taj na¢in na sebe preuzele znacajnu ulogu u proizvodnji potrosaca kao sredisnjih
subjekata hrvatskoga potrosackoga drustva.

Klju¢ne rije¢i: banke, potrosacko drustvo, proizvodnja potrosaca, data-based
marketing, potrosacka sloboda, potrosacki subjektivitet

Sanja Stani¢
Trgovacki centar kao reprezent potroSac¢koga drustva

Trgovacki centar suvremena je potrosacka struktura, proizvod specificnog
potrosackog drustva i potrosacke kulture. Razlozi njegova nastanka usko su povezani
s potrosackim i socijalizacijskim potrebama stanovnika poslijeratnih americkih
predgrada, medutim do danas je postao globalnom potrosa¢ckom formom, koja
obiljezava suvremeno potrosacko doba. Tajna uspjesnosti trgovackoga centra krije
se u potro$nji koja je uklopljena u vrijeme i aktivnosti dokolice i koja se odvija u
prostoru ugode, udobnosti i sigurnosti. Primarna svrha ove strukture jest ostvarivanje
profita, $to se postize razli¢itim strategijama, medu kojima manipulacija prostorom
zauzima posebno mjesto. Socijalne funkcije trgovackoga centra ne mogu se osporiti,
medutim rije¢ je o transformiranim socijalnim odnosima i laznoj socijalnosti, koja je
posredovana objektima te koja se odvija u potrosackome okruzenju. Trgovacki su centri
postali dijelom hrvatske potrosacke i socijalne stvarnosti. S jedne strane, oni su znakovi
negacije minimalisti¢ke potrosacke kulture socijalizma, dok s druge pridonose afirmaciji
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konzumerizma kao nacina Zivota. Ekspanzija trgovackih centara u nas nerazmjerna je
gospodarskim kretanjima i materijalnim moguénostima gradana. Trgovacki je centar
ambivalentno mjesto, koje se u mnogim aspektima ¢ini onim $to zapravo nije. U
tom smislu reprezentira strukturu rada i potro$nje kao suprotnih i najzastupljenijih
aktivnosti suvremenoga drustva.

Klju¢ne rijeci: sredstva potrosnje, prostor, profit, socijalnost, Hrvatska, potrosnja,

rad

Tihana Stojs
Kupovanje identiteta u suvremenome potrosackom drustvu

U radu se razmatraju razlozi zbog kojih je potro$nja postala jedan od mehanizama
za oblikovanje osobnoga identiteta u postmodernome vremenu i prikazuju nacini na
koje pojedinci posjedovanjem dobara stvaraju i odrzavaju svijest o sebi. Uz pregled
promisljanja o povezanosti imanja i bivanja u djelima klasi¢nih autora, donose se i
neki suvremeni socioloski pristupi potro$nji kao i analiza uloge moderne marketinske
industrije, bududi da upravo ona, zahvaljujudi prijelazu od komunikacije izgradene oko
proizvoda i njegovih funkcionalnih prednosti na komunikaciju koja naglasak stavlja na
emocije i zelje, znacajno jaca subjektivne, identitetske funkcije potrosnje. Naposljetku
se proucavaju razlozi usmjerenosti marketinske industrije na mlade potrosace, koji su
zbog odrastanja u komercijaliziranome svijetu prihvatili brendove kao simbolicke alate
kojima mogu pricati price o sebi i kao korisne putokaze za donosenje pravilnih odluka
u vremenu preplavljenosti razli¢itim informacijama i moguénostima.

Klju¢ne rijeci: identitet, potrosacko drustvo, marketinska industrija, mladi,
brendovi

Katica StazZi¢
Drustveni otpor konzumerizmu: antikonzumeristicki ili
alterkonzumeristicki pokreti

U ovome radu razmatraju se neki antikonzumeristicki pokreti te se dovodi u
pitanje njihovo uvrijezeno definiranje i klasifikacija. Na pocetku su ponudene definicije
konzumerizma, napravljena je distinkcija izmedu tradicionalnoga i modernog tipa
konzumerizma te ukratko opisan povijesni prijelaz s jednoga na drugi tip. Nadalje su
definirani i predstavljeni pokreti razvijani na Zapadu, koji se uvrijezeno klasificiraju kao
antikonzumeristicki, pocevsi od onih razvijenih u sklopu kontrakulture 1960-ih, slijede
situacionisti kao specifi¢na mjesavina teorijskog i angaziranog drustvenog djelovanja,
grupacije Adbusters, Yomango i Enough! kao dio mainstreama, zatim supkulturno
[freeganstvo sa svojim brojnim poveznicama te eticki konzumerizam, kao krovni pojam
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koji u sebi obuhvaca ¢itav niz raznolikih usmjerenja. Zavrsavamo kritickim osvrtom
na navedene prakse, propitivanjem njihove udinkovitosti i (ne)promisljenosti te
prijedlogom za promjenu klasifikacije. Smatramo da bi veéinu pokreta uvrijezeno
nazivanih antikonzumeristickima bilo pravilnije klasificirati kao alterkonzumeristicke,
a nuznim obiljezjem antikonzumeristickih pokreta njihov eksplicitan antikapitalisticki
karaketer.

Klju¢ne rijeci: konzumerizam, antikonzumerizam, antikonzumeristicki pokreti,
antikapitalisti¢ki pokreti, alterkonzumerizam, novi drustveni pokreti



