Predgovor

Hrvatska spada u one zemlje koje su posljednjih dvadesetak godina suocene
s promjenama koje donosi prijelaz na kapitalisticko drustveno uredenje. Jedan od
temeljnih problema danas jest iskazati narav kapitalizma kao kulturnog i ekonomskog
sustava. Kulturna praksa potro$nje nalazi se u srediStu analize kapitalisticke kulture.
Ono $to je u ideji ,potrosacke kulture® bitno jest ¢injenica kako je rije¢ o kulturi kojoj
je potrosnja srediSnja preokupacija. Temeljni ¢imbenici koji utje¢u na socio-kulturnu
transformaciju hrvatskoga drustva jesu procesi marketizacije i komodifikacije. Proces
marketizacije zahtijeva da se cjelokupan drustveni i kulturni Zivot i odnosi prevrednuju
u skladu s trziSnim kriterijima, prema kojima je vrijedno ono $to moze donijeti profit.
S druge strane, proces komodifikacije podrazumijeva da sva podru¢ja drustvenog
i kulturnog Zzivota postaju roba. Na taj nacin trziste prozima cjelokupno drustvo i
kulturu. Stoga potrosacka kultura u svakodnevnom Zivotu predstavlja ,izraz trijumfa
ekonomskih nad dru$tvenim vrijednostima® (Slater, 2004., 70). Pri tome je klju¢no
pitanje u kojoj mjeri izbor, to¢nije — potrosacki izbor, postaje osnovom novoga koncepta
slobode u suvremenom drustvu, i to toliko da se sloboda pojedinca aktivno i primarno
konstituira u njegovoj ulozi potrosaca (Miles, 2006.). Stovise, ,suverenost potrosaca“
najuvjerljivija je slika potrosaca kao drustvenog junaka i jedan od glavnih ideoloskih
poklica u borbi liberalizma protiv ,kolektivizma“ (socijalistickog, komunistickog ili
Keynesovog) (Slater, 2004., 37). Iz ovoga proizlazi i osnovna liberalna pretpostavka:
da povecanje slobode znaci smanjenje drustvene regulacije i mo¢i, i obratno. Pitanje
jesu li potro$aci stvarno slobodni i autonomni ili se njima zapravo manipulira — otvara
raspravu o tome kako se koncept izbora koristio za izgradnju suvremenog drustvenog
poretka (Slater, 2004., 59). Prema tome, prevrednovanje potro$nje u okvirima moderne
potrosacke kulture povezano je s iskustvom potpuno promijenjenog svijeta, ne samo
ekonomski ve¢ i drustveno i kulturno, uz pomo¢ trgovine, trzi$ne razmjene i novca.
Novac, odnosno razmjena, vide se kao klju¢ni za iskustvo moderniteta (Simmel, 2004.).

Prilozi u ovoj knjizi predstavljaju doprinos u promisljanju kako potrosacke
kulture i drustva tako i konzumerizma kao dominantne ideologije suvremenoga
kapitalizma. Potrosacka kultura analizirana je iz razli¢itih teorijskih perspektiva,
ukljucujuéi uzroke i posljedice konzumerizma u okviru socio-kulturnoga konteksta
Hrvatske. U prvome poglavlju Snjezana Coli¢ raspravlja o globalnoj potrosackoj
kulturi neoliberalnoga kapitalizma i odrZivosti. Suvremena potrosacka kultura i
konzumerizam, kao dominantna ideologija suvremenoga kapitalizma, temelje se na
nacelima trziSne kompetitivnosti i ideje stalnoga rasta. Gospodarski rast predstavlja
stz suvremenoga kapitalizma i u pravilu znac¢i poveéanu potro$nju. Ovako shvacen
rast u funkciji je nejednakosti i potrebi odrzanja neegalitarnog drustvenog poretka.
Nasuprot ovome, paradigma odrzivosti i odrzivog razvoja zahtijeva duboku promjenu
globalnog ekonomskog poretka i odbacivanje ortodoksnih ekonomskih modela koji
pretpostavljaju nezasitnu Zelju pojedinaca za robama. Svjetski etos vidi se kao nuzan



korektiv globalnoj ekonomiji, ali i kao lokalni kodeks, $to je rezultat kompromisa
zbog raznolikosti drustava i kultura. Izlaz autorica vidi u jacanju kontrole gradana nad
drzavom i trziStem te u razvijanju ,eko-socijalne® dimenzije gospodarstva.

U drugom poglavlju Kresimir Perac¢kovi¢ analizira osnovne pojmove u sociologiji
potro$nje. Pri tome, potro$nji se pristupa multidisciplinarno, iz perspektive raznih
disciplina: sociologije, ekonomije, demografije i psihologije. Autor najvi$e prostora
posvecuje sociologiji potros$nje, u okviru koje razmatra neke klasi¢ne i suvremene
socioloske pristupe potrosnji, pocevsi od Frankfurtske skole, Veblena i Packarda,
do Bourdieua, Baudrillarda i Corrigana. U tom kontekstu potro$nji se pristupa kao
drustvenom procesu, potrosa¢ima kao drustvenoj skupini a trzistu kao drustvenome
odnosu. Na tom tragu, drustvenom relevantnos¢u robe bavi se Martin Lojki¢ u tre¢em
poglavlju. Naime, on razmatra drustveno znacenje, funkciju i svrhu robe u kontekstu
(post)modernoga kapitalizma. Tekst je podijeljen u tri dijela. U prvome dijelu roba se
promatra u okvirima svoje razmjenske i korisne vrijednosti u djelima klasika — od Marxa,
Lukacsa i Millsa do suvremenijih autora poput Veblena, Rifkina i Baudrillarda. Posebno
poglavlje posveéeno je pristupu robi ekonomskog antropologa Ernsta Mandela, koji
analizira ulogu robe u kulturama (drustvima) maloga dometa. Drugi dio rada temelji se
na modernijem shvacanju robe kroz marku i marketing, odnosno teorije Naomi Klein i
Philipa Kotlera. U tre¢em dijelu autor se vra¢a dvama klasicima, Marcuseu i Frommu,
¢ija djela glede konzumerizma i robne potrosnje smatra nezaobilaznima.

U cetvrtom poglavlju Hajrudin Hromadzi¢ analizira konzumerizam kao
pogonsku snagu ideologije kasnoga kapitalizma. Autor pokusava promisliti narav
epohe potrosackoga kapitalizma i primjerenost teze o konzumerizmu kao ideologiji
svakodnevnog Zivota suvremenog svijeta u kontekstu postindustrijskoga kasnog
kapitalizma, ekonomsko-politi¢ckog neoliberalizma i kulturnog postmodernizma, kroz
dru$tvene, politicke, ekonomske i kulturalne razine teorijske analize. Podlogu tezi o
konzumerizmu kao mo¢noj ideologiji predstavlja uvid prema kojemu je konzumerizam
vie od pukog proizvodnog niza potrosackih praksi, ali i vise od zbroja pokreta, udruga,
strategija i taktika pomocu kojih potro$a¢i nastoje realizirati svoja prava u srazu s
proizvodac¢ima i ponudacima roba i usluga. Pri tome, glavni eksplanatorni koncept
jest Badiouov dogadaj kao trenutak iznenadnog i radikalnog prijeloma s postoje¢im
realitetom. Medutim, pitanje koje se pritom namece jest je li uopée moguée misliti/
ocekivati dogadaj unutar koordinata drustvene realnosti suvremenoga konzumerizma,
koji u okviru teorije o ,.kraju povijesti“ postideoloske epohe egzistira na socio-kulturalnoj
razini ekonomsko-politickog modela neoliberalnog kapitalizma.

U petome poglavlju Igor Duda bavi se potrosackom kulturom iz perspektive
hrvatske proslosti, u razdoblju izmedu 1950-ih do 1980-ih godina. Ovaj pogled u
proslost pogled je u povijest konzumerizma u socijalizmu. Dakle, u ovom je prilogu
potrosacka kultura obradena s aspekta drustvene povijesti i povijesti svakodnevice,
na temelju novina i popularnih ¢asopisa, sluzbene statistike i istrazivanja trzista te
drzavnih, partijskih i literarnih izvora. Autor smatra kako je jugoslavenski samoupravni
i trzi$ni socijalizam — iako nije mogao oblikovati liberalno-demokratsko okruzenje niti



zapadnoeuropski Zivotni standard — uspio stvoriti industrijsko drustvo, otvoriti drzavne
granice i u okviru jedne generacije stanovni$tvu omoguciti suvremene Zivotne uvjete.

U $estom poglavlju Ivan Buri¢ analizira banke kao trgovce noveem i kao arhitekte
potrosackoga subjektiviteta. Pri tome on razmatra funkciju i koristeni instrumentarij
banaka u tvorbi makro- i mikrostrukture potrosackoga drustva razvijenog u Hrvatskoj
tijekom posljednjih desetak godina. Kao institucije koje omogucuju ubrzanje financijskih
tijekova i uklju¢ivanje svih socijalnih kategorija u proces ekonomske razmjene, banke
su osigurale preduvjete za njegovu konstituciju i kontinuiranu reprodukciju. S druge
strane, kroz specificne poslovne procese, banke su na sebe preuzele i ulogu u procesu
konstitucije socijalnog subjektiviteta potrosaca. Na taj nacin one su u znacajnoj mjeri
definirale prostore potrosackih sloboda, tj. utjecale na formatiranje prostora potrosackih
zelja te preuzele znacajnu ulogu u proizvodnji potrosaca kao sredisnjih subjekata
hrvatskog potrosackog drustva.

Trgovacki centar kao reprezentativno mjesto potrosackog drustva tema je sedmog
poglavlja, autorice Sanje Stani¢. Trgovacki centar suvremena je potrosacka struktura,
produkt specifiénog potrosackog drustva i potrosacke kulture. Iako su razlozi njegova
nastanka usko povezani s potro$ackim i socijalizacijskim potrebama stanovnika u
poslijeratnim americkim suburbanim zonama, danas je on postao globalna potrosacka
forma. Njegova primarna svrha jest ostvarivanje profita. Socijalne funkcije trgovackoga
centra ne mogu se osporiti; medutim, tu je rije¢ o transformiranim socijalnim odnosima
i laznoj socijalnosti, koja je posredovana objektima i koja se odvija u potrosackome
okruzenju. Autorica smatra da je ekspanzija trgovackih centara u Hrvatskoj nerazmjerna
materijalnim moguénostima gradana. Na temelju toga zakljucuje da je trgovacki centar
ambivalentno mjesto, koje se u mnogim aspektima ¢ini onim $to zapravo nije.

Iskustvo Zivljenja u potrosackoj kulturi namecée i pitanje znacenja praksi potrosnje
za ljudski osjecaj smisla, srece, identiteta itd. Na tom tragu u osmom poglavlju knjige
Tihana Stojs analizira razloge zbog kojih je potro$nja postala jednim od mehanizama
za oblikovanje osobnoga identiteta u postmodernome vremenu. Takoder, prezentiraju
se nac¢ini na koje pojedinci posjedovanjem dobara stvaraju i odrzavaju svijest o sebi.
Uz pregled promisljanja o povezanosti imanja i bivanja u djelima klasi¢nih autora,
donose se i neki suvremeni socioloski pristupi potro$nji kao i analiza uloge moderne
marketinske industrije, budu¢i da upravo ona — zahvaljujuéi prijelazu od komunikacije
izgradene oko proizvoda i njegovih funkcionalnih prednosti na komunikaciju koja
naglasak stavlja na emocije i Zelje — znacajno jaca subjektivne, identitetske funkcije
potro$nje. Naposljetku se proucavaju razlozi usmjerenosti marketinske industrije na
mlade potrosace, koji su poradi odrastanja u komercijaliziranome svijetu prihvatili
brendove kao simbolicke alate kojima mogu pricati price o sebi i kao korisne putokaze
za dono$enje pravilnih odluka u vremenu preplavljenosti razli¢itim informacijama i
moguénostima.

U posljednjem, devetom, poglavlju knjige Katica Stazi¢ pise o drustvenom otporu
konzumerizmu. U okviru toga razmatraju se neki antikonzumeristicki pokreti i dovodi
se u pitanje njihovo uvrijezeno definiranje i klasifikacija. Na pocetku su ponudene
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definicije konzumerizma, ucinjena je distinkcija izmedu tradicionalnog i modernog
tipa konzumerizma te ukratko opisan povijesni prijelaz s jednoga na drugi tip. Nadalje,
definirani su i predstavljeni pokreti razvijani na Zapadu, koji se uvrijezeno klasificiraju
kao antikonzumeristicki, pocevsi od onih razvijenih u sklopu kontrakulture 1960-ih,
zatim situacionista, kao specifitne mjesavine teorijskog i angaziranog drustvenog
djelovanja; slijede grupacije Adbusters, Yomango i Enough! kao dio mainstreama, zatim
supkulturno freeganstvo sa svojim brojnim poveznicama te eticki konzumerizam, kao
krovni pojam koji u sebi obuhvaca ¢itav niz raznolikih usmjerenja. Slijedi kriticki
osvrt na navedene prakse, propitivanje njihove ucinkovitosti i (ne)promisljenosti te
prijedlog za promjenu klasifikacije. Autorica smatra da bi veéinu pokreta uvrijezeno
nazivanih antikonzumeristickima bilo pravilnije klasificirati kao alterkonzumeristicke,
te kao nuzno obiljezje antikonzumeristickih pokreta istaknuti njihov eksplicitan
antikapitalisticki karakter.

Naposljetku, ako prilozi u ovoj knjizi pridonesu boljem razumijevanju potrosacke
kulture i konzumerizma, tj. njihovih dometa, ogranicenja i proturjecnosti — onda ¢e i
intencije autora biti zadovoljene.

Snjezana Coli¢
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