TURISTICKI CVIJET —

KVALITETA ZA HRVATSKU
*
DESTqual METODA KONTROLE KVALITETE

ZA TURISTICKA ODREDISTA
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POSLOVNI MODEL

HGK, HRT i Institut drustvenih znanosti

lvo Pilar sklopili su 2006. ugovor o suradnji
kako bi ostvarili nacionalni projekt
osvjescCivanja odgovornosti za konkurentski
razvoj hrvatskoga turizma.

Emisija Boje turizma u produkciji HRT-a |
Akcija Turisticki cvijet — kvaliteta za
Hrvatsku u organizaciji HGK-a Cine poluge
suradnje.

DESTqgual metoda kontrole kvalitete

u turistickim odredistima istrazivacki
je dio Akcije Turisticki cvijet — kvaliteta
za Hrvatsku.
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WTTC — INDIKATORI KONKURENTNOSTI

Cjenovna konkurentnost
Humani turizam
Infrastruktura
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DIJAGRAM KONKURENTNOSTI

N

lzvor: Travel and Tourism Competitiveness Monitor,
EU Presidency Conference: Charting Tourism Success,
Dublin, Ireland.

Autor: Ufi Ibrahim, Vice President, Corporate
Development, WTTC, 5. travnja 2004.
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TEORIJA ODREDISTA
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KONSTRUKT

Turisticke informacije
na web stranicama
TZ odredista

Turisticke informacije
u odredistu

| Prirodni okolis

/

Smje§taj Promet |

Aktivni odmor
u prirodi

| Ugostiteljski sadrzaji

| Kultura i zabava |

Ljudski resursi
| Dekoracije | Trgovina | i javna infrastruktura




PROTOKOL ZA OCJENJIVANJE

Akcija Turisticki cvijet - Kvaliteta za Hrvatsku 2009.

Ime i prezim

Diatum:

Nz -

Kategoria destinacije - nazvati Turisfitku zajednicu (zackngie):
A (vige od 10000 leZaja) B (od 5000 do 9999 le3aja) C (do 4999 le3aja)
) toplice

Lokacija destinacije (zacknuZite): &) more k) kentinent

Elementi za ocjenjivanje razvrstani su w 11 skupina, a ocjens su na skali od 1 do 5. D(iena'ﬂ'%(

Institute

Institut drustenih znarosi
of Sacial S en

a

é;‘%idademmm‘ise

VL LIUDSKIRESURS! | JAVNA INFRASTRUKTURA OCJENE
a) Dojam o jawnoj infrastrukturi of1]2]3]4]s
b) Dojam o ajalitu ili pristanidu oj1]2)|3|4]5
) Diojam o javnim WC-ima oj1|2)13|4]5
) Opéi dojam o destinacii B BOE
) Gostoljubivost turistickih djelatnika of1]z2]3]4]s
[ okalnog stanownigiva of1]2]3]e]s
VIL TRGOVINA

a) Moguénosi kupavine u destinacij o1 ]24aTa]s
b) Ponuda suvenira o4k 3]4]s
¢) Ugodaj u trgovinama MEBOE
Vil DEKORACLIE

a) Cistota desinacije 2ia 1 [1]2]a]4]s
b) Uredenost fasada S 112]3]a]s
¢} Urbana i . o 1]2]3a]s
o) Znakovi i~ of1]z2]3]a]s
IX. KULTURA | ZABAVA

a) Dajam o spomeniku = ol1]z2]ala]s
b) Doiam chiekiu R o1]z]3]4]s
) Dojam o poviiesnom objektu e ol1]z]ala]s
d) Dojam o kulturnim | zabavnim sadrzzfma o of1]2]3]a]s
&) Dojam o noénom Zivotu A of1]2]3]a]s
X_ AKTIVNO ODMARANJE U PRIRODI

al furih aktivnosii sporidha 1]2]3]4]s
b) Dujam o glawnom rereath b za akfi of1]z2]3]4]s
n)lhgu':mstprislupagavnw m resursu osobama s invaliditetom ol1|2

XL PRIRODNI OKOLIS

a) Uredenast | oduvpd Prifodnog okoliga u destinacii ol1]z2]ala]s
b) OcrZavanie o Jueinost prodnog okoiiEa u blizin destinaciie of1]2]3]4]s

‘ocieniuje nije uopte prisutan u destinaci. U svim desfinacijama se ocjenjuju svi elementi bez‘lta'-ra ategorju dectinacie.
L TURISTICKE INFORMAGLE — web stranice TZ destinacije * OCJENE
a) i ija web strarice N of1]2]3]4]s
b) Tehnicki kapacitet web stranice Tag N of1]2]3]4]s
c) Vissjezicnost web stranice v of1]2[3]a]s
Il. TURISTICKE INFORMACLJE — u destinaciji
a) Profesionalnost informatora S ol1]z2]ala]s
b) Dostupnost i ¥ e ol1]2]3la]s
c) Kvaliteta informacia u bskanim publiaciama iz susivar 2 ol1]z]ala]s
d) Raznovrsnost ponude tuistickih tura i leta s 1 of1]2]3]4]s
€] Fizitka Iokainog Uredla TZ invangm” o1
il SMJESTA
a) Primjerencet smieétaja lokaljeiy dRIMacie of1]z2]3a]s
b) Primjerencet cjeitoja katgqorfecinacie of1]z2]3]4]s
) Reprezentatinos! glauay Befelskog okjekta u ceniru destinacie of1]z2]3]4]s
] Reprezentativpostesgit hotela ol1]z]3la]s
&) Reprezenjailwiod privatnog smjetsia of1]z2]3a]s
IV. PROMET
a| pfsenie rometa u mirovanju - paring ol1]z2]ala]s
b) Reljulacia prometa u kontakirim pje3aim zonama ol1]2]3la]s
c) Prometna signalizacia of1]2]3]4]s
] Priagodenset FEsacke Z0ne potekama mvaia K

V. UGOSTITELJSKI SADRZAJI
a) Dojam o ugosfitefjskim objektima oj1|2)13|4]5
b) jske ponude of1]2]3]4]s
) Kulfura posluge hrane (couvert) oj1|2)13|4]5
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DESTqual METODA KONTROLE
KVALITETE ZA TURISTICKA ODREDISTA

e koristan i vazan alat za razvoj uCinkovite turisticke
strategije, temeljene na objektivnim Cinjenicama

e pruzaizravan uvid u istinsku kvalitetu ponude

e osigurava vrijedne povratne informacije za
upravljanje kvalitetom ponude

e omogucava usporedbu obiljezja medu odredistima i
analizu promjena kroz vrijeme

e suci-opazaci, prema unaprijed jasno definiranim
kriterijima, detaljno i objektivho mjere kvalitetu
ponude u turistickim odredistima
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EDUKACIJA SUDACA

Posebna paznja pridana je ozbiljnoj selekciji, edukaciji i
treningu sudaca, kako bi bili:

e dobro uvjezbani za kontroliranje subjektivnosti u
opazanju (ocjenjivanju)

e detaljno upoznati s aspektima koje promatraju i
standardima u odnosu na koje ih ocjenjuju

U istrazivanju Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku sudjeluje
tim od 30 sudaca. Tim je formiran 2006. godine, a svi su suci
tijekom 2006. i 2007. godine prosli temeljitu edukaciju.

Svake godine suci prolaze dodatni trening, a po zavrSetku
terena organizira se debriefing sastanak.

Svako turisticko odrediste ocjenjuju po dva suca. Tijekom
godina, suci se rotiraju po odredistima kako bi se izbjeglo
zasicenje. Novi suci uvijek rade u pratnji iskusnijih sudaca -
mentora.
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DIMENZIJE KONSTRUKTA

1. Turisticke informacije — web stranice

TZ odredista (ilustracije)

TURISTICKA ZA,
GRADA|

P, 2
HOME  INTERAKTIVNAKARTA  SMIESTAJ  GASTRO vODIC

[Tz |

Informace [ Novosti________|

Kako dodi do nas _ PON, 03. kolovoza

cro

Povijest

PON, 03. kolovoza

Slike
Forum

Prirodne znamenitosti
svetist= [

Turisticka zajednica

-
oY
Kontakt i lokacija ‘ =

- ot Kako god prigli Dodite u grad
gradi¢ zadivljujuce pred Vama i izaberite
liepote koji ivi od je velicanstveni dar imedu brojnog

turizma i za turizam, prirode - hotelskog i privatnog

grad mladosti, kulture, monumentalno smjestaja ono Sto ce u
sporta i zabave. Biokovo u svojoj potpunosti zadovoljiti
Dobitnik raznih impresivnoj veliini i VaZe potrebe.
priznanja za uspjehe u  ljepoti 3to se uzdiZe iz
turizmu. bisernog mora

makarskog priobalja.

dostaje naio
koj ponudi?

Primjer web stranice TZ-a s relativno oskudnim

" kulturne
. . . . . manifestacije
i nedovoljno raznovrsnim informacijama. Bae ﬁ & setmain
C o <
e il Brojni restorani koji ¢e Vage nepce  Ako ste Zeljni avanture i atraktivnih iredentje plate

iznenaditi specifitcnom siortskih izazova onda je

et kombinacijom mediteranskih jela pravo mjesto za Vas

tipi¢nom za ovo podneblje. odmor.

Glasaj

zultati

[
’_ n,_a('*

Primjer web stranice TZ bogate korisnim
i raznovrsnim informacijama.
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DIMENZIJE KONSTRUKTA

2. Turisticke informacije u odredistu (ilustracije)

Primjer turistickih
informatora u sredistu
grada

Primjer info-pulta u sredistu
odredista s informatorima koji
informiraju turiste o gradu i okolici

Primjer info-pulta u
sredistu odredista s
turistickim i ostalim

informacijama

[~

Primjer informatora u pokretu i u luci /{




DIMENZIJE KONSTRUKTA

3. Smjestaj (ilustracije)

Primjer privatnog smjestaja
koji vodi losoj ocjeni
(divlja gradnja)

---------

it ) w—

o e

IPSERADT R | it ) 1

.......

STUDIO
APARTMAN . Q q . o o v e
Imaju li objekti privatnog smjestaja

jasno istaknutu kategorizaciju

Primjer pogleda prema rivi, genius loci
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DIMENZIJE KONSTRUKTA

4. Promet (ilustracije)

Primjer loSe rijeSenog prometa u mirovanju.
Parkirana vozila ometaju promet i pristup
resursima, kapacitet parkinga znatno ispod
potreba destinacije.

Primjer dobro rijeSenog prometa u mirovanju.
Uredeno parkiraliSte s rampom i naplatom, na
kojem rade sluzbene osobe.




INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

DIMENZIJE KONSTRUKTA

5. Ugostiteljski sadrzaji (ilustracije)

R Pl Primjer zapustenog ugostiteljskog objekta:
: 'f zatvoren, napusten, zatrpan smecem.

>

Primjer uredenog, dobro

odrzavanog i ambijentalno
prilagodenog ugostiteljskog
objekta.
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DIMENZIJE KONSTRUKTA

6. Ljudski resursi i javna infrastruktura (ilustracije)

Primjer oznake za javni WC. Primjer dobrog opceg
Ovakav prizor umanjuje ocjenu dojma: lijepo uredeno,
opceg dojma (ruino, neuredeno, organizirano, oku ugodno;
u suprotnosti s receptivnom naseljske karakteristike u
funkcijom odredista). suglasju s receptivnim

karakteristikama
odredista.
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DIMENZIJE KONSTRUKTA

7. Trgovina (ilustracije)

Primjer autohtonih i
originalnih suvenira
primjerenih lokalitetu

Primjer bogate ponude
neoriginalnih suvenira
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DIMENZIJE KONSTRUKTA

8. Dekoracije (ilustracije)

Primjer neadekvatnog
zbrinjavanja otpada

Primjer adekvatnog zbrinjavanja otpada
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DIMENZIJE KONSTRUKTA

9. Kultura i zabava (ilustracije)

Primjer dobro odrzavanog spomenika

Primjer zapustenog spomenika
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DIMENZIJE KONSTRUKTA

10. Aktivho odmaranje u prirodi (ilustracije)

Primjer uredene, odrZavane,
Ciste i pristupacne plaze sa svom
potrebnom infrastrukturom

Primjer zapustene, onecis¢ene
i nepristupacne plaze
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DIMENZIJE KONSTRUKTA

11. Prirodni okolis (ilustracije)

Primjer osmisljenog pristupa
uredivanju krajobraza u odredistu
te uskladene i njegovane
autohtone hortikulture

Primjer zapustene i neodrzavane
urbane vegetacije




TURISTICKI CVIJET — KVALITETA ZA HRVATSKU

4
Pregled odabranih rezultata istrazivanja

2007. — 2012.
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Distribucija i vrsta destinacija

lzdvojene kontinuirano ocjenjivanje destinacije 2007.—2012.

Broj destinacija

Sredisnja Hrvatska

Slavonija

Nig!

Kvarner i Lika

Dalmacija

Vrsta destinacija

Uz more

U unutrasnjosti

Toplice

Ukupno




20 destinacija

Baska, Baska Voda,
Biograd na Moru,
Crikvenica, Dubrovnik,
Krk, Makarska, Mali
LoSinj, Medulin, Novalja,
Novigrad, Pore¢, Pula,
Punat, Rabac, Rovinj,
Umag, Vodice, Vrsar,
Zadar

DESTINACIJE UZ MORE

Kategorija A
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DESTINACIJE UZ MORE

Kategorija B

20 destinacija

Bol, Brela, Cres, Fazana,
Hvar, Korcula, Lopar,
Malinska, Murter, Novi
Vinodolski, Opatija,
Orebic¢, Pag, Pakostane,
Podgora, Primosten,
Rogoznica, Senj, Supetar,

Tucepi
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Kategorija C

DESTINACIJE UZ MORE

9 destinacija

Cavtat, Jelsa, Nin, Omis,
Rab, Rijeka, Split, Stari
Grad, Vis




DESTINACIJE U UNUTRASNJOST]

UNUTRASNJOST
14 destinacija

Delnice, Pakovo, Fuzine,
Karlovac, Osijek, Plitvice,
Pozega, Samobor, Sinj,
Slavonski Brod, Varazdin,
Vinkovci, Vukovar, Zagreb

TOPLICE
5 destinacija

Bizovacke toplice,
Krapinske toplice,
Stubicke toplice, Tuheljske
toplice, Varazdinske
toplice

Unutrasnjost i toplice
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Dimenzije ocjenjivanja

lzdvojene konstantne dimenzije 2007.—2012.

Dimenzije ocjenjivanja Raspon ocjena

Turisticke informacije na web stranicama TZ destinacije 1-5

Turisticke informacije u destinaciji

Smjestaj

Promet

Ugostiteljski sadrzaji

Ljudski resursi i javna infrastruktura

Trgovina

Dekoracije

Kultura i zabava

Aktivni odmor u prirodi

RlIR|RrIRPR|IRPR|IR|R|R|R |k
1
i |lun|uv

Prirodni okolis
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Pregled odabranih rezultata istrazivanja 2007.—2012.

Prosjecne ocjene destinacija 2007.—2012.

5,00

4,00
n
1_:" /
(] /
C
2
3 3,00
Q
[y
>0
Q v
S
a

2,00

1,00

2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

—Mlore 3,80 3,80 3,76 3,80 3,80 3,82
—Kopno 3,40 3,34 3,46 3,48 3,42 3,66
—Toplice 2,78 2,80 2,69 2,78 2,40 2,98
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Pregled odabranih rezultata istrazivanja 2007.—2012.

Najbolje ocijenjene turisticke destinacije 2007.—2012.

5,00

4,00

3,00

Prosje¢ne ocjene (1-5)

2,00
1,00
2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012.
—More 4,70 4,78 4,73 4,69 4,74 4,72
—Kopno 4,58 4,34 4,15 4,41 4,10 4,30
—Toplice 3,14 3,17 3,36 3,26 2,77 3,12
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Pregled odabranih rezultata istrazivanja 2007.—2012.

ProsjeCne ocjene turistickih destinacija po regijama 2007.—2012.

5,00
. 4,00
) QQ'( —
R e e ————
Q v
C
(]
5 - /
3 3,00
()
[
>0
2
(%]
o
e 2,00

1,00

2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

— Sredisnja Hrvatska 3,46 3,37 3,44 3,51 3,18 3,56
——Slavonija 3,17 3,05 2,94 3,02 3,03 3,46
— |stra 3,88 3,74 3,92 3,63 3,64 3,84
—— Kvarner i Lika 3,68 3,68 3,72 3,83 3,89 3,72
—— Dalmacija 3,71 3,76 3,68 3,76 3,72 3,82
=== Hrvatska 3,64 3,62 3,62 3,65 3,62 3,73
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Pregled odabranih rezultata istrazivanja 2007.—2012.

Regionalni kvalitativni raspon: SREDISNJA HRVATSKA 2007.—2012.

5,00
4,00
n
)
Q
c
2 3,00
O
(@]
()
[
20
.q_)' /\/\/
[%]
o
[a W
2,00
1,00
2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012.
—— Najbolje ocijenjena destinacija 4,58 4,34 4,15 4,41 4,10 4,30
—— Najlosije ocijenjena destinacija 2,53 2,64 2,41 2,62 2,41 2,70
Prosjek regije 3,46 3,37 3,44 3,51 3,18 3,56
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Pregled odabranih rezultata istrazivanja 2007.—2012.

Regionalni kvalitativni raspon: SLAVONIJA 2007.-2012.

5,00
4,00
. /
LN
:'L \/
(O]
[
2
S 3,00
(V]
C
>0
2
S
o
2,00
1,00
2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012.
—— Najbolje ocijenjena destinacija 3,68 3,44 3,57 3,70 3,73 3,89
—— Najlosije ocijenjena destinacija 2,47 2,29 1,94 2,03 1,73 2,74
Prosjek regije 3,17 3,05 2,94 3,02 3,03 3,46
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Pregled odabranih rezultata istrazivanja 2007.—2012.

Regionalni kvalitativni raspon: ISTRA 2007.—2012.

5,00
4’00 /\/
n
)
(O]
[
2
S 3,00
(]
C
>0
2
S
o
2,00
1,00
2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012.
—— Najbolje ocijenjena destinacija 4,41 4,60 4,48 4,05 4,12 4,35
—— Najlosije ocijenjena destinacija 3,08 2,75 2,99 2,85 3,02 3,48
Prosjek regije 3,88 3,74 3,92 3,63 3,64 3,84
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Pregled odabranih rezultata istrazivanja 2007.—2012.

Regionalni kvalitativni raspon: KVARNER | LIKA 2007.—2012.

5,00
4,00
n
)
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3 3,00 -
(V]
C
>0
S
o
2,00
1,00
2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012.
—— Najbolje ocijenjena destinacija 4,67 4,44 4,42 4,65 4,74 4,30
—— Najlosije ocijenjena destinacija 2,47 2,84 2,85 3,01 2,89 3,04
Prosjek regije 3,68 3,68 3,72 3,83 3,89 3,72
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Pregled odabranih rezultata istrazivanja 2007.—2012.

Regionalni kvalitativni raspon: DALMACIJA 2007.—2012.

5,00
4,00
n
)
(V]
C
2
3 3,00
(]
c
>0
2
[%)
o
o
2,00
1,00
2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
—— Najbolje ocijenjena destinacija 4,70 4,49 4,73 4,69 4,71 4,72
—— Najlosije ocijenjena destinacija 2,00 2,64 2,72 2,95 2,77 2,81
Prosjek regije 3,71 3,76 3,68 3,76 3,72 3,82
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Regionalne platforme konkurentnosti

DESTINACIE

SREDISNJA HRVATSKA sl

Krapinske toplice
Najbolje ocijenjene dimenzije u vodecim destinacijama 2007.—2012. RSy

Stubicke toplice
Tuheljske toplice

GODINE Varazdin
DIMENZIJE 2007./2008.|2009./2010.(2011.|2012. ‘Z’:grf:ﬁ‘”s"e toplice
Turisti¢ke informacije na web stranicama TZ destinacije 4,17 | 3,00 | 3,33 | 3,67 | 4,00 | =56
Turisticke informacije u destinaciji 4,63 | 4,13 | 4,00 458 3,75 | 4,50
Smjestaj 3,60 3,50 2,87 | 3,30 | 3,00 | 4,50
Promet 4,83 | 4,67 | 4,33 | 4,67 [ “5s8 3,67
Ugostiteljski sadrzaji 008 4,75 | 4,56 | 4,67 | 3,83 00
Ljudski resursi i javna infrastruktura 4 ,00 | 4,17 | 4, 00 | 3,83
Trgovina 4,67 | 4,67 A6 4,67 | B510N 4,67
Dekoracije 4 88 008 4,25 1 4,6 ,67
Kultura i zabava 188 / 508 4,50 | 4,40/3,50
Aktivni odmor u prirodi ) 4,50 | 4,34 _4@_—4,{5 4,00
Prirodni okolis 4,75 i 4,50 | 4,50 | 4,25 | 4,00
Prosjek vodece destinacije 4,58 | 4,34 | 4,15 | 4,41 | 4,10 | 4,30
Prosjek regije 3,46 | 3,37 | 3,44 | 3,51 | 3,18 | 3,56




Regionalne platforme konkurentnosti

SLAVONIJA
Najbolje ocijenjene dimenzije u vodecim destinacijama 2007.—2012.
GODINE
DIMENZIJE 2007./2008./2009./2010./2011.|2012.
Turisti¢ke informacije na web stranicama TZ destinacije 3,83 | 3,00 | 2,89

Turisticke informacije u destinaciji

Smjestaj

4,08

3,27

Promet

Ugostiteljski sadrzaji

Ljudski resursi i javna infrastruktura

Trgovina

Dekoracije

Kultura i zabava 3,38 3,27 | 4,00 | 3,60 | 3,70
Aktivni odmor u prirodi 3,75 3,70 | 3,33 | 3,25 | 3,50 | 3,25
Prirodni okolig 3,25 | 3,50 | 3,50 [OEIVIPER 4,00 |
Prosjek vodece destinacije 3,68 3,44 3,57 |3,70 | 3,73 | 3,89
Prosjek regije 3,17 | 3,05 | 2,94 | 3,02 | 3,03 | 3,46

INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

DESTINACIJE
Bizovacke toplice
bakovo

Osijek

PoZega

Slavonski Brod
Vinkovci
Vukovar




Regionalne platforme konkurentnosti

ISTRA

Najbolje ocijenjene dimenzije u vodecim destinacijama 2007.—2012.

GODINE
DIMENZIJE 2007./2008.|2009.
Turisticke informacije na web stranicama TZ destinacije 4,67 | 4,67 | 4,55
Turisticke informacije u destinaciji 4,38 | 4,38 | 4,50
Smjestaj 4,40 | 4,60 [0
Promet 3,33 | 4,67 | 4,2 4.6 4.8 00
Ugostiteljski sadrzaji m 4,00 | 4,56 | 2,83 T 367 3,67
Ljudski resursi i javna infrastruktura 4,08 | 4,08 22 | 3,67 | 3,25 | 3,67
Trgovina 4 4,50 RS 83 1|3,83| 4,00
Dekoracije 4,38 008 4,59 | 3, 4,13 | 4,38
Kultura i zabava / 008 4,00 | 4, 3,80 | 4,20
Aktivni odmor u prirodi 00 4,75 |AEE ,50 0C
Prirodni okoli$ / 00 ‘% 00N 4,2 750
Prosjek vodece destinacije 4,260 | 4,48 | 4,05 | 4,12 | 4,35
Prosjek regije 388 (3,74 |392|3,63|3,64| 3,84

INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

DESTINACIJE
Fazana
Medulin
Novigrad
Porec

Pula

Rabac
Rovinj

Umag

Vrsar




Regionalne platforme konkurentnosti

KVARNER | LIKA
Najbolje ocijenjene dimenzije u vodecim destinacijama 2007.—2012.

GODINE

DIMENZIJE 2007./2008./2009./2010.|/2011.|2012.
Turisti¢ke informacije na web stranicama TZ destinacije 4,17 | 3,67 | 4,44 | 4,50 4,17
Turisticke informacije u destinaciji 4,75 4,50 | 3,84 | 4,38 | 4,75 | 4,38
Smjestaj 4,60 | 450 | 4,60 (4,4 4,10
Promet 4,50 | 4,44 1,67 00 0
Ugostiteljski sadrzaji 4,75 4, 4,33 | 4,50 | 3,50
Ljudski resursi i javna infrastruktura 450 | 4,08 | 4,18 | 4,83 | 4,67 | s
Trgovina 4,67 | 4,50 | 4,6 008 4,50 | 45E1e
Dekoracije 4 B850 00 RWiE 4,50
Kultura i zabava ,4,00 4188 4,80 4,60 L4
Aktivni odmor u prirodi 068 4,25 | 3,50 | 4Y5 | 4,75 | 4,25
Prirodni okolis 00 4 I A 50 008 4,00
Prosjek vodece destinacije 4,67m~~44——142 | 4,65 | 4,74 | 4,30
Prosjek regije 368|3,683,72 (3,83 3,89 3,72

INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

DESTINACIJE
Baska
Cres
Crikvenica
Delnice
FuZine
Krk
Lopar
Mali LoSinj
Malinska
Novalja
Novi Vinodolski
Opatija
Plitvice
Punat

b
Rieka
Sghj




Regionalne platforme konkurentnosti

DALMACIJA

Najbolje ocijenjene dimenzije u vodecim destinacijama 2007.—2012.

GODINE
DIMENZIJE 2007./2008./2009.(/2010.(2011./2012
Turisticke informacije na web stranicama TZ destinacije 467 | 4,67 | 4,67 | 4,67 | 4,83 | 4,17
Turisti¢ke informacije u destinaciji 4,63 | 4,38 | 4,25 | 4,50
Smjestaj 4,80 | 4,60 | 4,87
Promet 450 | 4,33 | 4,89

Ugostiteljski sadrzaji

Ljudski resursi i javna infrastruktura

Trgovina

Dekoracije

Kultura i zabava

Aktivni odmor u prirodi

500 5,00 5,00

Prirodni okolis

5,00 a1y 5,00

Prosjek vodece destinacije

Prosjek regije

INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

DESTINACIJE
Baska Voda
Biograd na Moru
Bol

Brela

Cavtat
Dubrovnik

Hvar

*| Jelsa

Korcula
Makarska
Murter

Orebi¢
Pag
Pakostane

Vodice
Zadar




Regionalni deficit konkurentnosti

SREDISNJA HRVATSKA
Najlosije ocijenjene dimenzije u vodecim destinacijama 2007.—2012.

DIMENZIJE

Turisti¢ke informacije na web stranicama TZ destinacije

Turisticke informacije u destinaciji

Smjestaj

Promet

Ugostiteljski sadrzaji

Ljudski resursi i javna infrastruktura

Trgovina 4,67 | 4,67 | 4,67 | 4,67 | 4,50 | 4,67
Dekoracije 4,88 | 5,00 | 4,25 | 4,75 | 4,63 | 4,67
Kultura i zabava 4,88 | 4,75 | 4,60 | 4,50 | 4,40
Aktivni odmor u prirodi 4,75 | 4,50 | 4,34 | 4,50 | 4,25 | 4,00
Prirodni okolis 4,75 | 4,75 | 4,50 | 4,50 | 4,25 | 4,00
Prosjek vodece destinacije 4,58 | 4,34 | 4,15 | 4,41 | 4,10 | 4,30
Prosjek regije 3,46 | 3,37 | 3,44 | 3,51 | 3,18 | 3,56

INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

DESTINACIJE
Karlovac

Krapinske toplice
Samobor

Stubicke toplice
Tuheljske toplice
Varazdin
Varazdinske toplice
Zagreb




Regionalni deficit konkurentnosti

SLAVONUA

Najlosije ocijenjene dimenzije u vodecim destinacijama 2007.—2012.

DIMENZIJE

GODINE

Turisti¢ke informacije na web stranicama TZ destinacije

Turisticke informacije u destinaciji

Smjestaj

Promet

Ugostiteljski sadrzaji

Ljudski resursi i javna infrastruktura

Trgovina

Dekoracije

Kultura i zabava

Aktivni odmor u prirodi

Prirodni okolis

Prosjek vodece destinacije

Prosjek regije

3,17

INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

DESTINACIJE
Bizovacke toplice
bakovo

Osijek

PozZega

Slavonski Brod
Vinkovci

Vukovar




Regionalni deficit konkurentnosti

ISTRA

Najlosije ocijenjene dimenzije u vodecim destinacijama 2007.—2012.

GODINE
DIMENZIJE 2007./2008./2009.(/2010.(2011.| 2012.
Turisticke informacije na web stranicama TZ destinacije 4,67 | 4,67 | 4,55 | 4,00 | 5,00 | 5,00
Turisticke informacije u destinaciji 4,38 1 4,38 | 4,50 | 3,88 | 3,88 | 4,13
Smjestaj
Promet

Ugostiteljski sadrzaji

Ljudski resursi i javna infrastruktura

Trgovina

Dekoracije

4,00

4,56

4,08 4,22 3,67 3,25

Kultura i zabava

Aktivni odmor u prirodi 5,00 | 4,75 | 4,67 | 4,25 | 4,50 | 5,00
Prirodni okolis 4,75 | 5,00 | 4,50 | 5,00 | 4,25 | 4,50
Prosjek vodece destinacije 4,41 | 4,60 | 4,48 | 4,05 | 4,12 | 4,35
Prosjek regije 388 (3,74 |392|3,63|3,64| 3,84

INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

DESTINACIJE
Fazana
Medulin
Novigrad
Porec

Pula

Rabac
Rovinj

Umag

Vrsar




INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

Regionalni deficit konkurentnosti

DESTINACIE
KVARNER | LIKA [
Najlosije ocijenjene dimenzije u vodecim destinacijama 2007.—2012. gzrnvzg'ca
FuZine
GODINE Krk
Lopar
DIMENZIJE Mali Loginj
Turisti¢ke informacije na web stranicama TZ destinacije L";\'I;”IJS:a
Turisticke informacije u destinaciji Novi Vinodolski
Smjestaj Opatija
Promet 5,00 | 4,50 Ettnv‘,;:e
Ugostiteljski sadrzaji 4,75 | 4,75 4,33 4,50 3,50 )LEN
Ljudski resursi i javna infrastruktura 4,50 T S=de67150 stjka
Trgovina 4,67
Dekoracije 4,88 | 4,50 | 4,75 | 5,00 | 4,75 | 4,50
Kultura i zabava Mool 4,88 | 4,80 | 4,80 | 4,60 | 4,40
Aktivni odmor u prirodi 5,00 | 4,25 EERSION 4,75 | 4,75 | 4,25
Prirodni okoli§ 5,00 | 4,75 | 4,84 | 4,50 | 5,00
Prosjek vodece destinacije 4,67 | 4,44 | 4,42 | 4,65 | 4,74 | 4,30
Prosjek regije 368|3,683,72 (3,83 3,89 3,72




Regionalni deficit konkurentnosti

DALMACIJA

Najlosije ocijenjene dimenzije u vodecim destinacijama 2007.—2012.

GODINE

DIMENZIJE 2007./2008./2009./2010.|/2011.|2012.
Turisti¢ke informacije na web stranicama TZ destinacije 4,67 | 4,67 | 4,67 | 4,67 | 4,83 W

Turisticke informacije u destinaciji 463 | 4,38 W W0 4,75 | 4,50
Smjestaj 4,80 | 460 | 4,87 | 4,70 | 5,00 | 4,80
Promet 450 4 4,89 &b/ M )

Ugostiteljski sadrzaji 5,00 | 4,75 | 5,000 HiNI\RR: /

Ljudski resursi i javna infrastruktura 4,67 | 4,58 | 4,5 / 4,67 | 4,42
Trgovina 5,00 | 4,50 | 4,89 Ry, L) 00
Dekoracije E:ISIm 0|4,63|4,75| 4,88
Kultura i zabava ARSIV N DM WIOENA 60 | 4,60 | 4,80
Aktivni odmor u prirodi JW0m 4,75 | 5,00 | $,00 | 5,00 | 5,00
Prirodni okoli NN 4,50 | 4,67,/5,00 | 4,50 | 5,00
Prosjek vodece destinacije 4, -4,4-9—4’,?3! 4,69 | 4,71 | 4,72
Prosjek regije 3,71 3,76 | 3,68 | 3,76 | 3,72 | 3,82

INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

DESTINACIJE
Baska Voda
Biograd na Moru
Bol

Brela
Cavtat
Dubrovnik
Hvar

Jelsa
Korcula
Makarska
Murter

Nin

Omis
Orebié

Pag
Pakostane
Podgora
Primosten
Rogoznica
Sinj

Split

Stari Grad
Supetar
Tuclepi

Vis

Vodice
Zadar




INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

REZULTATI PROJEKTA

Akcija Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku

Mijesta “pucanja” kvalitete vrijednosnog lanca
turisticke ponude (status quo 2012.)

B T P YR N

Socijalna netrpeljivost

e

SNl

v Zapusten ruralni prostor Uzurpacija zajednickih dobara




INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

REZULTATI PROJEKTA

Akcija Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku

Mijesta “pucanja” kvalitete vrijednosnog lanca
turisticke ponude (status quo 2012.)

v;"‘"_s

f] Osporena odrZivost - | Elasticna primjena zakona

SemETETTn




INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

REZULTATI PROJEKTA

Akcija Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku

Mijesta “pucanja” kvalitete vrijednosnog lanca
turisticke ponude (status quo 2012.)

‘ ANTICKI VODOVOD

| ANCIENT AQUEDUCT

| ANTIKER AQUADUCT
Y ACQUEDOTTO ANTICO

Priprema sezone




INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

REZULTATI PROJEKTA

Akcija Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku

Mijesta “pucanja” kvalitete vrijednosnog lanca
turisticke ponude (status quo 2012.)

Tehnicka kultura

Zastave koje trebate znati
Flafs you shuld know

Ne idite u vodu OPASNOST
Do not go in the watwe DANGER

Radno vrijeme plaze
(Beach working hours):

- .- { 1*-“** — R ; e Radno vrijeme spasilagk luz

= e iill - % BT '. (Lifeguard working hour(:;)S e

_______ Tan - wlby 10.00 -18.00
oy ; ‘_ <

Vrijeme traj

T (Blue Flag

anja sezone Plave zastave
season): 01.06.-30.09.

Kaoti¢na komunikacija

e
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POTREBE ZA PROSIRENJEM ISTRAZIVANJA

Anketa medu turistima

INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

*thWN

SADRZAJ ANKETE

Turisti bi ocjenjivali:

vaznost svakog indikatora koji ocjenjuju suci (npr. dojam o kulturnim i zabavnim sadrzajima) i
zadovoljstvo svakim od elemenata (npr. zadovoljstvo glavnim rekreativnim resursom — na moru
glavnom plazom u destinaciji).

Anketom bi se prikupile i:

informacije o opéem zadovoljstvu odredistem
pokazatelji o potrosniji
pokazatelji o sociodemografskim obiljezjima turista.

ANKETA MOZE ODOGOVORITI NA SLJEDECA PITANJA...

Uocavaju li turisti elemente koji se ocjenjuju u projektu?

Koliko ih smatraju vaznim za ocjenu odredista?

Poklapa li se na razini pojedinog odredista prosje¢na ocjena turista s prosjecnom ocjenom sudaca?
Koliko svaki od obuhvadéenih elemenata ili cjelina u koriStenom instrumentu pridonosi:
subjektivnom opéem zadovoljstvu turista

mogucoj preporuci odredista kao pozZeljnog turistickog mjesta

namjeri ponovnog dolaska u to odrediste

potrosnji turista.




INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

POTREBE ZA PROSIRENJEM ISTRAZIVANJA

Anketa medu turistima

Anketa medu turistima predstavlja empirijsku provjeru
teorijsko-metodoloske osnove projekta.

Ona je empirijska osnova za:

* moguce promjene opsega i sadrzaja koristenog
instrumenta

e pridavanje razlicite tezine (ponderiranjem) pojedinim
elementima pri racunanju ukupnih ocjena

* poboljsanja metodologije i veCe povjerenje u rezultate,
odnosno utemeljeno ukazivanje na moguce dosege i
ogranicenja nalaza utvrdenih projektom.




INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

OPCl ZAKLJUCC]

1. Kvaliteta turisticke ponude u odredistima Istre i
Dalmacije u prosjeku se izjednacila u razdoblju od
2007. do 2012. godine.

2. Kontinentalne turisticke destinacije znatno zaostaju
kvalitetom turisticke ponude za priobalnim
destinacijama.

3. Kvaliteta turisticke ponude u Sredisnjoj Hrvatskoj u
prosjeku je kontinuirano bolja od kvalitete turisticke
ponude u Slavoniji.




INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

Regionalne specifichosti

kvalitativne dinamike turisticke ponude

e SREDISNJA HRVATSKA: Interval izmedu najbolje i najlosije ocijenjene
destinacije kontinuiran je i ne pokazuje objektivnu tendenciju smanjivanja.

 SLAVONIJA: Interval izmedu najbolje i najloSije ocijenjene destinacije
kontinuiran je i pokazuje tendenciju produbljivanja. Rast kvalitete registriran
2012. ne moze se objektivirati.

 |STRA: Interval izmedu najbolje i najlosije ocijenjene destinacije se smanjuje.
Rast kvalitete u promatranom razdoblju uocava se u oba tipa destinacija.

« KVARNER | LIKA: Interval izmedu najbolje i najloSije ocijenjene destinacije
smanjuje se na nacin da kvaliteta najbolje ocijenjene destinacije pada, a
kvaliteta najlosije ocijenjene destinacije raste.

DALMACIJA: Interval izmedu najbolje i najlosije ocijenjene destinacije
isprva se smanjuje, a potom se zadrzava postojana i zabrinjavajuca razlika
u intervalu izmedu najbolje i najlosije ocijenjene destinacije.




Regionalne platforme konkurentnosti

SREDISNJA HRVATSKA: Konkurentnost se realizira u nesrznim tu-
ristiCkim elementima ponude — trgovina, dekoracije, kultura i zabava.

SLAVONIJA: Uglavnom ne postoji konkurentski grozd (cluster) — naznake
konkurentnosti u dimenzijama ugostiteljstva, trgovine, prirodnog
okoliSa i prometa.

ISTRA: Apsolutna razina konkurentnosti u pet dimenzija ponude —
turisticke informacije na web stranicama TZ destinacije, promet, kultura
i zabava, aktivni odmor u prirodi, prirodni okolis.

KVARNER | LIKA: Apsolutna razina konkurentnosti u pet dimenzija
ponude — promet, trgovina, dekoracije, kultura i zabava, prirodni okolis.

DALMACIJA: Apsolutna razina konkurentnosti u Cetiri dimenzije ponude
— ugostiteljski sadrzaji, trgovina, aktivni odmor u prirodi, prirodni
okolis.

INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR




INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

Regionalni deficiti konkurentnosti

e SREDISNJA HRVATSKA: Smjestaj.

* SLAVONIJA: Smjestaj, turistiCcke informacije na web stranicama, aktivni
odmor u prirodi.

e ISTRA: Ugostiteljski sadrzaji i ljudski resursi te javna infrastruktura.
 KVARNER I LIKA: Turisticke informacije u destinaciji, ugostiteljski sadrzaji.
e DALMACIA: Promet, kultura i zabava.




INSTITUT
DRUSTVENIH ZNANOSTI
IVO PILAR

HVALA NA POZORNOSTI!

PROJEKTNI TIM

Dr. sc. Sasa Poljanec-Boric
(voditeljica projekta)

Dr. sc. Ivo Turk

(zamjenik voditeljice projekta)

30 znanstvenika
Instituta drustvenih znanosti Ivo Pilar

KONZULTANTI

Prof. dr. sc. Vlado Saki¢
Prof. dr. sc. Ilvan Rogi¢

POSEBNI SURADNICI

Prof. dr. sc. Renata Franc
Dr. sc. Ivana Feri¢

Dr. sc. Ines Sabotic

Dr. sc. Ines Suci¢

Juraj Perkovi¢, prof.
Stanko Rihtar, prof.




